De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 14 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 15 MINUTOS por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 15 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 15 MINUTOS por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 16 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 15 MINUTOS por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 14 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 15 MINUTOS por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 15 de
Noviembre de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 15 MINUTOS por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 16 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 15 MINUTOS por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 100% de servicios sobre la tarjeta por
lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 100% de servicios sobre la tarjeta por
lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 100% de servicios sobre la tarjeta por
lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 07 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo
gue el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo
gue el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo
que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 10 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo
que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 11 de
Noviembre de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo
que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 12 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo
que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 13 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo
que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 14 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo
que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 15 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo
que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 16 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo
gue el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 17 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo
gue el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo
que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 07 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 07 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 17 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA - PATIO BONITO por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA - PATIO BONITO por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA - PATIO BONITO por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 07 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 07 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 07 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 07 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 07 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 07 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 07 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 07 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 16 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CL 24 a la CL 25 entre CR 19 y CR22,
MANGA. por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 17 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CL 24 a la CL 25 entre CR 19 y CR22,
MANGA. por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CL 24 a la CL 25 entre CR 19 y CR22,
MANGA. por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 10 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 11 de
Noviembre de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 12 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 07 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 06 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G-4G por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 07 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G-4G por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G-4G por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 07 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 07 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 07 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA - PATIO BONITO por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de
Noviembre de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA - PATIO BONITO por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA - PATIO BONITO por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 07 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 06 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G-4G por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 07 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G-4G por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G-4G por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 07 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 06 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G-4G por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 07 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G-4G por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G-4G por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 06 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 07 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 10 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 360 por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 11 de
Noviembre de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 360 por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 12 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 360 por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 06 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 07 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 06 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 07 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 06 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 07 de
Noviembre de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 06 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G-4G por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 07 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G-4G por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G-4G por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 07 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 07 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 07 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 07 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 07 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 10 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 11 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 12 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 07 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 10 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 11 de
Noviembre de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 12 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 07 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 07 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 07 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 07 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 07 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 07 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 10 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 11 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 12 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 07 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 07 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 07 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 10 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 11 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 12 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 10 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 11 de
Noviembre de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 12 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 07 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 10 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 11 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 12 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 07 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 10 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Sin Afectacion por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Sin Afectacion por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 10 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Sin Afectacion por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 10 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Sin Afectacion por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 11 de
Noviembre de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Sin Afectacion por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 12 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Sin Afectacion por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 12 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 13 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 14 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 10 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 11 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 12 de
Noviembre de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 13 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 10 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 11 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 12 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 13 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 17 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 22 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 17 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 22 de
Noviembre de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 17 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 22 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 07 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN AFECTACION por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN AFECTACION por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN AFECTACION por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 07 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN AFECTACION por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN AFECTACION por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN AFECTACION por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 07 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN AFECTACION por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN AFECTACION por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN AFECTACION por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 07 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN AFECTACION por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN AFECTACION por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN AFECTACION por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 10 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 11 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 12 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 13 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 10 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 10 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 11 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 12 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 13 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 10 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 10 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 10 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 10 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 100% de servicios sobre la tarjeta por
lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 100% de servicios sobre la tarjeta por
lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 100% de servicios sobre la tarjeta por
lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 10 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 10 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 100% de servicios sobre la tarjeta por
lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 100% de servicios sobre la tarjeta por
lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 22 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 100% de servicios sobre la tarjeta por
lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 10 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 10 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 10 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 10 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 10 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 10 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 10 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 11 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 12 de
Noviembre de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 13 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 10 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 10 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 10 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 10 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 10 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 10 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 11 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 12 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 13 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de No se espera afectacion. por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de No se espera afectacion. por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 10 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de No se espera afectacion. por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Afectacion servicios de clientes pyme
de datos en la Ciudad de Santa Marta Dpto del Magdalena por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Afectacidon servicios de clientes pyme
de datos en la Ciudad de Santa Marta Dpto del Magdalena por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 10 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Afectacidon servicios de clientes pyme
de datos en la Ciudad de Santa Marta Dpto del Magdalena por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Afectacion servicios de Triple Play en
el 30% Aprox. de la poblaciéon en la ciudad de Valledupar por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciéon de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 10 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Afectacion servicios de Triple Play en
el 30% Aprox. de la poblacién en la ciudad de Valledupar por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 11 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Afectacion servicios de Triple Play en
el 30% Aprox. de la poblacion en la ciudad de Valledupar por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por |lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 10 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 11 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 12 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 13 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 10 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 11 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 12 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 13 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 10 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 11 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 12 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 13 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 10 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 11 de
Noviembre de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 12 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 13 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 15 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MEDELLIN -BARRIO ROBLEDO por lo
que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 16 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MEDELLIN -BARRIO ROBLEDO por lo
que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 17 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MEDELLIN -BARRIO ROBLEDO por lo
gue el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 10 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 17 de
Noviembre de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 100% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 100% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 100% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Ninguna por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Ninguna por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 10 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Ninguna por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 15 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MEDELLIN -BARRIO ROBLEDO por lo
gue el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 16 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MEDELLIN -BARRIO ROBLEDO por lo
que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 17 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MEDELLIN -BARRIO ROBLEDO por lo
que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 11 de
Noviembre de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 12 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 13 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Impacto no comtemplado o fuera de
ventana de los CMTS de Jamundi la FTTH de la OLT de Jamundi por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 10 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Impacto no comtemplado o fuera de
ventana de los CMTS de Jamundi la FTTH de la OLT de Jamundi por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 11 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Impacto no comtemplado o fuera de
ventana de los CMTS de Jamundi la FTTH de la OLT de Jamundi por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por |lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 10 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 11 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 12 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 13 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 10 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 11 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 12 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 13 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 10 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 100% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 100% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 100% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 11 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 12 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 13 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Falla de un chiller activo durante la
intervension de mantenimiento preventivo por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Falla de un chiller activo durante la
intervension de mantenimiento preventivo por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 10 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Falla de un chiller activo durante la
intervension de mantenimiento preventivo por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Falla de un chiller activo durante la
intervension de mantenimiento preventivo por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 10 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Falla de un chiller activo durante la
intervension de mantenimiento preventivo por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 11 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Falla de un chiller activo durante la
intervension de mantenimiento preventivo por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 10 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 17 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Falla de un chiller activo durante la
intervension de mantenimiento preventivo por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Falla de un chiller activo durante la
intervension de mantenimiento preventivo por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciéon de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 19 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Falla de un chiller activo durante la
intervension de mantenimiento preventivo por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 10 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 07 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0.19 por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0.19 por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0.19 por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Falla de un chiller activo durante la
intervension de mantenimiento preventivo por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 22 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Falla de un chiller activo durante la
intervension de mantenimiento preventivo por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Falla de un chiller activo durante la
intervension de mantenimiento preventivo por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 11 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1 por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 12 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1 por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 13 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1 por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 11 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 12 de
Noviembre de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 13 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 11 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CR 2 a la CR 4 entre CL 121A y CL 124,
BARRIO BELLO HORIZONTE. por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 12 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CR 2 a la CR 4 entre CL 121A y CL 124,
BARRIO BELLO HORIZONTE. por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 13 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CR 2 a la CR 4 entre CL 121A y CL 124,
BARRIO BELLO HORIZONTE. por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 15 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Falla de un chiller activo durante la
intervension de mantenimiento preventivo por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 16 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Falla de un chiller activo durante la
intervension de mantenimiento preventivo por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 17 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Falla de un chiller activo durante la
intervension de mantenimiento preventivo por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 16 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BELLO : BARRIO CABANAS por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 17 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BELLO : BARRIO CABANAS por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BELLO : BARRIO CABANAS por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 10 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de sitios Sesién por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de sitios Sesién por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 10 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de sitios Sesién por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 11 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 12 de
Noviembre de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 13 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 10 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0.19 por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 11 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0.19 por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 12 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0.19 por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 11 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1 por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 12 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1 por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 13 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1 por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de sitios Sesién por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 10 de
Noviembre de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de sitios Sesién por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 11 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de sitios Sesién por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 100% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 100% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 100% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 13 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0.19 por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 14 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0.19 por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 15 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0.19 por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 10 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de sitios Sesién por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 11 de
Noviembre de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de sitios Sesién por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 12 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de sitios Sesién por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 07 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0.19 por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0.19 por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0.19 por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 10 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 13 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de sitios Sesién por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 14 de
Noviembre de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de sitios Sesién por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 15 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de sitios Sesién por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 10 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0.19 por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 11 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0.19 por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 12 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0.19 por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 14 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de sitios Sesién por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 15 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de sitios Sesién por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 16 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de sitios Sesién por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 13 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0.19 por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 14 de
Noviembre de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0.19 por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 15 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0.19 por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 10 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA - PATIO BONITO por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA - PATIO BONITO por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA - PATIO BONITO por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 10 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 07 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0.19 por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0.19 por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0.19 por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 10 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0.19 por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 11 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0.19 por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 12 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0.19 por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 13 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0.19 por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 14 de
Noviembre de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0.19 por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 15 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0.19 por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 10 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 07 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0.19 por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0.19 por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0.19 por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 10 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Impacto no comtemplado o fuera de
ventana de los 2 CMTS y las 2 OLTS de Soledad por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 11 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Impacto no comtemplado o fuera de
ventana de los 2 CMTS y las 2 OLTS de Soledad por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 12 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Impacto no comtemplado o fuera de
ventana de los 2 CMTS y las 2 OLTS de Soledad por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 15 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1 por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 16 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1 por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 17 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1 por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 11 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 12 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 13 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 10 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0.19 por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 11 de
Noviembre de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0.19 por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 12 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0.19 por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 10 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 13 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0.19 por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 14 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0.19 por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 15 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0.19 por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 07 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0.19 por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0.19 por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0.19 por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 11 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 12 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 13 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 10 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0.19 por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 11 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0.19 por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 12 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0.19 por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 10 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 11 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 12 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 13 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 13 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0.19 por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 14 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0.19 por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 15 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0.19 por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 10 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 16 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Impacto no comtemplado o fuera de
ventana de los 2 CMTS y las 2 OLTS de Soledad por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 17 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Impacto no comtemplado o fuera de
ventana de los 2 CMTS y las 2 OLTS de Soledad por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Impacto no comtemplado o fuera de
ventana de los 2 CMTS y las 2 OLTS de Soledad por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 11 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 12 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 13 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 10 de
Noviembre de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 11 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 10 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 11 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 12 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 13 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 10 de
Noviembre de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 11 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 11 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 10 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 11 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 12 de
Noviembre de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 14 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 11 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 12 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 13 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 10 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 11 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 11 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 12 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 13 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 07 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 11 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 12 de
Noviembre de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 14 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 10 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 11 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 11 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 12 de
Noviembre de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 13 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 07 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHOCO, ANTIOQUIA, BELEN DE BAJIRA
por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHOCO, ANTIOQUIA, BELEN DE BAJIRA
por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHOCO, ANTIOQUIA, BELEN DE BAJIRA
por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 10 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 11 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 12 de
Noviembre de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 14 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 10 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 11 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 10 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHOCO, ANTIOQUIA, BELEN DE BAJIRA
por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 11 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHOCO, ANTIOQUIA, BELEN DE BAJIRA
por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 12 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHOCO, ANTIOQUIA, BELEN DE BAJIRA
por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 11 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 12 de
Noviembre de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 13 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 10 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 13 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHOCO, ANTIOQUIA, BELEN DE BAJIRA
por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 14 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHOCO, ANTIOQUIA, BELEN DE BAJIRA
por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 15 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHOCO, ANTIOQUIA, BELEN DE BAJIRA
por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 11 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 12 de
Noviembre de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 13 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 10 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 07 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHOCO, ANTIOQUIA, BELEN DE BAJIRA
por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHOCO, ANTIOQUIA, BELEN DE BAJIRA
por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHOCO, ANTIOQUIA, BELEN DE BAJIRA
por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 11 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 12 de
Noviembre de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 13 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 10 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 11 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 10 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 10 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHOCO, ANTIOQUIA, BELEN DE BAJIRA
por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 11 de
Noviembre de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHOCO, ANTIOQUIA, BELEN DE BAJIRA
por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 12 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHOCO, ANTIOQUIA, BELEN DE BAJIRA
por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 10 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 11 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 11 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 12 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 13 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 10 de
Noviembre de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 11 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 10 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 11 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 12 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 13 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 10 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 10 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 11 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 11 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 12 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 13 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 10 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 11 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 12 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 13 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 10 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 11 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 12 de
Noviembre de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 13 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 10 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 11 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 12 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 13 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 10 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 11 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 12 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 13 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 10 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-1-GFGH-12_ZAC-CUN.SOACHA-
C600-CP2 1-1-15-GFGH-8_ZAC-CUN.SOACHA-C600-CP2 por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 11 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-1-GFGH-12_ZAC-CUN.SOACHA-
C600-CP2 1-1-15-GFGH-8_ZAC-CUN.SOACHA-C600-CP2 por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 12 de
Noviembre de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-1-GFGH-12_ZAC-CUN.SOACHA-
C600-CP2 1-1-15-GFGH-8_ZAC-CUN.SOACHA-C600-CP2 por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.




