TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE PAGO

ACTIVACION SERVICIO T-RESUELVE ADICIONAL AL PLAN POSTPAGO Y HOGAR

A partir del 1 de enero de 2025 hasta el 31 de diciembre de 2025 Claro ofrece el servicio de
asistencias T-Resuelve con cargo a la factura Claro Mdvil vy fijo. Estard disponible para clientes que

tengan un servicio Claro Mévil Postpago y/o Fijo Hogar. El usuario debera hacer el pago total del

servicio y la adquisicion de esta oferta no altera los servicios previamente adquiridos con Claro

Colombia, el servicio no acepta pagos parciales de factura.

PLANES T-RESUELVE Valor Mes IVA
Incluido
Multiasistencia $ 22.400
Multiasistencia Pets $22.400
Multiasistencia Reuniones en casa $22.400
Salud $20.900
Soporte tecnoldgico bronce $7.600
Soporte tecnoldgico plata $11.900
Soporte tecnoldgico oro 15.300

1. Condiciones Generales

Los valores indicados incluyen IVA

Vigencia a partir del 1 de enero de 2025 hasta 31 de diciembre de 2025

Los servicios T-Resuelve soporte tecnoldgico son prestados por CONNECT ASSISTANCES.A.S.
Los servicios T-Resuelve Multiasistencia, Multiasistencia Pets, Multiasistencia
Reuniones en casa y Salud son prestados por INTEGRAL GROUP SOLUTION
S.AS.

Los servicios de asistencia T-Resuelve seran facturados como cargo adicional El a la
factura de los servicios Claro Movil y/o Fijo.

Los planes de T-Resuelve aplican para clientes con servicios Claro hogar y/o movil.

Los servicios de T-Resuelve tienen cobertura para el afiliado, persona fisica que contrata el
servicio, y su grupo familiar personas en primer (padres, suegros, hijos y yerno/nuera) y
segundo grado de consanguinidad (abuelos, hermanos, cufiados, nietos).

Los servicios de caracter presencial estan sujetos a coberturay horarios de atencién,
consultalos en claro.com.co.
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(i) Ningun servicio incluye repuestos, software, hardware, materiales, piezas, disposicion de
escombros o residuos, reparaciones estructurales o refacciones.

(j) El plan Multiasistencia Pets aplica solo para perros y/o gatos.

(k) El plan de Multiasistencia Pets no es un servicio de atencion de urgencias. En caso de
emergencia lleva tu mascota a tu veterinario de confianza en el menor tiempo posible.

() Elplan de Multiasistencia Pets no incluye medicamentos ni elementos ortopédicos.

(m) El plan de T-Resuelve Salud no es un servicio de atencién de urgencias. En caso de emergencia
lleva al paciente a tu médico y/o centro de salud de confianza en el menor tiempo posible.

(n) Elplan T-Resuelve Salud no incluye medicamentos ni elementos ortopédicos.

(o) Conoce detalles, términosy condiciones de cada servicio en claro.com.co.

2. Elservicio

2.1 Los Planes de T-Resuelve son servicios de asistencia para el cuidado personal, de la familia, las
mascotas, que facilitan resolver los problemas cotidianos. Los planes abarcan categorias como:
Hogar, salud, bienestar, vehicular, mascotas, técnicas, entre otras.

2.2 Planes T-Resuelve soporte tecnolégico

Servicio de asistencia telefdnica, en sitio o remota para instalar, configurar, mantener o soportar, los
equipos de tecnologia y dispositivos de los clientes.

PLANES

Caracteristicas/Planes BRONCE PLATA ORO

Soporte telefénico 7x24x365 llimitado llimitado llimitado

Soporte remoto 7x24x365 llimitado llimitado llimitado
Soporte en sitio 4 visitas/afio 6 visitas/afio 12 visitas/afio

Equipos soportados 7 10 15

Plomeria de emergencia 1 evento/afio 2 eventos/afio 3 eventos/afio
Cerrajeria de emergencia 1 evento/afio 2 eventos/afio 3 eventos/afio
Electricista de emergencia 1 evento/afio 2 eventos/afio 3 eventos/afio
Vidriero de emergencia 1 evento/afio 2 eventos/afio 3 eventos/afio
Servicio de Handyman 1 evento/afio 2 eventos/afio 3 eventos/afio

2.3 Plan T-Resuelve Multiasistencia

Servicios de asistencia en categorias como: Médica, bienestar, hogar, movilidad, desempleo y
mascotas. Estas son las asistencias incluidas en el plan:
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Asistencias incluidas

e Asistencia

Médica

Asistencia
Hogar

Asistencia
Bienestar

2

Asistencia
limpia

¥ Servicio de Ambulancia

¥ Orientacion médica
telefdnica

¥ Video Doctor

¥ Médico a domicilio por
emergencis

¥ Examenes de Izboratoric

¥ Terapias fisicas o
Respiratorias

¥ Clase virtual de batidos
saludables

¥' Clase entrenamiento
personzlizado virtual

¥" Orientacion nutricional

¥’ Orientacion Psicologica

¥ Armado o desarmado de
arbol de navidad

v Servicio de Plomeria/
Electricista/ Vidrieriz/
Cerrajeria por emergencia

v Retiro de escombros

v* Mensajeria pequefios
paquetes

¥ Asesoriz en redzaccion de
documentos legales

¥ Limpieza profunda de cocina
© baho

v Desinfeccién de colchones,
almohadas o musbles

¥ Limpieza de asador ¢ BEQ

Asistencia

@ ensamble/express

¥ Instalacion de: asador o BBQ/
Equipos de gimnasiz en casa/
Juegos para ninos o mascotas
¥ Armado de muebles en el

Hogar

v Instalacion de Iamparas o

apliques de luz
¥ Sellado con silicona

Asistencias incluidas

™ Asistencia

Movilidad

Asistencia
Desempleo

¥’ Griz encaso de accidentz o
averia {autc/moto)

¥ Aucxilio vial {Auto/moto)

v Revisidn puesta punto

¥’ Pago de hastz 2 meses de
factura telefonica {(movil o
fijo}

¥" Pago de servicios publicos

{Auto/Moto}
hasta 2 meses A S
o 4z ¥ Mantenimiento Basico de la
v Asesoriz telefonica para 0
bicicleta

realizar HY

Asistencia
Mascotas

¥ Orientacion veterinaria
Telefonica

¥ Consulta veterinaria por
emergencia

v Vacunacidn de refusrzo

¥ Servicio de cremacion o
eutanasia para la mascota

2.4 Plan T-Resuelve Multiasistencia Pets

Servicios de asistencia en categorias como: Mascotas, hogar, médica y bienestar. Estas son las
asistencias incluidas en el plan:

Clasificacion: Uso Interno. Documento Claro Colombia



Asistencia
Tradicional Hogar

Asistencia
Hogar Limpia

Asistencia Hogar
Express

v Servicio de Plomeria/
Electricista/ Vidrieria/
Cerrajeria por emergencia

v Asistente en filas para eventos
culturales, musicales y

v' Armado de muebles en el

hogar.

v Instalacién de lamparas,

luminarias y/o apliques de luz/ v Limpieza profunda de cocina o
soportes para tv o articulos bafio principal.
decorativos / canaletas para ¥ Servicio de desinfeccién de

deportivos. cobertura de cableado/ colchones, almohadas o
v Mensajeria pequefios esquineros. muebles.
paquetes v Instalacién de cortinas o
v Traslado al aeropuerto persianas
v Instalacién de grifos.
Cobertura Médica ;?::;:::

v Servicio de Ambulancia
v Orientacién médica telefénica
v Médico a domicilio por

emergencia

v Doctor IGS: Médico virtual
adulto o pediatrico

v’ Examenes de laboratorio

v Terapias fisicas o Respiratorias

v Disefio de rutina de ejercicios

v’ Curso virtual de batidos
saludables

v/ Curso virtual de yoga

v/ Curso virtual de cocina
saludable (Alimentacidn
balanceada)

v  Asesoria de adecuacion a tu
puesto de trabajo en casa.

Asistencia
Mascotas

¥ Orientacién Médica Veterinaria
telefénica

v Consulta Médica Veterinaria
por emergencia

¥ Bafio canino después de
enfermedad o cirugia

¥ Vacunacién de refuerzo médico
veterinario

v Servicio de eutanasia por
enfermedad o accidente grave.

v Servicio de cremacién por
enfermedad o accidente.

Asistencia Exequial
Mascotas

Asistencia Legal y De
Ayuda

v Asistencia legal telefénica: asesoria
en procesos judiciales o
conciliatorios, cuando los mismos
sean necesarios por la reclamacion
de dafios y perjuicios sufridos por un
tercero, con ocasién de dafios o
lesiones causados por la mascota
registrada.

v Ayuda en localizacién por hurto o
extravio de la mascota.
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2.5 Plan T-Resuelve Salud

Servicios de asistencia en la categoria de Salud. Estas son las asistencias incluidas en el plan:

e Asistencias Médicas generales y 0 Asistencias odontoldgicas

especializadas

- » Asistencia dental de emergencia
» Video doctor ..
. ., - , . » Medicina bucal
» Orientacion médica telefénica ) o R .
. . » Cirugia - exodoncias simples o extracciones
» Ambulancia por emergencia ) R .
- i o » Profilaxis: Pulido dental
» Consulta médica virtual de especialistas . R .
L . ; » Limpieza dental Basica
» Meédico a domicilio por emergencia . . L. -
o . . » Orientacion dental telefonica
» Enfermera a domicilio para inyectologia
> Terap!as fIS‘IC.aS o resplrato.rlas basicas Asistencias adulto mayor
» Terapias basicas de lenguaje
» Examenes de laboratorio a domicilio N .
, - » Mensajeria para recoger resultados de
» Lectura de exdmenes médicos . -
. ., e L . examenes médicos
» Orientacion psicoldgica telefénica o virtual . I . -
. . o L. . Servicio de acompafiamiento a cita médica
» Orientacion nutricional telefénica o virtual . . .
o L Recordatorio de ingesta de medicamentos
» Segunda opinidon médica . - .
i o Transporte a citas médicas (ida y vuelta)
> Suero post-fiesta a domicilio
» Envio de medicamentos a domicilio
> Coordinacion y auxilio para alquiler de: sillas de ruedas, @ Asistencias por incapacidad
muletas, caminadores, o camillas hospitalarias
» Conductor o transporte por temas de salud
. Asistencias enfermedad de alto riesgo » Acompafante diurno o nocturno en caso de
hospitalizacién
» Sesion virtual para cuidadores » Jornada de aseo por hospitalizacion o
» Sesion virtual de apoyo para el paciente y su familia incapacidad
» Auxilio econémico por hospitalizacién extensa

2.6 Plan T-Resuelve Multiasistencia Hogar (Reuniones en casa)

Servicios de asistencia en categorias como: Hogar, médica, bienestar y reuniones en casa. Estas son
las asistencias incluidas en el plan:
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Hogar

Asistencia
Tradicional

Asistencia
Hogar Express

@

Asistencia
Hogar Limpia

v" Servicio de Plomeria/
Electricista/ Vidrieria/
eventos culturales,

v Mensajeria pequefios
paquetes

Cerrajeria por emergencia
v' Asistente en filas para

musicales y deportivos.

v Traslado al aeropuerto

v Armado de mueblesen el
hogar.
v Instalacion de lamparas,

luz/ soportes para tv o
articulos decorativos /
canaletas para cobertura
de cableado/ esquineros.
v Instalacion de cortinas o
persianas
v Instalacion de grifos.

luminariasy/o apliques de

v" Limpieza profunda de
cocina o bafio principal.

v Servicio de desinfeccion
de colchones, almohadas
o muebles.

Cobertura
Médica

Cobertura Bienestar

Cobertura
Reuniones en Casa

v Servicio de Ambulancia

v Orientacion médica telefénica

v Médico a domicilio por
emergencia

v Doctor IGS: Médico virtual
adulto o pediatrico

v Examenes de laboratorio

v" Terapias fisicas o Respiratorias

v Disefio de rutina de ejercicios

v Curso virtual de batidos
saludables

v' Curso virtual de yoga

v' Curso virtual de cocina saludable
(Alimentacion balanceada)

v Asesoria de adecuaciéna tu
puesto de trabajo en casa.

v Armado de BBQ o asador

v Limpieza post fiesta (sala/cocinao
salén comunal)

v Mano amiga o ayuda para decorar una
reunion en tu hogar o salon comunal

v' Chef

v Barman

v Mesero

v' Curso virtual de cocteleria o cocina
saludable

3. Aspectos generales parala

activacion del servicio

Servicio adicional a un Plan Postpago y/o Plan Hogar (internet, televisién, telefonia):

(a)

Movil Postpago o a su factura fija Hogar.

(b)

Claro le ofrece la posibilidad de contratar el servicio de T-Resuelve con cargo a su factura

Disponible para usuarios activos que tengan contratado un plan Postpago y/o plan de

servicios fijos hogar y que, al momento de solicitar el servicio estén al dia en pagos.

(c)

estudioy condiciones financieras del cliente.

(d)

Restricciones

La activacion del servicio con cargo a la factura Claro Postpago y/o Hogar estd sujeto a

Los planes T-Resuelve descritos, tiene una tarifa mensual que sera cargada a la factura Claro.

(a) No disponible para usuarios con plan movil y/o fijo del segmento pyme/corporativo o

usuarios con paquete Prepago.
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(b)

(a)

(b)

No disponible para clientes con lineas moviles y/o servicios fijos que se encuentren en mora
y/o para clientes que se encuentren reportados ante centrales de riesgo por obligaciones
pendientes de pago con Claro.

No aplica para clientes con solicitud de portacidn, ni usuarios que han solicitado inclusion en
listas para no acceder a servicios adicionales.

Los servicios T-Resuelve no podrd ser activados de forma independiente con una linea o
cuenta distinta y aislada de aquella asociada al plan Postpago y/o fijo que tenga contratado
el usuario con Claro.

Activacién del servicio

La contratacion de los servicios T-Resuelve se podra realizar a través de las lineas de atencion
de Claro que se encuentran publicadas en www.claro.com.co

Los planes T-Resuelve soporte tecnoldgico y T-Resuelve Multiasistencia para clientes con
servicios fijo Hogar, también podran contratarse a través de la App Mi Claro, aceptando los
términos y condiciones al momento de la compra del servicio.

El usuario debe Iniciar sesién en App mi Claro o Mi Claro Web vy seleccionar en qué cuenta
Hogar desea tramitar sus servicios, al dar clic en el botén de T-Resuelve Hogar debe aceptar
los términos y condiciones, en este paso se recalca que el servicio serd cargado a la factura
actual del servicio hogar, para continuar el proceso de solicitud y activacién del servicio, el
usuario debe dar clic en confirmar. El usuario serd re-direccionado al sistema de
autenticacion y verificacién de identidad a través de la remisién de un OTP, la cual se basa en
el envio de un codigo a través de un SMS a la linea celular o al correo electrénico registrado
del usuario. El usuario debera digitar el cédigo para poder continuar con el proceso de
contratacion del servicio, si el cédigo es valido, el sistema le notificard el éxito de la
transaccion y el inicio del cobro adicional al cargo fijo mensual, en este momento el usuario
podrd empezar a disfrutar de su servicio.

6. Cobro delservicio

(a)
(b)

(c)

La facturacion de los servicios T-Resuelve se cobra mes anticipado.

Al contratar los servicios de T-Resuelve, autoriza a Claro para incluir en la factura de servicios
de telecomunicaciones el cobro del servicio mensual de T-Resuelve.

El cargo recurrente por la contratacion del servicio se aplicard de forma mensual al usuario
hasta el momento que cancele el servicio a través de los canales telefénicos que Claro tenga
disponibles.

La activacién de este servicio adicional no modifica ninguna de las condiciones vy
caracteristicas actuales del plan Postpago y/o plan hogar y el usuario debera costear el valor
total del cargo fijo mensual mas el valor indicado para este servicio de forma total y completa.
El servicio no admite pagos parciales de la factura.
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7.

8.

Facturacion

(a)

El usuario con un plan contratado de Claro Mévil y/o Fijo autoriza a Comcel S.A incluir en la
factura de servicios de telecomunicaciones, el cobro de manera mensual y anticipado del
servicio adicional mensual de T-Resuelve.

El usuario podra cancelar el servicio de T-Resuelve cuando lo desee para no generar cargos
extras a sus servicios contratados previamente, esta activacion o cancelacion no altera las
caracteristicas los demas servicios contratados previamente.

Solamente se incluird el cobro del servicio de T-Resuelve en la factura de Claro Mévil y/o Fijo
mientras el usuario tenga activo su servicio contratado con Comcel S.A

La activaciéon de este servicio adicional no modifica ninguna de las condiciones vy
caracteristicas actuales de la linea Postpago y/o del plan de servicios fijos Hogar.

El usuario deberd costear el valor total del cargo fijo mensual mas el valor indicado para este
servicio en su totalidad.

El servicio no admite pagos parciales en la factura.

El usuario debera costear el valor del cargo fijo mensual mas el valor indicado para el servicio

de T-Resuelve, el usuario debera hacer el pago total de ambos servicios para no caer en mora.

Suspensién del servicio

(a)

(b)

El servicio sera suspendido en el momento en que la linea Postpago o servicios hogar entre
en algun estado de mora en los pagos de la factura. El cliente necesariamente debera estar
al dia en el pago total de la factura, o los servicios contratados podran ser suspendidos.
Claro puede revocar el servicio de T-Resuelve sin previo aviso, si se sospecha de alguna
actividad fraudulenta, mal uso del servicio, violacion de estos términos o cualquier ley
aplicable por su parte. No se dara ningun reembolso en caso de revocacion.

Reactivacion del servicio

(a)

(b)

Si se normaliza el pago de la facturacion antes de los siete (7) dias siguientes a la suspension
por mora, el servicio de T-Resuelve serd automaticamente reactivado.

Si el servicio fue cancelado vy el cliente desea continuar disfrutando del mismo, debera
realizar nuevamente el proceso de contratacion del servicio a través de las lineas de atencidn
de Claro.

10. Cancelacién del servicio

(a)

El servicio podra ser cancelado en el momento que el usuario lo desee directamente a través
de las lineas de atencién de Claro a nivel nacional. La cancelacién quedara reflejada en su
proxima factura de acuerdo con el corte de facturacion que tenga el usuario.

11. Responsabilidades
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(a) Losservicios T-Resuelve Multiasistencia, Multiasistencia Pets, Multiasistencia Reuniones en
casay Salud son prestados por INTEGRAL GROUP SOLUTION S.A.S.

(b) Los servicios T-Resuelve soporte tecnoldgico son prestados por CONNECT ASSISTANCE
S.AS.

(c) T-Resuelve es una marca registrada por Claro.

(d) Para hacer uso de los servicios de T-Resuelve debe comunicarse a las lineas de contacto de
CONNECT ASSISTANCE e INTEGRAL GROUP SOLUTION S.A.S. que estan publicadas en los
términos y condiciones de los servicios en claro.com.co.

(e) Las quejas asociadas a la facturacion de los servicios de comunicaciones son tramitadas
directamente por Claro.

(f) Claro se reserva el derecho de cambiar estos términos en cualquier momento sin previo
aviso. Si corresponde, se informard mediante la publicacién de los términos revisados en

nuestro portal www.claro.com.co
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