Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8,9, 10, 11, 12 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.IND
Puerto Bahia Fuera de servicio DATOS,VAS VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Noviembre de 2024y 11 de Diciembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BOG.Aures-3 UMTS/LTE 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8,9, 10, 11 de Noviembre de 2024 se realizardn trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/6/7_AAC-BOG.ARMENIA2-
M1 Bogota 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que losdias 7,8,9, 10,11, 12, 13 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Los
Robles Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios madviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Bellaflor Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.EL
Salado Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAlL.Aeropuerto-2_Z 0
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maoviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAl.Aeropuerto-2_Z 0
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8,9, 10, 11, 12 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAIl.Libano-2
Fuera de servicio DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8,9, 10, 11, 12 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.Uribia
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maoviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8,9, 10, 11, 12 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Santa
Teresa Fuera de servicio DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8,9, 10, 11, 12 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Baranoa
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maoviles/fijos de internet, telefoniay
television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.San
Juan-2 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que losdias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.San
Cayetano Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios maviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que losdias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Gustavo Restrepo Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que losdias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Engativa Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle
95-2 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Inem
Kennedy-2 Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10,11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Claret
Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8,9, 10, 11, 12 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Rb
Socha 2G-3G-4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que losdias6,7,8,9, 10, 11, 12 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Amalfi-2
FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios maviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias®6,7,8,9, 10, 11, 12 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MON.Alameda-4 Fuera de servicio DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias®6,7,8,9, 10, 11, 12 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Oikos
Fuera de servicio DATOS,VAS\VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que losdias 7,8,9, 10,11, 12, 13 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Colpatria-3 Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Los
Robles Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8,9, 10, 11 de Noviembre de 2024 se realizardn trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Sardinata-2 0,11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maoviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de PLANTA_ELECTRICA_1_MAI.LIBANO 0 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que losdias 7,8,9, 10,11, 12, 13 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.C.
Amurallado-3 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La
Estancia Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-PD2T-33_9-
237_COMCEL_PICALENA CHICORAL,240 MINUTOS,TOL.CHICORAL 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8,9, 10, 11, 12 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Rb
Socha 2G-3G-4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que losdias6,7,8,9, 10, 11, 12 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
YOP.CANAGUARO-M1 2G-3G-4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que losdias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.El Tarra
Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que losdias 7, 8,9, 11, 12, 13 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.San Miguel FUERA DE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que losdias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Ospina
Perez Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que losdias 7, 8,9, 11, 12, 13 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Camelia FUERA DE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que losdias 7,8,9, 10, 11, 12, 13 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.EL



Salado Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que losdias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.La
Reliquia Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que losdias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.EL
Laurel Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que losdias 7, 8,9, 11, 12, 13 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.San Miguel FUERA DE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias®6,7,8,9, 10, 11, 12 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Amalfi-2
FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G, por lo gue podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.San
Cayetano Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Eduardo Santos Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios moviles/fijos
de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.La
Libertad Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que losdias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de NOR.Pamplonita Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que losdias 7,8,9, 10,11, 12, 13 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa-3
Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAlL.Aeropuerto-2_Z 0
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que losdias 7, 8,9, 11, 12, 13 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Inem Kennedy-2
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que losdias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Ospina



Perez Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que losdias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.La
Libertad Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8,9, 10, 11, 12 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Santa
Teresa Fuera de servicio DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8,9, 10, 11, 12 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Las
Cometas Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 31 de Octubre de 2024y 1, 2 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 23-EFI_22-
25_TOBERIN_CM SIN AFECTACION 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8,9, 10, 11, 12 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Las
Cometas Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.EL
Cortijo Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Brasil
Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-2-GFGH-6_ZAC-
CUN.COTA-M1-C600, 1-1-3-GFGH-10_ZAC-CUN.VILL-B1-C600, 1-1-4-GFGH-11_ZAC-CUN.COTA-M1-C600, 1-1-4-GFGH-2_ZAC-
CUN.CHIA-CP1, 1-1-4-GFGH-7_ZAC-CUN.COTA-M1-C600, 1-1-5-GFGH-8_ZAC-CUN.CHIA-CP1, 1-1-6-GFGH-4_ZAC-CUN.CHIA-CP1, 1-1-
7-GFGH-11_ZAC-CUN.CHIA-CP1 MIGRACION DE 6 TRONCALES FTTH SECTOR DE GUAYMARAL AFECTACION CONJUNTO SAN SIMON
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maoviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias®6,7,8,9, 10, 11, 12 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 3-11573A
YOP.Canaguaro 2G-3G-4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que losdias 7,8,9, 10, 11, 12, 13 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.El Tarra
Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que losdias 7,8,9, 11, 12, 13 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Nuevo Timiza FUERA
DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8,9, 10, 11, 12 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Rb
Socha 2G-3G-4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que losdias®6,7,8,9, 10, 11, 12 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/1/3_AAC-
BOG.QUINTA_PAREDES3-M1 BOGOTA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que losdias 7,8,9, 10, 11, 12, 13 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Escocia
Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-GUV.MIRAFLORES-M1
VAU Caruru, GUV Miraflores - EB VAU.Caruru (SATELITAL) GSM/LTE, GUV.Miraflores UMTS/LTE en Vaupés 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8,9, 10, 11, 12 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Baranoa
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8,9, 10, 11 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.El Desierto 0,11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que losdias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.C.
Amurallado-3 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/1/12_AAC-
CAU.MONDOMO-M1 0 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8,9, 10, 11 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.ELl Desierto 0,11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maoviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que losdias 7,8,9, 10,11, 12, 13 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Marandu Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5,6, 7, 8,9, 10, 11 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Giron-4 0,11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que losdias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.San
Juan-2 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que losdias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Carrera



11 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que losdias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.San
Fernando Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios madviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8,9, 10, 11, 12 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
YOP.CANAGUARO-M1 2G-3G-4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios maoviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que losdias 7, 8,9, 11, 12, 13 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Ciudad Verde-7 FUERA
DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que losdias 7,8,9, 10,11, 12, 13 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de NOR.Pamplonita Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 26-150_TOL_ATACO Tolima
(Ataco, Coyaima, Chaparral). CUS: SER-191305/1-58V1N CLARO IRU Ataco-Coyaima 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.La
Reliquia Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2/1/8_AAG-PER.CENTRO-C1
0 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios madviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que losdias 7,8,9, 10,11, 12, 13 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.RB
Montecarlo Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que losdias6,7,8,9, 10, 11, 12 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.ELl Uval
Fuera de servicio DATOS,VAS\VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5,6, 7, 8,9, 10, 11 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Sardinata-2 0,11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de PLANTA_ELECTRICA_1_MAI.LIBANO 0 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que losdias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.San



Fernando Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maoviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que losdias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.EL
Paraiso Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que losdias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.EL
Triunfo-2 Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8,9, 10, 11, 12 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MON.Alameda-4 Fuera de servicio DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8,9, 10, 11, 12 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.IND
Puerto Bahia Fuera de servicio DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8,9, 10, 11, 12 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAl.Libano-2
Fuera de servicio DATOS,VAS\VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8,9, 10, 11 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Giron-4 0,11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Antonio
Granados-3 Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que losdias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.EL
Triunfo-2 Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que losdias 7, 8,9, 11, 12, 13 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Camelia FUERA DE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



