Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 4,5,6,7,8,9, 10 de Septiembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Porfia Fuera de servicio DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que losdias5,6,7,8,9, 10, 11 de Septiembre de 2024 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Universidad de Caldas Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 10, 11, 12 de Septiembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NGWPEREIRACENTRO2 Servicios no
contemplados sobre los equipos intervenidos 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 4,5,6,7,8,9, 10 de Septiembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Playa Mendoza-1 Fuera de servicio 2G,
3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 4,5,6,7,8,9, 10 de Septiembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.San Calixto Fuera de servicio
DATOS,VAS,\VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 5, 6, 7, 8,9, 10 de Septiembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de PLANTA_ELECTRICA_1_ANT.BAGRE-2 2G - 3G



-4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 4,5,6,7,8,9, 10 de Septiembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Germania Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 10, 11, 12 de Septiembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-GPON-0/1/0_HAC-ANT.BARB-B1-MA5800,
1-GPON-0/1/10_HAC-ANT.BARB-B1-MA5800, 1-GPON-0/1/11_HAC-ANT.BARB-B1-
MA5800, 1-GPON-0/1/12_HAC-ANT.BARB-B1-MA5800, 1-GPON-0/1/13_HAC-
ANT.BARB-B1-MA5800, 1-GPON-0/1/14_HAC-ANT.BARB-B1-MA5800, 1-GPON-
0/1/15_HAC-ANT.BARB-B1-MA5800, 1-GPON-0/1/1_HAC-ANT.BARB-B1-MA5800, 1-
GPON-0/1/2_HAC-ANT.BARB-B1-MA5800, 1-GPON-0/1/3_HAC-ANT.BARB-B1-
MA5800, 1-GPON-0/1/4_HAC-ANT.BARB-B1-MA5800, 1-GPON-0/1/5_HAC-ANT.BARB-
B1-MA5800, 1-GPON-0/1/6_HAC-ANT.BARB-B1-MA5800, 1-GPON-0/1/7_HAC-
ANT.BARB-B1-MA5800, 1-GPON-0/1/8_HAC-ANT.BARB-B1-MA5800, 1-GPON-
0/1/9_HAC-ANT.BARB-B1-MA5800, 2-GPON-0/2/0_HAC-ANT.BARB-B1-MA5800, 2-
GPON-0/2/10_HAC-ANT.BARB-B1-MA5800, 2-GPON-0/2/11_HAC-ANT.BARB-B1-
MA5800, 2-GPON-0/2/12_HAC-ANT.BARB-B1-MA5800, 2-GPON-0/2/13_HAC-
ANT.BARB-B1-MA5800, 2-GPON-0/2/14_HAC-ANT.BARB-B1-MA5800, 2-GPON-
0/2/15_HAC-ANT.BARB-B1-MA5800, 2-GPON-0/2/1_HAC-ANT.BARB-B1-MA5800, 2-
GPON-0/2/2_HAC-ANT.BARB-B1-MA5800, 2-GPON-0/2/3_HAC-ANT.BARB-B1-
MA5800, 2-GPON-0/2/4_HAC-ANT.BARB-B1-MA5800, 2-GPON-0/2/5_HAC-ANT.BARB-
B1-MA5800, 2-GPON-0/2/6_HAC-ANT.BARB-B1-MA5800, 2-GPON-0/2/7_HAC-
ANT.BARB-B1-MA5800, 2-GPON-0/2/8_HAC-ANT.BARB-B1-MA5800, 2-GPON-
0/2/9_HAC-ANT.BARB-B1-MA5800, 3-GPON-0/3/0_HAC-ANT.BARB-B1-MA5800, 3-
GPON-0/3/10_HAC-ANT.BARB-B1-MA5800, 3-GPON-0/3/11_HAC-ANT.BARB-B1-
MA5800, 3-GPON-0/3/12_HAC-ANT.BARB-B1-MA5800, 3-GPON-0/3/13_HAC-
ANT.BARB-B1-MA5800, 3-GPON-0/3/14_HAC-ANT.BARB-B1-MA5800, 3-GPON-
0/3/15_HAC-ANT.BARB-B1-MA5800, 3-GPON-0/3/1_HAC-ANT.BARB-B1-MA5800, 3-
GPON-0/3/2_HAC-ANT.BARB-B1-MA5800, 3-GPON-0/3/3_HAC-ANT.BARB-B1-
MA5800, 3-GPON-0/3/4_HAC-ANT.BARB-B1-MA5800, 3-GPON-0/3/5_HAC-ANT.BARB-
B1-MA5800, 3-GPON-0/3/6_HAC-ANT.BARB-B1-MA5800, 3-GPON-0/3/7_HAC-
ANT.BARB-B1-MA5800, 3-GPON-0/3/8_HAC-ANT.BARB-B1-MA5800, 3-GPON-
0/3/9_HAC-ANT.BARB-B1-MA5800, 4-GPON-0/4/0_HAC-ANT.BARB-B1-MA5800, 4-
GPON-0/4/10_HAC-ANT.BARB-B1-MA5800, 4-GPON-0/4/11_HAC-ANT.BARB-B1-
MA5800, 4-GPON-0/4/12_HAC-ANT.BARB-B1-MA5800, 4-GPON-0/4/13_HAC-



ANT.BARB-B1-MA5800, 4-GPON-0/4/14_HAC-ANT.BARB-B1-MA5800, 4-GPON-
0/4/15_HAC-ANT.BARB-B1-MA5800, 4-GPON-0/4/1_HAC-ANT.BARB-B1-MA5800, 4-
GPON-0/4/2_HAC-ANT.BARB-B1-MA5800, 4-GPON-0/4/3_HAC-ANT.BARB-B1-
MA5800, 4-GPON-0/4/4_HAC-ANT.BARB-B1-MA5800, 4-GPON-0/4/5_HAC-ANT.BARB-
B1-MA5800, 4-GPON-0/4/6_HAC-ANT.BARB-B1-MA5800, 4-GPON-0/4/7_HAC-
ANT.BARB-B1-MA5800, 4-GPON-0/4/8_HAC-ANT.BARB-B1-MA5800, 4-GPON-
0/4/9_HAC-ANT.BARB-B1-MA5800, 5-GPON-0/5/0_HAC-ANT.BARB-B1-MA5800 66
troncales FTTH, 5 troncales SDH, 7 clientes de EYN 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 5, 6, 7 de Septiembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.La Quinta-2_L1 IBG 3G:0,2%, 4G: 0,7%,
5G: 1,2% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 4,5,6,7,8,9, 10 de Septiembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Ciudad Cordoba Fuera de servicio 2G,
3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 11, 12, 13 de Septiembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NGWRICAURTE Servicios no contemplados
sobre los equipos intervenidos 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 5, 6, 7, 8,9, 10 de Septiembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Malaga-2 100% Centro Oriente 50% en
servicios de LTE, UMTS, 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 5, 6,7, 8, 10, 11 de Septiembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30



minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Chiquinquira-4 100% Centro Oriente
50% en servicios de LTE, UMTS, 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 5, 6, 7, 8,9, 10 de Septiembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Tena 100% Centro Oriente 50% en
servicios de LTE, UMTS, 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 17, 18, 19 de Septiembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de THBHMADRID Servicios ho contemplados
sobre los equipos intervenidos 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 4,5,6,7,8,9, 10 de Septiembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Manuelita-2 Fuera de servicio 2G, 3Gy
4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 4,5,6,7,8,9, 10 de Septiembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Las Pilas Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 5, 6, 7 de Septiembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.San Rafael_X LTE-UMTS 100%, San Rafel.
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay televisioén.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus



usuarios que los dias 11, 12, 13 de Septiembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AL37 BOGOTA, D.C.-PUENTE ARANDA,CR
71C-CR 72; CL 12-CL 12A,TRIPLEPLAY,960 SERVICIOS,300 MIN 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 4,5,6,7,8,9, 10 de Septiembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Patria:H1 Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay televisioén.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que losdias5,6,7,8,9, 10, 11 de Septiembre de 2024 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Bahia Solano Fuera de servicio 2G, 3Gy
4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que losdias5,6,7,8,9, 10, 11 de Septiembre de 2024 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Tado Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios mdéviles/fijos de
internet, telefoniay televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 4,5,6,7,8,9, 10 de Septiembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Motilones Fuera de servicio
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que losdias 4,5, 6, 7, 8,9, 10 de Septiembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Chapinero Fuera de servicio



DATOS,VAS,\VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 4,5,6,7,8,9, 10 de Septiembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Rb Tubara Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 4,5,6,7,8,9, 10 de Septiembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Chapinero Fuera de servicio
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 6, 7, 8 de Septiembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de PLANTA_ELECTRICA_1_HUI.HOBO HUI 2G
2,91% 3G 3,70% 4G 7,69% DATOS,VAS VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 4,5,6,7,8,9, 10 de Septiembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Playa Mendoza-1 Fuera de servicio 2G,
3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 4,5,6,7,8,9, 10 de Septiembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Ciudad Cordoba Fuera de servicio 2G,
3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 4,5,6,7,8,9, 10 de Septiembre de 2024 se realizaran trabajos de



mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Porfia Fuera de servicio DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay televisioén.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 6, 7,8,9, 10, 11 de Septiembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Aguadas-3 Fuera de servicio 2G,3G,4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 4, 5, 6 de Septiembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.La Alqueria Bogota D.C., Localidad
Usme, se afectan servicios de voz y datos. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 4,5,6,7,8,9, 10 de Septiembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.ElJapon Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay televisioén.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 5,6, 7, 8,9, 10 de Septiembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de PLANTA_ELECTRICA_1_ANT.BAGRE-2 2G - 3G
- 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 13, 14, 15 de Septiembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Quintaboch_X CUC 2G 2,53% 3G 2,27%
4G 3,17% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que losdias 5,6,7,8,9, 10, 11 de Septiembre de 2024 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Hotel Termales Fuera de servicio 2G, 3G
y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 13, 14, 15 de Septiembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 11-GPON-0/11/4_HAC-CAL.INGE-H1-
MA5800, 11-GPON-0/11/5_HAC-CAL.INGE-H1-MA5800, 2-GPON-0/2/0_HAC-
CAL.HOLGUINES-CP2, 2-GPON-0/2/1_HAC-CAL.HOLGUINES-CP2, 2-GPON-
0/2/2_HAC-CAL.HOLGUINES-CP2, 2-GPON-0/2/3_HAC-CAL.HOLGUINES-CP2, 6-
GPON-0/6/2_HAC-CAL.INGE-H1-MA5800, 6-GPON-0/6/3_HAC-CAL.INGE-H1-
MA5800, 6-GPON-0/6/9_HAC-CAL.INGE-H1-MA5800, 7-GPON-0/7/2_HAC-CAL.INGE-
H1-MA5800, CAL.Icesi, CAL.Ingenio [BSC-BSCO08ING(GSM-IP)] - CAL.Campestre
[BTS-BTS CAL.Campestre(GSM-IP)], CAL.Marylili CALI- BARRIO CIUDAD JARDIN CR
198 ACR105CLL13ACLL 25-17 TKFTTH, 43 SERV E&N, 3 TK IPRAN 2G,3G,4G , por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 4,5, 6, 7, 8, 9 de Septiembre de 2024 y 29 de Agosto de 2024 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.Divino Nino Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 4,5,6,7,8,9, 10 de Septiembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.San Calixto Fuera de servicio
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que losdias 4,5, 6, 7, 8,9, 10 de Septiembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.Divino Nino Fuera de servicio 2G, 3Gy



4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 4,5,6,7,8,9, 10 de Septiembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Las Pilas Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 17, 18, 19 de Septiembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de THBHIBAGUE En el peor caso 50 min en video
HFC de la ciudad DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 5,6,7,8,9, 10, 11 de Septiembre de 2024 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.La Presentacion_L1 Fuera de servicio
2G, 3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 9, 10, 11 de Septiembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Bellavista_M1 CUC 2G 2,53% 3G 2,27%
4G 3,17% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 11, 12, 13 de Septiembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 91-PIU_26-227_CUC_LA_MERCED CUC 2G
2,53% 3G 2,27% 4G 3,17% DATOS,VAS VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 4,5,6,7,8,9, 10 de Septiembre de 2024 se realizaran trabajos de



mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Lerida Fuera de servicio 2G, 3G y 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay televisioén.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 6, 7, 8 de Septiembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NEI.Malecon NEI 2G 4,65% 3G 5,77% 4G
5,71% DATOS,VAS VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 10, 11, 12 de Septiembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Chapinero CUC 2G 2,53% 3G 2,27% 4G
3,17% DATOS ,VAS VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 10, 11, 12 de Septiembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.La Catorce_Y PER 2G 5.75% 3G 1.65% 4G
2.53% DATOS,VAS VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 4,5,6,7,8,9, 10 de Septiembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Rb Tubara Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay televisioén.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que losdias 4,5, 6, 7, 8,9, 10 de Septiembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Lerida Fuera de servicio 2G, 3G y 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay televisioén.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 6,7,8,9, 10, 11 de Septiembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Aguadas-3 Fuera de servicio 2G,3G,4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 4,5,6,7,8,9, 10 de Septiembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Motilones Fuera de servicio
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 12, 13, 14 de Septiembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de THBHPASTO Servicios no contemplados
sobre los equipos intervenidos 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 13, 14, 15 de Septiembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NGWORTEZAL2 Servicios no contemplados
sobre los equipos intervenidos 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 12, 13, 14 de Septiembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de PLANTA_ELECTRICA_1_CUC.PLAZA
BANDERAS CUC 2G 2,53% 3G 2,27% 4G 3,17% DATOS ,VAS VOZ 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 4,5,6,7,8,9, 10 de Septiembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Britalia Sur Fuera de servicio 2G, 3Gy



4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 5, 6, 7 de Septiembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Morindo_Y 1%LTE, 1%UMTS, Voz y
Datos Municipio CORDOBA 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 17, 18, 19 de Septiembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 2/1/8_AAG-PER.CENTRO-C1, CNT, CU2, CU9,
GC2, GU2, GU3, GU4, JA3, JA31, LEV, LGZ, LGZ1, MKV, MY1, MY2, MY3, PVR, RBK,
SNC, SND, TTU1287, UPB4035, UPB7718, UWZ5829, VIL, WAFC003, ZB1, ZB3, ZB4,
ZB41, ZB5, ZKRC001 PEREIRA,26 nodos-2Clientes FO, Pymes-E&N,ENLACE RNU
PER_DOSQUEBRADAS--PEREIRA_CENTRO (ANILLO SUR -30 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 6, 7,8,9, 10, 11 de Septiembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/1/5_AAC-PER.RB_AV_SUR:H1-MP1 2G - 3G -
4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay televisién.



