
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 31 de Octubre de 2024 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de 
Noviembre de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOY.Rb Socha 2G-3G-4G 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 31 de Octubre de 2024 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de 
Noviembre de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOY.Rb Socha 2G-3G-4G 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 12, 13, 14 de Noviembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 
Determinar que los servicios deshabilitados generan afectación sobre los 
servidores intervenidos 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 20, 21, 22 de Noviembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NGWCALINORTE Servicios no contemplados sobre los equipos 
intervenidos 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que  los días 30, 31 de Octubre de 2024 y 1, 2, 3, 4, 5 de 
Noviembre de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAR.Tamarindo-3 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 30, 31 de Octubre de 2024 y 1, 2, 3, 4, 5 de 
Noviembre de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VAD.Divino Nino 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 31 de Octubre de 2024 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de 
Noviembre de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.El Remanso Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 14, 15, 16 de Noviembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NGWORTEZAL2 Servicios no contemplados sobre los equipos 
intervenidos 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 30, 31 de Octubre de 2024 y 1, 2, 3, 4, 5 de 
Noviembre de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de ATL.Baranoa Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 30, 31 de Octubre de 2024 y 1, 2, 3, 4, 5 de 
Noviembre de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOL.Morales 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 30, 31 de Octubre de 2024 y 1, 2, 3, 4, 4 de 
Noviembre de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de STA.Prado 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 30, 31 de Octubre de 2024 y 1, 2, 3, 4, 5 de 
Noviembre de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BAR.Las Cometas Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 31 de Octubre de 2024 y 1, 2, 3, 4, 5 de 
Noviembre de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 2-14389A VAL.Liberia Fuera de servicio 2G,3G,4G 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 7, 8, 9 de Noviembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER Red 
Tecnica Generico 15 MINUTOS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 31 de Octubre de 2024 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de 
Noviembre de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAU.Las Vegas Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 30, 31 de Octubre de 2024 y 1, 2, 3, 4, 5 de 
Noviembre de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NEI.Limonar Afectacion LTE, UMTS , GSM 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 31 de Octubre de 2024 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de 
Noviembre de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Las Violetas Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 13, 14, 15 de Noviembre de 2024  se 



realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de THBHSOACHADEF Servicios no contemplados sobre los equipos 
intervenidos 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 31 de Octubre de 2024 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de 
Noviembre de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Via Sasaima 2G-3G-4G 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 3, 4, 5 de Noviembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NCE FOTONICO IP 
180 MINUTOS 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 30, 31 de Octubre de 2024 y 1, 2, 3, 4, 5 de 
Noviembre de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de GUJ.Punto A 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 30, 31 de Octubre de 2024 y 1, 2, 3, 4, 5 de 
Noviembre de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOL.Morales 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 30, 31 de Octubre de 2024 y 1, 2, 3, 4, 5 de 
Noviembre de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VAD.Divino Nino 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 31 de Octubre de 2024 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de 
Noviembre de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.La Acacia-2 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 31 de Octubre de 2024 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de 
Noviembre de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NEI.RB Galindo Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 31 de Octubre de 2024 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de 
Noviembre de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Sta Librada Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 31 de Octubre de 2024 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de 
Noviembre de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOY.Rb Socha 2G-3G-4G 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 19, 20, 21 de Noviembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NGWBOSQUE Servicios no contemplados sobre los equipos intervenidos 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 30, 31 de Octubre de 2024 y 1, 2, 3, 4, 5 de 
Noviembre de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Los Laureles Fuera de servicio 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 30, 31 de Octubre de 2024 y 1, 2, 3, 4, 5 de 
Noviembre de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BAR.Las Cometas Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 31 de Octubre de 2024 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de 



Noviembre de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de FLO.Malvinas Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 31 de Octubre de 2024 y 1, 2, 3, 4, 5 de 
Noviembre de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PER.Parque Industrial Fuera de servicio 2G,3G,4G 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 30, 31 de Octubre de 2024 y 1, 2, 3, 4, 5 de 
Noviembre de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de GUJ.Uribia Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 31 de Octubre de 2024 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de 
Noviembre de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Chico Reservado Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 8, 9, 10 de Noviembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 29-27_PEREIRA 
CENTRO SDS IDENTIFICACION DE ENLACES 2G,3G,4G , por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 31 de Octubre de 2024 y 1, 2 de Noviembre 
de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de FLO.Ciudadela-2 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 8, 9, 10 de Noviembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER Red 
Tecnica Generico 15 MINUTOS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 30, 31 de Octubre de 2024 y 1, 2, 3, 4, 5 de 
Noviembre de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAR.Tamarindo-3 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 31 de Octubre de 2024 y 1, 2, 3, 4, 5 de 
Noviembre de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 2-14389A VAL.Liberia Fuera de servicio 2G,3G,4G 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 31 de Octubre de 2024 y 1, 2, 3, 4, 5 de 
Noviembre de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 2-14389A VAL.Liberia Fuera de servicio 2G,3G,4G 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 30, 31 de Octubre de 2024 y 1, 2, 3, 4, 5 de 
Noviembre de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de RIO.Las Mercedes 0,11% 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 30, 31 de Octubre de 2024 y 1, 2, 3, 4, 5 de 
Noviembre de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de STA.Siruma 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 7, 8, 9 de Noviembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER Red 
Tecnica Generico 15 MINUTOS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 1, 2, 3, 4, 5, 7 de Noviembre de 2024  se 



realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La 
Camelia FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 31 de Octubre de 2024 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de 
Noviembre de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.La Giralda Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 31 de Octubre de 2024 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de 
Noviembre de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Muzu Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 9, 10, 11 de Noviembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Yumbo 
Antigua_M2 YUMBO - VIRGINIA. Carretera antigua Cali-Yumbo Km 7. Yumbo - 
Valle 1 Km. Antes de la Gloriet 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 31 de Octubre de 2024 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de 
Noviembre de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOY.Rb Socha 2G-3G-4G 2G,3G,4G , por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 7, 8, 9 de Noviembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 Determinar 
que los servicios deshabilitados generan afectación sobre los servidores 
intervenidos 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 15, 16, 17 de Noviembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NGWORTEZAL2 Servicios no contemplados sobre los equipos 
intervenidos 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 31 de Octubre de 2024 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de 
Noviembre de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Via Sasaima 2G-3G-4G 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 30, 31 de Octubre de 2024 y 1, 2, 3, 4, 5 de 
Noviembre de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de STA.Siruma 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 30, 31 de Octubre de 2024 y 1, 2, 3, 4, 5 de 
Noviembre de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de GUJ.Uribia Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 31 de Octubre de 2024 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de 
Noviembre de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Fatima Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 8, 9, 10 de Noviembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de THBHSOACHADEF 
Servicios no contemplados sobre los equipos intervenidos 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 30, 31 de Octubre de 2024 y 1 de Noviembre 
de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 1-1-1-HFTH-11_ZAC-IBG.SALADO-H1-C600 Sector 
Salado Kr 14 Cl 121, 420 MINUTOS 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 14, 15, 16 de Noviembre de 2024  se 



realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 
Determinar que los servicios deshabilitados generan afectación sobre los 
servidores intervenidos 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 30, 31 de Octubre de 2024 y 1, 2, 3, 4, 5 de 
Noviembre de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de GUJ.Punto A 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 31 de Octubre de 2024 y 1, 2, 3, 4, 5 de 
Noviembre de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PER.Parque Industrial Fuera de servicio 2G,3G,4G 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 31 de Octubre de 2024 y 1, 2, 3, 4, 5 de 
Noviembre de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 2-14389A VAL.Liberia Fuera de servicio 2G,3G,4G 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 30, 31 de Octubre de 2024 y 1, 2, 3, 4, 5 de 
Noviembre de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ATL.Baranoa Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 



2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 13, 14, 15 de Noviembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 29-
27_PEREIRA CENTRO SDS, TSO6813 PEREIRA, 3 TRUNK , 300 Min Afectac, 
Cra. 8 #16-75 en Pereira 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 31 de Octubre de 2024 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de 
Noviembre de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Usaquen-1 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 2, 3, 4 de Noviembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/1/10_AAC-
GUV.CALAMAR-M1 VILLAVICENCIO - CALAMAR // VILLAVICENCIO - EL 
RETORNO 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 


