
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 27, 28, 29, 30 de Noviembre de 2024 y 1, 2, 3 
de Diciembre de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MAI.Libano-2 FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 2, 3, 4 de Diciembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 56C21M, 56C22M, 
56C23M BOGOTA, D.C. MAZUREN ,CR 54A 150 - 27,TRIPLEPLAY, 595 
SERVICIOS,300 MIN 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 25, 26, 27 de Noviembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 80% 
servicios 3play del Oriente de Cali DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 28, 29, 30 de Noviembre de 2024 y 1, 2, 3, 4 
de Diciembre de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.IND Mina Gecelca Fuera de servicio 2G, 3G y 
4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que  los días 27, 28, 29, 30 de Noviembre de 2024 y 1, 2, 3 
de Diciembre de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Amalfi-2 FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 27, 28, 29, 30 de Noviembre de 2024 y 1, 2, 3 
de Diciembre de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de STA.Siruma 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 2, 3, 4 de Diciembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de PLANTA_ELECTRICA_1_CUC.PRADOS DEL NORTE 2G - 3G - 4G - 5G 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 6, 7, 8 de Diciembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de THBHPLAZATOROS 
Servicios no contemplados sobre los equipos intervenidos 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 4, 5, 6 de Diciembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 24-ODU_6-1498 



ANT.La Ceja ENLACE: La Ceja 2 - Antioquia Rionegro 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 27, 28, 29, 30 de Noviembre de 2024 y 1, 2, 3 
de Diciembre de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MAN.Castillo FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 27, 28, 29, 30 de Noviembre de 2024 y 1, 2, 3 
de Diciembre de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Amalfi-2 FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 27, 28, 29, 30 de Noviembre de 2024 y 1, 2, 3 
de Diciembre de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de STA.Siruma 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 6, 7, 8 de Diciembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER Red 
Tecnica Generico 15 MINUTOS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 2, 3, 4 de Diciembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2DE Los Patios – 
Norte de Santander (Videlso 2) AV 9 # 14 – 17 TRYPLE PLAY 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Diciembre de 
2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de COR.IND Mina Gecelca Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 22, 23, 24 de Noviembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC05CAL 
Falla parcial Cali Zona Norte Voz y Datos - municipios aledaños 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 10, 11, 12 de Diciembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de THBHCENTRO Servicios no contemplados sobre los equipos intervenidos 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 27, 28, 29, 30 de Noviembre de 2024 y 1, 2, 3 



de Diciembre de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MON.Santa Teresa FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 3, 4, 5 de Diciembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de LCN Los Patios – 
Norte de Santander (La Campiña) Calle 4 # 7B – 46 TRYPLE PLAY 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 27, 28, 29, 30 de Noviembre de 2024 y 1, 2, 3 
de Diciembre de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de GUJ.Punto A 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 27, 28, 29, 30 de Noviembre de 2024 y 1, 2, 3 
de Diciembre de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MON.Santa Teresa FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 27, 28, 29, 30 de Noviembre de 2024 y 1, 2, 3 
de Diciembre de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de STA.Pescaito:P1 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 28, 29, 30 de Noviembre de 2024 y 1, 2, 3, 4 
de Diciembre de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.IND Mina Gecelca Fuera de servicio 2G, 3G y 
4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 27, 28, 29, 30 de Noviembre de 2024 y 1, 2, 3 
de Diciembre de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de STA.Prado 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 28, 29, 30 de Noviembre de 2024 y 1, 2, 3, 4 
de Diciembre de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BAR.Las Cometas Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 1, 2, 3 de Diciembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Cerro 
Kennedy 500 sitios RC10 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que  los días 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Diciembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.IND 
Mina Gecelca Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 5, 6, 7 de Diciembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de THBHPLAZATOROS 
Servicios no contemplados sobre los equipos intervenidos 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 2, 3, 4 de Diciembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.La Madrid 2G - 
3G - 4G - 5G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 28, 29, 30 de Noviembre de 2024 y 1, 2, 3, 4 
de Diciembre de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de STA.Pescaito:P1 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 13, 14, 15 de Diciembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATR3531, 
TTI8675, TTI9531, VIP, VIP1, VIP12F, VIP13F, VIP14F, VIP2D, VIP3D, VIP4D, VSL, 



VSL1, VSL2D, VSL3B, VSL3D, VSL4D CALI BARRIO VIPASA- AV 3 AV 4N CLLE 34 
A CLLE 38- 4 TKL- 253 SERV- 14 NODOS.CORP 11 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 27, 28, 29, 30 de Noviembre de 2024 y 1, 2, 3 
de Diciembre de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BAR.IND Sodetrans 0,11% 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 27, 28, 29, 30 de Noviembre de 2024 y 1, 2, 3 
de Diciembre de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de STA.Pescaito:P1 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 27, 28, 29, 30 de Noviembre de 2024 y 1, 2, 3 
de Diciembre de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MAI.Libano-2 FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 29, 30 de Noviembre de 2024 y 1 de 
Diciembre de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de AAC-CAL.MOJICA_RB-M1 CAL 2G 0,43% 3G 0,29% 



4G 0,47% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 27, 28, 29, 30 de Noviembre de 2024 y 1, 2, 3 
de Diciembre de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de RIO.Las Mercedes 0,11% 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 27, 28, 29, 30 de Noviembre de 2024 y 1, 2, 3 
de Diciembre de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de RIO.Las Mercedes 0,11% 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 5, 6, 7 de Diciembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/1/10_AAC-
BUC.PROVENZA2_RB-M1 2G - 3G - 4G - 5G 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 22, 23, 24 de Noviembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 25% 
servicios hogar en el sur de Cali DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 27, 28, 29, 30 de Noviembre de 2024 y 1, 2, 3 
de Diciembre de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de GUJ.Punto A 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 4, 5, 6 de Diciembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de S3S Norte de 
Santander, Cúcuta (San Luis) Avenida 3 # 10 – 03 TRYPLE PLAY 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 27, 28, 29, 30 de Noviembre de 2024 y 1, 2, 3 
de Diciembre de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MAN.Castillo FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 27, 28, 29, 30 de Noviembre de 2024 y 1, 2, 3 
de Diciembre de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.El Uval Fuera de servicio DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 27, 28, 29, 30 de Noviembre de 2024 y 1, 2, 3 



de Diciembre de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BAR.IND Sodetrans 0,11% 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 29, 30 de Noviembre de 2024 y 1 de 
Diciembre de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de AAC-SND.PIEDECUESTA6-M1 SND 2G 5,56% 3G 
5,77% 4G 7,6% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 2, 3, 4 de Diciembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Cerro San 
Antonio 500 sitios RC10 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 27, 28, 29, 30 de Noviembre de 2024 y 1, 2, 3 
de Diciembre de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de STA.Prado 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 28, 29, 30 de Noviembre de 2024 y 1, 2, 3, 4 
de Diciembre de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de STA.Pescaito:P1 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 



2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 4, 5, 6 de Diciembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de THBHCENTRO 
Servicios no contemplados sobre los equipos intervenidos 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 28, 29, 30 de Noviembre de 2024 y 1, 2, 3, 4 
de Diciembre de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BAR.Las Cometas Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 28, 29, 30 de Noviembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-12-HFTH-
10_ZAC-ANT.CAUCASIA2-B1-C600, 1-1-12-HFTH-11_ZAC-ANT.CAUCASIA2-B1-
C600, 1-1-12-HFTH-12_ZAC-ANT.CAUCASIA2-B1-C600, 1-1-12-HFTH-13_ZAC-
ANT.CAUCASIA2-B1-C600, 1-1-12-HFTH-14_ZAC-ANT.CAUCASIA2-B1-C600, 1-
1-12-HFTH-15_ZAC-ANT.CAUCASIA2-B1-C600, 1-1-12-HFTH-16_ZAC-
ANT.CAUCASIA2-B1-C600, 1-1-12-HFTH-1_ZAC-ANT.CAUCASIA2-B1-C600, 1-1-
12-HFTH-2_ZAC-ANT.CAUCASIA2-B1-C600, 1-1-12-HFTH-3_ZAC-
ANT.CAUCASIA2-B1-C600, 1-1-12-HFTH-4_ZAC-ANT.CAUCASIA2-B1-C600, 1-1-
12-HFTH-5_ZAC-ANT.CAUCASIA2-B1-C600, 1-1-12-HFTH-6_ZAC-
ANT.CAUCASIA2-B1-C600, 1-1-12-HFTH-7_ZAC-ANT.CAUCASIA2-B1-C600, 1-1-
12-HFTH-8_ZAC-ANT.CAUCASIA2-B1-C600, 1-1-12-HFTH-9_ZAC-
ANT.CAUCASIA2-B1-C600, 1-1-13-HFTH-10_ZAC-ANT.CAUCASIA2-B1-C600, 1-
1-13-HFTH-11_ZAC-ANT.CAUCASIA2-B1-C600, 1-1-13-HFTH-12_ZAC-
ANT.CAUCASIA2-B1-C600, 1-1-13-HFTH-13_ZAC-ANT.CAUCASIA2-B1-C600, 1-



1-13-HFTH-14_ZAC-ANT.CAUCASIA2-B1-C600, 1-1-13-HFTH-15_ZAC-
ANT.CAUCASIA2-B1-C600, 1-1-13-HFTH-16_ZAC-ANT.CAUCASIA2-B1-C600, 1-
1-13-HFTH-1_ZAC-ANT.CAUCASIA2-B1-C600, 1-1-13-HFTH-2_ZAC-
ANT.CAUCASIA2-B1-C600, 1-1-13-HFTH-3_ZAC-ANT.CAUCASIA2-B1-C600, 1-1-
13-HFTH-4_ZAC-ANT.CAUCASIA2-B1-C600, 1-1-13-HFTH-5_ZAC-
ANT.CAUCASIA2-B1-C600, 1-1-13-HFTH-6_ZAC-ANT.CAUCASIA2-B1-C600, 1-1-
13-HFTH-7_ZAC-ANT.CAUCASIA2-B1-C600, 1-1-13-HFTH-8_ZAC-
ANT.CAUCASIA2-B1-C600, 1-1-13-HFTH-9_ZAC-ANT.CAUCASIA2-B1-C600, 1-1-
14-HFTH-10_ZAC-ANT.CAUCASIA2-B1-C600, 1-1-14-HFTH-11_ZAC-
ANT.CAUCASIA2-B1-C600, 1-1-14-HFTH-12_ZAC-ANT.CAUCASIA2-B1-C600, 1-
1-14-HFTH-13_ZAC-ANT.CAUCASIA2-B1-C600, 1-1-14-HFTH-14_ZAC-
ANT.CAUCASIA2-B1-C600, 1-1-14-HFTH-15_ZAC-ANT.CAUCASIA2-B1-C600, 1-
1-14-HFTH-1_ZAC-ANT.CAUCASIA2-B1-C600, 1-1-14-HFTH-2_ZAC-
ANT.CAUCASIA2-B1-C600, 1-1-14-HFTH-3_ZAC-ANT.CAUCASIA2-B1-C600, 1-1-
14-HFTH-4_ZAC-ANT.CAUCASIA2-B1-C600, 1-1-14-HFTH-5_ZAC-
ANT.CAUCASIA2-B1-C600, 1-1-14-HFTH-6_ZAC-ANT.CAUCASIA2-B1-C600, 1-1-
14-HFTH-7_ZAC-ANT.CAUCASIA2-B1-C600, 1-1-14-HFTH-8_ZAC-
ANT.CAUCASIA2-B1-C600, 1-1-14-HFTH-9_ZAC-ANT.CAUCASIA2-B1-C600, 1-1-
9-HFTH-16_ZAC-ANT.CAUCASIA2-B1-C600, 1-1-9-HFTH-5_ZAC-
ANT.CAUCASIA2-B1-C600 53 troncales FTTH, 99 clientes Pymes HFC 
MUNICIPIO DE CAUCASIA DIRECCION : Calle 22 con Cra 9 esquin 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 


