Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Noviembre de 2024y 1,2, 3,4
de Diciembre de 2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOL.San Pablo Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30 de Noviembre de 2024y 1, 2
de Diciembre de 2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de 1/6/10_AAC-CAR.SURTIGAS-M1 2G - 3G - 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30 de Noviembre de 2024y 1, 2, 3
de Diciembre de 2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Lujan BOGOTA/Carrera 2" C No. 66 - 59 Sur
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30 de Noviembre de 2024y 1, 2, 3
de Diciembre de 2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAI.Libano-2 FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)



informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27 de Noviembre de 2024 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 80%
servicios 3play del Oriente de Cali DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30 de Noviembre de 2024y 1, 2, 3
de Diciembre de 2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Amalfi-2 FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6 de Diciembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER Red
Tecnica Generico 15 MINUTOS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6 de Diciembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-1-GFGH-
10_ZAC-QUI.QUIM-B2-C650 100% de servicios sobre la OLT - 1834- La OLT
cuenta con servicios activos de residencial. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Noviembre de 2024y 1, 2, 3,4
de Diciembre de 2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en



la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOL.San Cayetano Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Noviembre de 2024y 1,2, 3,4
de Diciembre de 2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAG.Vale Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Noviembre de 2024y 1,2, 3,4
de Diciembre de 2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Los Robles Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Noviembre de 2024y 1,2, 3,4
de Diciembre de 2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.C Amurallado Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30 de Noviembre de 2024y 1, 2, 3
de Diciembre de 2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAN.Castillo FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G



2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30 de Noviembre de 2024y 1, 2, 3
de Diciembre de 2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Amalfi-2 FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6 de Diciembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-1-GFGH-
10_ZAC-CUN.PACH-B1-C650 100% de servicios sobre la OLT - 1834- La OLT
cuenta con servicios activos de residencial. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30 de Noviembre de 2024y 1, 2
de Diciembre de 2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de 1/6/10_AAC-CAR.SURTIGAS-M1 2G - 3G - 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24 de Noviembre de 2024 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC05CAL
Falla parcial Cali Zona Norte Voz y Datos - municipios aledanos
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4 de Diciembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de THBHMELENDEZ
Servicios no contemplados sobre los equipos intervenidos 2G,3G,4G , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Noviembre de 2024y 1,2, 3,4
de Diciembre de 2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GUJ.San Juan-2 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Noviembre de 2024y 1,2, 3,4
de Diciembre de 2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOL.San Pablo Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30 de Noviembre de 2024y 1, 2, 3
de Diciembre de 2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Outlets Americas BOGOTA/Carrera 2" C No. 66
- 59 Sur 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30 de Noviembre de 2024y 1, 2, 3



de Diciembre de 2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Capri-2 BOGOTA/Carrera 2" C No. 66 - 59 Sur
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30 de Noviembre de 2024y 1, 2, 3
de Diciembre de 2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.IND Puerto Bahia FUERA DE SERVICIO 2G,

3G Y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11 de Enero de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de THBHMEDELLINCCM Servicios no contemplados sobre los equipos
intervenidos 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30 de Noviembre de 2024y 1, 2, 3
de Diciembre de 2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MON.Santa Teresa FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30 de Noviembre de 2024y 1, 2, 3
de Diciembre de 2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MON.Santa Teresa FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G



2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22 de Noviembre de 2024 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSCBUCO02
sin afectacion 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6 de Diciembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER Red
Tecnica Generico 15 MINUTOS DATOS,VAS VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Noviembre de 2024y 1,2, 3,4
de Diciembre de 2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Los Robles Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30 de Noviembre de 2024y 1, 2, 3
de Diciembre de 2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Bellavista BOGOTA/Carrera 2" C No. 66 - 59
Sur 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)



informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30 de Noviembre de 2024y 1, 2, 3
de Diciembre de 2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.La Merced BOGOTA/Carrera 2" C No. 66 - 59
Sur 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23 de Noviembre de 2024 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC05CAL
Falla parcial Cali Zona Norte Voz y Datos - municipios aledanos
DATOS,VAS\VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28, 29, 30 de Noviembre de 2024 y 1
de Diciembre de 2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Barbosa la Pradera 2G - 3G - 4G 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7 de Diciembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-1-GFGH-
10_ZAC-BOG.SUBA1-B1-C600 100% de servicios sobre la OLT - 1834- La OLT
cuenta con servicios activos de residencial. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Noviembre de 2024y 1, 2, 3,4
de Diciembre de 2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en



la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAG.Vale Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28, 29, 30 de Noviembre de 2024y 1,
2 de Diciembre de 2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de LET.Leticia-1 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5 de Diciembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-1-HFTH-
10_ZAC-MAN.VILLAMARIA-H1-C600 100% de servicios sobre la OLT - 1834- La
OLT cuenta con servicios activos de residencial. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Diciembre de 2024 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-1-HFTH-
16_ZAC-BOG.PALOQUEMAO3-B1-C600, 1-GPON-0/1/12_HAC-CAL.PTORO-
H1-MA5800, 11-GPON-0/11/14_HAC-CAL.PTORO-H1-MA5800, 11-GPON-
0/11/2_HAC-CAL.PTORO-H1-MA5800, 11T, 12-GPON-0/12/13_HAC-
CAL.PTORO-H1-MA5800, 12-GPON-0/12/7_HAC-CAL.PTORO-H1-MA5800, 12-
GPON-0/12/8_HAC-CAL.PTORO-H1-MA5800, 15-GPON-0/15/2_HAC-
CAL.PTORO-H1-MA5800, 15-GPON-0/15/3_HAC-CAL.PTORO-H1-MA5800, 15-
GPON-0/15/8_HAC-CAL.PTORO-H1-MA5800, 15-GPON-0/15/9_HAC-
CAL.PTORO-H1-MA5800, 2-GPON-0/2/11_HAC-CAL.PLAZATOROS-CP2, 2-
GPON-0/2/11_HAC-CAL.PTORO-H1-MA5800, 2-GPON-0/2/12_HAC-
CAL.PTORO-H1-MA5800, 2-GPON-0/2/8_HAC-CAL.PTORO-H1-MA5800, 2_25-



16FAN_23-116_PLAZA_DE_TOROS, 3-GPON-0/3/12_HAC-CAL.PTORO-H1-
MA5800, 3-GPON-0/3/13_HAC-CAL.PTORO-H1-MA5800, 3-GPON-
0/3/14_HAC-CAL.PTORO-H1-MA5800, 3-GPON-0/3/5_HAC-CAL.PTORO-H1-
MA5800, 3-GPON-0/3/7_HAC-CAL.PTORO-H1-MA5800, 3-GPON-0/3/8_HAC-
CAL.PTORO-H1-MA5800, 4-GPON-0/4/2_HAC-CAL.PLAZATOROS-CP2, 4-
GPON-0/4/6_HAC-CAL.INGE-H1-MA5800, 4-GPON-0/4/7_HAC-CAL.PTORO-
H1-MA5800, 4-GPON-0/4/8_HAC-CAL.PTORO-H1-MA5800, 4-GPON-
0/4/9_HAC-CAL.PTORO-H1-MA5800, 5-GPON-0/5/2_HAC-CAL.PTORO-H1-
MA5800, AAC-CAL.ALBORADA-M1, CAL.Canaverales-2 [BTS-BTS
CAL.Canaverales-2(IF 1-1)] - CAL.Ingenio [BSC-BSC06ING(313)], CAL.La Selva
[BTS-BTSCAL.La Selva(BT1-1)] - CAL.Ingenio [BSC-BSC06ING(1141)], CAL.La
Selva-2, GTM1 GUADALUPE-SERVICIOS AFECTADOS 25 CLIENTES Y4 TKY
1754 SERV FTTH- AV GUADALUPE ENTRE CLL9Y 12 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15 de Diciembre de 2024 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATR3531,
TTI8675, TTI9531, VIP, VIP1, VIP12F, VIP13F, VIP14F, VIP2D, VIP3D, VIP4D, VSL,
VSL1, VSL2D, VSL3B, VSL3D, VSL4D CALI BARRIO VIPASA- AV 3 AV 4N CLLE 34
A CLLE 38- 4 TKL- 253 SERV- 14 NODOS.CORP 11 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7 de Diciembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-1-GFGH-

10 ZAC-CUN.VILL-B1-C600 100% de servicios sobre la OLT - 1834- La OLT
cuenta con servicios activos de residencial. DATOS,VAS VOZ 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)



informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Noviembre de 2024y 1, 2, 3,4
de Diciembre de 2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MON.Monteria Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Noviembre de 2024y 1, 2, 3,4
de Diciembre de 2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa-3 Fuera de servicio 2G, 3G, 4G

2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Noviembre de 2024y 1,2, 3,4
de Diciembre de 2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GUJ.San Juan-2 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Noviembre de 2024y 1, 2, 3,4
de Diciembre de 2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOL.San Cayetano Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28, 29, 30 de Noviembre de 2024y 1,
2 de Diciembre de 2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la



ciudad/municipio/zona de LET.Leticia-1 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30 de Noviembre de 2024y 1, 2, 3
de Diciembre de 2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAI.Libano-2 FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28, 29, 30 de Noviembre de 2024y 1
de Diciembre de 2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Barbosa la Pradera 2G - 3G - 4G 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6 de Diciembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-1-HFTH-
10_ZAC-NOR.PATIOS2-B1-C600 100% de servicios sobre la OLT - 1834- La OLT
cuenta con servicios activos de residencial. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Noviembre de 2024y 1, 2, 3,4
de Diciembre de 2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.C Amurallado Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G



2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7 de Diciembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-1-GFGH-
10_ZAC-RIS.VIRG-B2-C650 100% de servicios sobre la OLT - 1834- La OLT
cuenta con servicios activos de residencial. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por
lo que podria presentarse afectacién en los servicios maviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Noviembre de 2024y 1,2, 3,4
de Diciembre de 2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Refugio Fuera de servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Noviembre de 2024y 1, 2, 3,4
de Diciembre de 2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MON.Monteria Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5 de Diciembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-1-GFGH-
10_ZAC-QUI.MONT-B2-C650 100% de servicios sobre la OLT - 1834- La OLT
cuenta con servicios activos de residencial. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por



lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6 de Diciembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1SD, 1SD1, 2SD,
3SD, 3SD1, 8SD 2 Troncal Movil, 6 Nodos Hfc,Soledad., Barrio Centenario,Cra
27 con Calle 23B Esq. 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24 de Noviembre de 2024 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 25%
servicios hogar en el sur de Cali DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30 de Noviembre de 2024y 1, 2, 3
de Diciembre de 2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAN.Castillo FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30 de Noviembre de 2024y 1, 2, 3
de Diciembre de 2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.El Uval Fuera de servicio DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.



