
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Calle 28 0,11% 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de 2024 y 1, 2 de Octubre de 
2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Ospina 
Perez Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 23, 24, 25, 26, 27, 28, 30 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Estacion_Y UMTS, LTE y 5G 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Mariquita-3 0,11% 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de 2024 y 1, 2 de Octubre de 
2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Nueva 
Britalia Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 25, 26, 27 de Septiembre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de U1M BOGOTA, D.C.-MARICHUELA,CR 1E- CR 
2A; CL 113 SUR-CL 117 SUR,TRIPLEPLAY,999 SERVICIOS,300 MIN 2G,3G,4G , por lo 



que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa Naranjos-2 0,11% 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.San Roque 0,11% 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 25, 26, 27, 28, 30 de Septiembre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa Nva Granada FUERA DE SERVICIO 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 23, 24, 25, 26, 27, 28, 30 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Yerbabuena-2 LTE 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 23, 24, 25, 26, 27, 28, 30 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Estacion_Y UMTS, LTE y 5G 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 19, 20, 21 de Septiembre de 2024  se realizarán trabajos de 



mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-SP2D-7_8-38_METRO_CALLEJA SIN 
AFECTACION 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 6, 7, 8 de Octubre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-VCO.DAVIVIENDA-C1 MOVILES:147 - 
CORP:442 - CLI.ESP:641 - ECOPETROL:15 - IT:38 - MINTIC:11; 2G: 0,36% - 3G:43,8% - 
4G: 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 26, 27, 28 de Septiembre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de 2OS3B BOGOTA, D.C.-VENECIA,CL 58 SUR-CL 
59 B SUR; CR 18C-CR 19A,TRIPLEPLAY,613 SERVICIOS,300 MIN 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de 2024 y 1, 2 de Octubre de 
2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.San Diego 
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de 2024 y 1, 2 de Octubre de 
2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Frayles 
Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de 2024 y 1, 2 de Octubre de 
2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.La Isla 



Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de 2024 y 1, 2 de Octubre de 
2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.S.Juan de 
Uraba Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 25, 26, 27, 28, 30 de Septiembre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.San Marcos:H1 FUERA DE SERVICIO 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 26, 27, 28 de Septiembre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-1-GFGH-8_ZAC-MED.VELODROMO-H1-
C600, 1-1-1-GFGH-9_ZAC-MED.VELODROMO-H1-C600, 1-1-13-GFGH-10_ZAC-
MED.VELODROMO-CP1, 1-1-13-GFGH-11_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-13-GFGH-
12_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-13-GFGH-13_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-
13-GFGH-14_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-13-GFGH-15_ZAC-MED.VELODROMO-
CP1, 1-1-13-GFGH-16_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-13-GFGH-1_ZAC-
MED.VELODROMO-CP1, 1-1-13-GFGH-2_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-13-GFGH-
3_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-13-GFGH-4_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-13-
GFGH-5_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-13-GFGH-6_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 
1-1-13-GFGH-7_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-13-GFGH-8_ZAC-
MED.VELODROMO-CP1, 1-1-13-GFGH-9_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-14-GFGH-
10_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-14-GFGH-11_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-
14-GFGH-12_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-14-GFGH-13_ZAC-MED.VELODROMO-
CP1, 1-1-14-GFGH-14_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-14-GFGH-15_ZAC-
MED.VELODROMO-CP1, 1-1-14-GFGH-16_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-14-GFGH-
1_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-14-GFGH-2_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-14-
GFGH-3_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-14-GFGH-3_ZAC-MED.VELODROMO-H1-
C600, 1-1-14-GFGH-4_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-14-GFGH-4_ZAC-
MED.VELODROMO-H1-C600, 1-1-14-GFGH-5_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-14-
GFGH-5_ZAC-MED.VELODROMO-H1-C600, 1-1-14-GFGH-6_ZAC-MED.VELODROMO-
CP1, 1-1-14-GFGH-7_ZAC-MED.VELODROMO-H1-C600, 1-1-14-GFGH-8_ZAC-
MED.VELODROMO-CP1, 1-1-14-GFGH-8_ZAC-MED.VELODROMO-H1-C600, 1-1-14-



GFGH-9_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-15-GFGH-1_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 
1-1-15-GFGH-2_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-15-GFGH-3_ZAC-
MED.VELODROMO-CP1, 1-1-15-GFGH-4_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-15-GFGH-
5_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-8-GFGH-10_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-8-
GFGH-11_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-8-GFGH-12_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 
1-1-8-GFGH-13_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-8-GFGH-14_ZAC-
MED.VELODROMO-CP1, 1-1-8-GFGH-15_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-8-GFGH-
16_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-8-GFGH-1_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-8-
GFGH-2_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-8-GFGH-3_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-
1-8-GFGH-4_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-8-GFGH-5_ZAC-MED.VELODROMO-
CP1, 1-1-8-GFGH-6_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-8-GFGH-7_ZAC-
MED.VELODROMO-CP1, 1-1-8-GFGH-8_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-9-GFGH-
11_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-9-GFGH-13_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-9-
GFGH-14_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-9-GFGH-15_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 
1-1-9-GFGH-16_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-9-GFGH-1_ZAC-MED.VELODROMO-
CP1, 1-1-9-GFGH-2_ZAC-MED.VELODROMO-CP1 65 troncales FTTH 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de 2024 y 1, 2 de Octubre de 
2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Manrique 
La 45 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.RB CC Unicentro 0,11% 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de 2024 y 1, 2 de Octubre de 
2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Ciudad 
Kennedy Sur Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 23, 24, 25, 26, 27, 28, 30 de Septiembre de 2024  se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Cajica-8 UMTS/LTE 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de 2024 y 1, 2 de Octubre de 
2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 6-1006B 
SND.Landazuri Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de 2024 y 1, 2 de Octubre de 
2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.La 
Libertad Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 19, 20, 21 de Octubre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-ORTEZAL-C1 MOVILES:304 - CORP:980 - 
CLI.ESP:111 - ECOPETROL:1 - IT:164 - MINTIC:11 - PYMES:5; 2G: 0,9% - 3G:87 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Inem Kennedy 0,11% 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de 2024 y 1, 2 de Octubre de 
2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Lucero 
Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Villacentro FUERA DE 
SERVICIO 2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Los Olivos 0,11% 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 25, 26, 27, 28, 30 de Septiembre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa Agua Blanca FUERA DE SERVICIO 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Malambo-2 0,11% 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 23, 24, 25 de Septiembre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 Falla de un chiller activo durante la 
intervension de mantenimiento preventivo DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de 2024 y 1, 2 de Octubre de 
2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Colpatria-



3 Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de 2024 y 1, 2 de Octubre de 
2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Ernesto 
Cortissoz P1 Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de 2024 y 1, 2 de Octubre de 
2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.S.Juan de 
Uraba Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 24, 25, 26, 27, 28, 30 de Septiembre de 2024 y 1 de Octubre de 
2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rincon de 
Granada GSM/UMTS/LTE 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de 2024 y 1, 2 de Octubre de 
2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Ernesto 
Cortissoz P1 Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Usaquen-3 0,11% 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 23, 24, 25, 26, 27, 28, 30 de Septiembre de 2024  se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Funza-4 GSM/UMTS/LTE 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.El Dovio 0,11% 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 12, 13, 14 de Octubre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG-VEN-CN01 MOVILES:3437 - CORP:33 - 
CLI.ESP:2 - IT:1; 2G: 53,9% - 3G:60,42% - 4G: 12.05% 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de 2024 y 1 de Octubre de 
2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB La 
Candelaria Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 23, 24, 25 de Septiembre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de VAU.Mitu [ENodoB- E-
NodoB_LTE_2500MHz(GE-1)] - VCO.Terminal-1 [GMC- GMC TP5000 VCO.Terminal] 
100% en servicios de LTE en Vau.Mitu DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 23, 24, 25, 26, 27, 28, 30 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Manuelita-2 GSM/UMTS/LTE 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de 2024 y 1, 2 de Octubre de 
2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.La Isla 
Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 24, 25, 26, 29, 30 de Septiembre de 2024 y 1, 2 de Octubre de 
2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Tolemaida-
2 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de 2024 y 1, 2 de Octubre de 
2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Brasil 
Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Malambo-2 0,11% 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 5, 6, 7 de Octubre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-BOG.IBMCL80_ITX-C3 Servicios 
segmento Móvil: Clientes Especiales: 60, Corporativos: 31, 2G:0,00% 3G:0.00% 
4G:0.00% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de 2024 y 1, 2 de Octubre de 
2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Nueva 



Britalia Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 4, 5, 6 de Octubre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-BOG.ORTEZAL-C2 MOVILES:85 - 
CORP:259 - CLI.ESP:160 - IT:19 - MINTIC:2; 2G: 0,09% - 3G:29,04% - 4G: 0,81% 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 19, 20, 21 de Septiembre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-SP2D-7_8-38_METRO_CALLEJA SIN 
AFECTACION 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 25, 26, 27, 28, 30 de Septiembre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa-2 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Campo Alegre-3 0,11% 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 25, 26, 27 de Octubre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-ORTEZAL-C1 MOVILES:304 - CORP:980 - 
CLI.ESP:111 - ECOPETROL:1 - IT:164 - MINTIC:11 - PYMES:5; 2G: 0,9% - 3G:87 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 25, 26, 27, 28, 30 de Septiembre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Delicias FUERA DE SERVICIO 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de 2024 y 1, 2 de Octubre de 
2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 6-1006B 
SND.Landazuri Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 23, 24, 25, 26, 27, 28, 30 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Colina-3 GSM/UMTS/LTE 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 25, 26, 27, 28, 30 de Septiembre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Lucero FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.El Cairo 0,11% 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de 2024 y 1, 2 de Octubre de 
2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de BOG.Corabastos Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de 2024 y 1, 2 de Octubre de 
2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Frayles 
Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 27, 28, 29 de Septiembre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-1-HFTH-11_ZAC-VAD.DIVINONINO-H1-
C600, 1-1-1-HFTH-13_ZAC-VAD.DIVINONINO-H1-C600, 1-1-1-HFTH-15_ZAC-
VAD.DIVINONINO-H1-C600, 1-1-1-HFTH-1_ZAC-VAD.DIVINONINO-H1-C600, 1-1-1-
HFTH-2_ZAC-VAD.DIVINONINO-H1-C600, 1-1-1-HFTH-3_ZAC-VAD.DIVINONINO-H1-
C600, 1-1-1-HFTH-4_ZAC-VAD.DIVINONINO-H1-C600, 1-1-1-HFTH-5_ZAC-
VAD.DIVINONINO-H1-C600, 1-1-1-HFTH-6_ZAC-VAD.DIVINONINO-H1-C600, 1-1-1-
HFTH-7_ZAC-VAD.DIVINONINO-H1-C600, 1-1-1-HFTH-8_ZAC-VAD.DIVINONINO-H1-
C600, 1-1-1-HFTH-9_ZAC-VAD.DIVINONINO-H1-C600, 1-1-2-GFGH-10_ZAC-
VAD.ESTADIO-H1-C600, 1-1-2-GFGH-12_ZAC-VAD.ESTADIO-H1-C600, 1-1-2-GFGH-
13_ZAC-VAD.ESTADIO-H1-C600, 1-1-2-GFGH-14_ZAC-VAD.ESTADIO-H1-C600, 1-1-2-
HFTH-10_ZAC-VAD.DIVINONINO-H1-C600, 1-1-2-HFTH-11_ZAC-VAD.DIVINONINO-
H1-C600, 1-1-2-HFTH-12_ZAC-VAD.DIVINONINO-H1-C600, 1-1-2-HFTH-13_ZAC-
VAD.DIVINONINO-H1-C600, 1-1-2-HFTH-14_ZAC-VAD.DIVINONINO-H1-C600, 1-1-2-
HFTH-15_ZAC-VAD.DIVINONINO-H1-C600, 1-1-2-HFTH-16_ZAC-VAD.DIVINONINO-
H1-C600, 1-1-2-HFTH-2_ZAC-VAD.DIVINONINO-H1-C600, 1-1-2-HFTH-4_ZAC-
VAD.DIVINONINO-H1-C600, 1-1-2-HFTH-5_ZAC-VAD.DIVINONINO-H1-C600, 1-1-2-
HFTH-6_ZAC-VAD.DIVINONINO-H1-C600, 1-1-2-HFTH-7_ZAC-VAD.DIVINONINO-H1-
C600, 1-1-2-HFTH-8_ZAC-VAD.DIVINONINO-H1-C600, 1-1-2-HFTH-9_ZAC-
VAD.DIVINONINO-H1-C600, 1-1-3-HFTH-10_ZAC-VAD.DIVINONINO-H1-C600, 1-1-3-
HFTH-1_ZAC-VAD.DIVINONINO-H1-C600, 1-1-3-HFTH-2_ZAC-VAD.DIVINONINO-H1-
C600, 1-1-3-HFTH-3_ZAC-VAD.DIVINONINO-H1-C600, 1-1-3-HFTH-4_ZAC-
VAD.DIVINONINO-H1-C600, 1-1-3-HFTH-5_ZAC-VAD.DIVINONINO-H1-C600, 1-1-3-
HFTH-6_ZAC-VAD.DIVINONINO-H1-C600, 1-1-3-HFTH-7_ZAC-VAD.DIVINONINO-H1-
C600, 1-1-3-HFTH-8_ZAC-VAD.DIVINONINO-H1-C600, 1ZP, ATT5527, HKVV508, OD2, 
ODC, oite278_egf0093_hac-vad.valledupar-cp1_0/1/7:15 3 nodos Hfc,39 TRK Ftth,3 
Clientes E&n,Valledupar,Barrio Nueva Esperanza,Dir CL7a#29-40 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 26, 27, 28 de Septiembre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de mitec BTA 55 E&N BBVA DATOS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 27, 28, 29 de Septiembre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de 52-F5STG_25-172_CAU_MOJARRAS CAU 2G 
1.03% 3G 1.01% 4G 0.63% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 4, 5, 6 de Octubre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Ingenio, CAL.Orquideas, CAL.Puertas 
del Sol, CAL.SDS Oriente, CAL.SDS Oriente_M1, CAL.Salomia, CAL.Sindical 
AUTOPISTAR SUR-CRA 23 CALLE 44 . SERVICIOS AFECTADOS: 6 TK Y 3 CLIENTES 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Samaca-3 100% Centro Oriente 50% en 
servicios de LTE, UMTS, 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de JAM.El Portal 0,11% 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de 2024 y 1, 2 de Octubre de 
2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 



red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Tolemaida-
1 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 25, 26, 27 de Septiembre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB Club Italiano ATL 3 VOZ y DATOS 
100% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Salle 0,11% 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.San Roque 0,11% 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.El Cairo 0,11% 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de 2024 y 1, 2 de Octubre de 
2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa 
Acuarela Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 



usuarios que  los días 25, 26, 27, 28, 30 de Septiembre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.El Paraiso FUERA DE SERVICIO 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de 2024 y 1, 2 de Octubre de 
2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.San Diego 
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 25, 26, 27, 28, 30 de Septiembre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Mondonedo FUERA DE SERVICIO 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 25, 26, 27 de Septiembre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-12140A PUT.Esmeralda Orito 
PUT.Esmeralda UMTS, LTE 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 23, 24, 25, 26, 27, 28, 30 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villa Alsacia GSM/UMTS/LTE 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de 2024 y 1, 2 de Octubre de 
2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosconia 
Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 25, 26, 27, 28, 30 de Septiembre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Porvenir-2:P5 FUERA DE SERVICIO 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 26, 27, 28 de Septiembre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de COEL065, COUU635, TFP0598, TFP1436, 
TFP1774, cml8911_cml8911_8-105_flora_metro_cml8911 CALI DIRECCION: CRA 1H 
ENTRE CLL 34 A CLL 36 CC LA ESTACIÓN BARRIOS: SANTANDER 41 SERV 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 24, 25, 26 de Septiembre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-10680A CAU.Caloto, 2-10680B CAU.Caloto-
2 1% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 25, 26, 27, 28, 30 de Septiembre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.El Muna FUERA DE SERVICIO 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 26, 27, 28 de Septiembre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-ANT.PINTADA-M1 ANT MINTIC 5 E&N 3 
2G 0.69% 3G 0.98% 4G 2% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 23, 24, 25, 26, 27, 28, 30 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 



mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Nacional_T3 UMTS, LTE y 5G 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de 2024 y 1, 2 de Octubre de 
2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Vale Fuera 
De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 27, 28, 29 de Septiembre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-3-HFTH-7_ZAC-MED.ESPACIOSUR-H3-
C650, 1-1-4-GFGH-10_ZAC-MED.ESPACIOSUR-H3-C650, 1-1-4-GFGH-11_ZAC-
MED.ESPACIOSUR-H3-C650, 1-1-4-GFGH-12_ZAC-MED.ESPACIOSUR-H3-C650, 1-1-
4-GFGH-13_ZAC-MED.ESPACIOSUR-H3-C650, 1-1-4-GFGH-14_ZAC-
MED.ESPACIOSUR-H3-C650, 1-1-4-GFGH-15_ZAC-MED.ESPACIOSUR-H3-C650, 1-1-
4-GFGH-16_ZAC-MED.ESPACIOSUR-H3-C650, 1-1-4-GFGH-7_ZAC-
MED.ESPACIOSUR-H3-C650, 1-1-4-GFGH-8_ZAC-MED.ESPACIOSUR-H3-C650, 1-1-4-
GFGH-9_ZAC-MED.ESPACIOSUR-H3-C650, 1-1-7-HFTH-10_ZAC-MED.ESPACIOSUR-
H3-C650, 1-1-7-HFTH-11_ZAC-MED.ESPACIOSUR-H3-C650, 1-1-7-HFTH-12_ZAC-
MED.ESPACIOSUR-H3-C650, 1-1-7-HFTH-13_ZAC-MED.ESPACIOSUR-H3-C650, 1-1-7-
HFTH-14_ZAC-MED.ESPACIOSUR-H3-C650, 1-1-7-HFTH-15_ZAC-MED.ESPACIOSUR-
H3-C650, 1-1-7-HFTH-16_ZAC-MED.ESPACIOSUR-H3-C650, 1-1-7-HFTH-1_ZAC-
MED.ESPACIOSUR-H3-C650, 1-1-7-HFTH-2_ZAC-MED.ESPACIOSUR-H3-C650, 1-1-7-
HFTH-3_ZAC-MED.ESPACIOSUR-H3-C650, 1-1-7-HFTH-4_ZAC-MED.ESPACIOSUR-
H3-C650, 1-1-7-HFTH-5_ZAC-MED.ESPACIOSUR-H3-C650, 1-1-7-HFTH-6_ZAC-
MED.ESPACIOSUR-H3-C650, 1-1-7-HFTH-7_ZAC-MED.ESPACIOSUR-H3-C650, 1-1-7-
HFTH-8_ZAC-MED.ESPACIOSUR-H3-C650, 1-1-7-HFTH-9_ZAC-MED.ESPACIOSUR-
H3-C650, 1-1-8-GFGH-1_ZAC-MED.ESPACIOSUR-H3-C650, 1-1-8-GFGH-2_ZAC-
MED.ESPACIOSUR-H3-C650, 1-1-8-GFGH-3_ZAC-MED.ESPACIOSUR-H3-C650, 1-1-8-
GFGH-4_ZAC-MED.ESPACIOSUR-H3-C650, 1-1-8-GFGH-5_ZAC-MED.ESPACIOSUR-
H3-C650, 1-1-8-GFGH-6_ZAC-MED.ESPACIOSUR-H3-C650, 1-1-8-GFGH-7_ZAC-
MED.ESPACIOSUR-H3-C650, 1-1-8-GFGH-8_ZAC-MED.ESPACIOSUR-H3-C650, 1-1-8-
GFGH-9_ZAC-MED.ESPACIOSUR-H3-C650 36 troncales FTTH 1 troncal SDH 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de 2024  se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Cantagallo 0,11% 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 7, 8, 9 de Octubre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de VHUB UBATE - SDS ZIPAQUIRA Servicios 
segmento Móvil: Clientes Especiales: 32, Corporativos: 20, IT: 3, 2G:0,24% 3G:0.32% 
4G:0.5 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Unidad 0,11% 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 10, 11, 12 de Octubre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG-VEN-CN01 MOVILES:3437 - CORP:33 - 
CLI.ESP:2 - IT:1; 2G: 53,9% - 3G:60,42% - 4G: 12.05% 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 28, 29, 30 de Septiembre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Velez-2_L1 SND E&N 12 2G 0% 3G 0.81% 
4G 1,82% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 24, 25, 26 de Septiembre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-BUC.RICAURTE-C1 BUCARAMANGA 
3G:1,1 %, 4G:2,5%, AVAL:30, ECOPETROL:9, OTROS CORPORATIVOS:845, IT:9, 



PYMES: 199 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 23, 24, 25, 26, 27, 28, 30 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Glorieta Mosquera UMTS/LTE 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 25, 26, 27, 28, 30 de Septiembre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.El Palmar-3 FUERA DE SERVICIO 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de JAM.El Portal 0,11% 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de 2024 y 1, 2 de Octubre de 
2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.La 
Libertad Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 23, 24, 25, 26, 27, 28, 30 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Estacion_Y UMTS, LTE y 5G 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de 2024 y 1, 2 de Octubre de 



2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB La 
Candelaria Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de 2024 y 1, 2 de Octubre de 
2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Pijao Fuera 
De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 25, 26, 27, 28, 30 de Septiembre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Compartir FUERA DE SERVICIO 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de 2024 y 1, 2 de Octubre de 
2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.San Diego 
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 25, 26, 27, 28, 30 de Septiembre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Australia FUERA DE SERVICIO 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 18, 19, 20 de Septiembre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-PD2T-43_8-28_TELEPORT_METRO SIN 
AFECTACION 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 25, 26, 27 de Septiembre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Bosconia_Y CES E&N 2 2G 0.88% 3G 
0.97% 4G 33.33% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 24, 25, 26, 29, 30 de Septiembre de 2024 y 1, 2 de Octubre de 
2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Tolemaida-
2 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Unidad 0,11% 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.RB CC Unicentro 0,11% 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 2, 3, 4 de Octubre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-BOG.ORTEZAL-C2 MOVILES:85 - 
CORP:259 - CLI.ESP:160 - IT:19 - MINTIC:2; 2G: 0,09% - 3G:29,04% - 4G: 0,81% 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 1, 2, 3 de Octubre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-SUC.SUCRE-M2 SUC 3G: 4,8%, 4G: 



7,4%, MINTIC: 28 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 27, 28, 29 de Septiembre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de RAB BOGOTA, D.C.-ALTAVISTA,CR 1B ESTE-
CR 1 BIS ESTE ; CL 72A SUR-CL 74A SUR,TRIPLEPLAY,1464 SERVICIOS,30 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 27, 28, 29 de Septiembre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de mitec BTA 41 E&N CLIENTES ESPECIALES Y 
STANDAR DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 25, 26, 27, 28, 30 de Septiembre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa Naranjos-2 FUERA DE SERVICIO 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 3, 4, 5 de Octubre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-16-GFGH-12_ZAC-BAR.SOLE-H1-C600 
BAR MINTIC 1 E&N 128 2G 6.52% 3G 8.98% 4G 20.92% 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Charala 0,11% 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 



usuarios que  los días 23, 24, 25, 26, 27, 28, 30 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Cajica-3 GSM/UMTS/LTE 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de 2024 y 1, 2 de Octubre de 
2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Mortino 
Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 24, 25, 26 de Septiembre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB Club Italiano ATL 2 VOZ y DATOS 
100% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 23, 24, 25 de Septiembre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB Club Italiano ALT 1 VOZ y DATOS 
100% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 23, 24, 25, 26, 27, 28, 30 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHI.CC Fontanar-1 UMTS/LTE 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de 2024 y 1, 2 de Octubre de 
2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Eduardo 
Santos Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 1, 2, 3 de Octubre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Mirador Servicios segmento Móvil: 
Clientes Especiales: 6, Corporativo: 5, IT: 2, 2G:0,32% 3G:0.48% 4G:0.56% 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 23, 24, 25, 26, 27, 28, 30 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Suesca GSM/UMTS/LTE 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Mandalay 0,11% 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 26, 27, 28, 29, 30, 2 de Septiembre de 2024 y 1 de Octubre de 
2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Pijao Fuera 
De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.El Dovio 0,11% 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 28, 29, 30 de Septiembre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-CAD.LA_ROCHELA-M1 CAD MINTIC 19 



E&N 4 2G 12.17% 3G 13.79% 4G 15.38% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 23, 24, 25 de Septiembre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-10129A MED.Tunel Oriente-1 LTE UMTS 
100% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de 2024 y 1, 2 de Octubre de 
2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Manrique 
La 45 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Cantagallo 0,11% 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Calle 28 0,11% 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Motilones 0,11 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de 2024  se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Consaca 0,11% 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de 2024 y 1, 2 de Octubre de 
2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Carimagua 
Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 26, 27, 28 de Octubre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-ORTEZAL-C1 MOVILES:304 - CORP:980 - 
CLI.ESP:111 - ECOPETROL:1 - IT:164 - MINTIC:11 - PYMES:5; 2G: 0,9% - 3G:87 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 25, 26, 27 de Septiembre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-GPON-0/1/13_HAC-CAL.HOLGUINES-CP2, 
12-GPON-0/12/6_HAC-CAL.INGE-H1-MA5800, 2-GPON-0/2/10_HAC-CAL.MELE-H1-
MA5800, 2-GPON-0/2/1_HAC-CAL.HOLGUINES-CP2, 2-GPON-0/2/2_HAC-
CAL.HOLGUINES-CP2, 2-GPON-0/2/2_HAC-CAL.MELE-H1-MA5800, 2-GPON-
0/2/3_HAC-CAL.HOLGUINES-CP2, 2-GPON-0/2/3_HAC-CAL.MELE-H1-MA5800, 2-
GPON-0/2/4_HAC-CAL.HOLGUINES-CP2, 23-PIU_8-109_HOLGUINES, 3-GPON-
0/3/10_HAC-CAL.MELE-H1-MA5800, 3-GPON-0/3/2_HAC-CAL.INGE-H1-MA5800, 6-
GPON-0/6/10_HAC-CAL.INGE-H1-MA5800, 6-GPON-0/6/13_HAC-CAL.INGE-H1-
MA5800 CALI-CIUDAD JARDIN-CLL 16 CON 102- SERVICIOS AFECTADOS: 465 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de 2024 y 1, 2 de Octubre de 
2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Ospina 
Perez Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Mariquita-3 0,11% 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 18, 19, 20 de Septiembre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-PD2T-43_8-28_TELEPORT_METRO SIN 
AFECTACION 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 23, 24, 25, 26, 27, 28, 30 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rincon de Castilla 
GSM/UMTS/LTE 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHI.Puente Piedra 0,11% 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.Las Mercedes 0,11% 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de 2024 y 1, 2 de Octubre de 
2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Tolemaida-



1 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 23, 24, 25, 26, 27, 28, 30 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Estacion_Y UMTS, LTE y 5G 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Tintalito 0,11% 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 18, 19, 20 de Octubre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG-VEN-CN01 MOVILES:3437 - CORP:33 - 
CLI.ESP:2 - IT:1; 2G: 53,9% - 3G:60,42% - 4G: 12.05% 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 24, 25, 26 de Septiembre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-10680A CAU.Caloto, 2-10680B CAU.Caloto-
2 1% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de 2024 y 1, 2 de Octubre de 
2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Vale Fuera 
De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 23, 24, 25, 26, 27, 28, 30 de Septiembre de 2024  se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Cajica-9 UMTS/LTE 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 23, 25, 27 de Septiembre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-10444A TOL.Potosi TOL.Potosi LTE 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Ciudad Bolivar 0,11% 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Marsella 0,11% 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.Las Mercedes 0,11% 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que  los días 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Consaca 0,11% 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 



 


