Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Zungo_Y 2G - 3G - 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Hotel Pereira Fuera de
servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Olaya Herrera Fuera de
servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.CC Chipichape Afectacion
LTE, UMTS, GSM 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Chapinero Alto, BOG.Chico,
BOG.Nogal, BOG.Refugio, BOG.Rosales Bogota Chapinero 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Pradera-3 Fuera de servicio



2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 4, 5, 6 de Octubre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Andino-1 Servicios segmento Maévil:
Corporativo: 5, 2G:0,24% 3G:0.48% 4G:0.32% 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 3, 4, 5 de Octubre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-8-PFEK-7_ZAC-YOP.HELECHOS-CP1
CLIENTES:OTN/OTN/ZTE 23-14_YOPAL_HELECHOS -- 23-
107_AGUAZUL/TTI9325/TTI9264/UPB9690 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Hondonada Fuera de
servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 30 de Septiembre de 2024y 1, 2 de Octubre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Los Olivos FUERA DE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Pitalito-10 Fuera de servicio
2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus



usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.La Quinta Fuera de servicio
2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Zungo_Y 2G - 3G -4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 17, 18, 19 de Septiembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 8-246_TOBERIN_NUEVO SIN AFECTACION
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay televisioén.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de 2024y 1, 2 de Octubre de
2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Ospina
Perez Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 25, 26, 27 de Septiembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de UTM BOGOTA, D.C.-MARICHUELA,CR 1E- CR
2A; CL 113 SUR-CL 117 SUR,TRIPLEPLAY,999 SERVICIOS,300 MIN 2G,3G,4G , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 30 de Septiembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Yerbabuena-2 LTE 2G,3G,4G,



por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 17, 18, 19 de Septiembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 23-EFI_22-25_TOBERIN_CM SIN AFECTACION
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de PLANTA_ELECTRICA_1_ANT.BETULIA 2G - 3G - 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GIR.Altos del Penon FUERA DE
SERVICIO 2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Tado Fuera de servicio
2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Tres Esquinas Fuera de
servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2024 se realizaran



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEIL.Altico Fuera de servicio
2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Olaya Herrera Fuera de
servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 28, 29, 30 de Septiembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BNG-BOG.PLAZACLARO_LABORATORIO-H1
Pérdida de Geston de los equipos DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Salado Fuera de servicio
2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEl.La Toma Fuera de servicio
2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 23, 24, 25 de Septiembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/6/3_AAC-CES.LAS_VEGAS-M1 Municipio
Chimichagua/Cuarumani afectacion de voz y datos 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacién en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Centro-2 Fuera de servicio
2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Casabianca-2 Fuera de
servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 17, 18, 19 de Septiembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 8-246_TOBERIN_NUEVO SIN AFECTACION
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de 2024y 1, 2 de Octubre de
2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 6-1006B
SND.Landazuri Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefoniay televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de 2024y 1, 2 de Octubre de
2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.La
Libertad Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Villacentro FUERA DE



SERVICIO 2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 1, 2, 3 de Octubre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Mirador Servicios segmento Movil:
Clientes Especiales: 6, IT: 2, 2G:0,32% 3G:0.48% 4G:0.56% 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 26, 27, 28 de Septiembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Britalia Sur Servicios segmento Movil:
Clientes Especiales: 54, Corporativos: 21, 2G:2,01% 3G:2.29% 4G:2.55% 2G,3G,4G ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 23, 24, 25 de Septiembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NAC-BOG.POLO-H1-
7360:R1.S1.LT11.PON3.ONT5 4836 TriplePlay, Pymes 12, Corp:0, 180 minutos
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Parque Industrial Fuera de
servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUl.Garzon-5 Fuera de servicio
2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La Mota Fuera de servicio
2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Puertas del Sol Fuera de
servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 1, 2, 3 de Octubre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Acuaparque Servicios segmento Movil:
2G:0,27% 3G:0.18% 4G:0.09% 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEI.Altico Fuera de servicio
2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27 de Septiembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Malaga-2 100% Centro Oriente 50% en
servicios de LTE, UMTS, 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.La Romelia Fuera de servicio



2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 23, 24, 25 de Septiembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de PLANTA_ELECTRICA_1_HUI.RIO PAEZ 0
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Parque del Cafe Fuera de
servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Hotel Pereira Fuera de
servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Alto Tablazo Fuera de
servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Usaquen-3 0,11% 2G,3G,4G ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 28, 29, 30 de Septiembre de 2024 se realizaran trabajos de



mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de addcs12_addcs12_hac-ant.bello_hog-
cp2_0/3/3 11 clientes de EYN 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 24, 25, 26, 29, 30 de Septiembre de 2024y 1, 2 de Octubre de
2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Tolemaida-
2 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Rio Claro_M2 2G - 3G - 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 1, 2, 3 de Octubre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-GPON-0/1/14_HAC-CAL.MELE-H1-MA5800,
15-GPON-0/15/12_HAC-CAL.PTORO-H1-MA5800, 15-GPON-0/15/15_HAC-
CAL.PTORO-H1-MA5800, 16-GPON-0/16/1_HAC-CAL.PTORO-H1-MA5800, 3-GPON-
0/3/10_HAC-CAL.MELE-H1-MA5800, 3-GPON-0/3/5_HAC-CAL.PLAZATOROS-CP1, 4-
GPON-0/4/0_HAC-CAL.MELE-H1-MA5800, 4-GPON-0/4/4_HAC-CAL.MELE-H1-
MA5800, 4-GPON-0/4/5_HAC-CAL.MELE-H1-MA5800, 4-GPON-0/4/6_HAC-
CAL.MELE-H1-MA5800, ACO, BNR4F, BOR, C044, C0442D, C0443D, C0444D, C081,
C1F, C2F, C2l, C3F, C3F2F, C3F3F, C3F4F, C3l, C4I11, CG2, CGS, CGS2D, CGS3D,
CGS4D, CVO, EF51, EPE, EPE2, EPE22D, EPE23D, EPE24D, EPE3B, HED, HED1, LIM,
MRT, MRT1, RBC, RBC2F, RBC3F, RBC4F, SDY, SVR, SVX CALI- ELIMINACION DE
EMPALMES CLLE5ACLL 13 CRA 80 A CRE 94 -43 NODOS-47CLEINTES E&N-6554
HOGARES 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-7364B MAN.Alto Tablazo Fuera



de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.San Carlos-1 Fuera de
servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Tumaco-12 Fuera de servicio
2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.San Carlos-1 Fuera de
servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 24, 25, 26 de Septiembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de U2M BOGOTA, D.C.-MARICHUELA,CL 112
SUR-CL 116A SUR; CR 3 ESTE-CR 4C ESTE,TRIPLEPLAY,1482 SERVICIOS,300
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Trujillo-2 Afectacion LTE,
UMTS, GSM 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus



usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Alto Baudo Fuera de servicio
2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Ricaurte Fuera de servicio
2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Arauca Fuera de servicio
2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Alto Baudo Fuera de servicio
2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de POP.Americas Fuera de servicio
2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 5, 6, 7 de Octubre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-BOG.IBMCL80_ITX-C3 Servicios
segmento Movil: Clientes Especiales: 60, Corporativos: 31, 2G:0,00% 3G:0.00%



4G:0.00% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de 2024y 1, 2 de Octubre de
2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Nueva
Britalia Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de 2024y 1, 2 de Octubre de
2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 6-1006B
SND.Landazuri Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 27, 28, 29 de Septiembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-1-HFTH-11_ZAC-VAD.DIVINONINO-H1-
C600, 1-1-1-HFTH-13_ZAC-VAD.DIVINONINO-H1-C600, 1-1-1-HFTH-15_ZAC-
VAD.DIVINONINO-H1-C600, 1-1-1-HFTH-1_ZAC-VAD.DIVINONINO-H1-C600, 1-1-1-
HFTH-2_ZAC-VAD.DIVINONINO-H1-C600, 1-1-1-HFTH-3_ZAC-VAD.DIVINONINO-H1-
C600, 1-1-1-HFTH-4_ZAC-VAD.DIVINONINO-H1-C600, 1-1-1-HFTH-5_ZAC-
VAD.DIVINONINO-H1-C600, 1-1-1-HFTH-6_ZAC-VAD.DIVINONINO-H1-C600, 1-1-1-
HFTH-7_ZAC-VAD.DIVINONINO-H1-C600, 1-1-1-HFTH-8_ZAC-VAD.DIVINONINO-H1-
C600, 1-1-1-HFTH-9_ZAC-VAD.DIVINONINO-H1-C600, 1-1-2-GFGH-10_ZAC-
VAD.ESTADIO-H1-C600, 1-1-2-GFGH-12_ZAC-VAD.ESTADIO-H1-C600, 1-1-2-GFGH-
13_ZAC-VAD.ESTADIO-H1-C600, 1-1-2-GFGH-14_ZAC-VAD.ESTADIO-H1-C600, 1-1-2-
HFTH-10_ZAC-VAD.DIVINONINO-H1-C600, 1-1-2-HFTH-11_ZAC-VAD.DIVINONINO-
H1-C600, 1-1-2-HFTH-12_ZAC-VAD.DIVINONINO-H1-C600, 1-1-2-HFTH-13_ZAC-
VAD.DIVINONINO-H1-C600, 1-1-2-HFTH-14_ZAC-VAD.DIVINONINO-H1-C600, 1-1-2-
HFTH-15_ZAC-VAD.DIVINONINO-H1-C600, 1-1-2-HFTH-16_ZAC-VAD.DIVINONINO-
H1-C600, 1-1-2-HFTH-2_ZAC-VAD.DIVINONINO-H1-C600, 1-1-2-HFTH-4_ZAC-
VAD.DIVINONINO-H1-C600, 1-1-2-HFTH-5_ZAC-VAD.DIVINONINO-H1-C600, 1-1-2-
HFTH-6_ZAC-VAD.DIVINONINO-H1-C600, 1-1-2-HFTH-7_ZAC-VAD.DIVINONINO-H1-
C600, 1-1-2-HFTH-8_ZAC-VAD.DIVINONINO-H1-C600, 1-1-2-HFTH-9_ZAC-
VAD.DIVINONINO-H1-C600, 1-1-3-HFTH-10_ZAC-VAD.DIVINONINO-H1-C600, 1-1-3-
HFTH-1_ZAC-VAD.DIVINONINO-H1-C600, 1-1-3-HFTH-2_ZAC-VAD.DIVINONINO-H1-
C600, 1-1-3-HFTH-3_ZAC-VAD.DIVINONINO-H1-C600, 1-1-3-HFTH-4_ZAC-
VAD.DIVINONINO-H1-C600, 1-1-3-HFTH-5_ZAC-VAD.DIVINONINO-H1-C600, 1-1-3-



HFTH-6_ZAC-VAD.DIVINONINO-H1-C600, 1-1-3-HFTH-7_ZAC-VAD.DIVINONINO-H1-
C600, 1-1-3-HFTH-8_ZAC-VAD.DIVINONINO-H1-C600, 1ZP, ATT5527, HKVV508, OD2,
ODC, oite278_egf0093_hac-vad.valledupar-cp1_0/1/7:15 3 nodos Hfc,39 TRK Ftth,3
Clientes E&n,Valledupar,Barrio Nueva Esperanza,Dir CL7a#29-40 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/1/2_AAC-CHO.PIZARRO-M1 2G -
3G - 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Parque del Cafe Fuera de
servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Parque Industrial Fuera de
servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Ricaurte Fuera de servicio
2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Popular Fuera de servicio



2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.11 de Noviembre Fuera De
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 30 de Septiembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Tunjaque LTE 2G,3G,4G , por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Puertas del Sol Fuera de
servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Pradera-3 Fuera de servicio
2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 3, 4, 5 de Octubre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Alqueria Servicios segmento Mévil:
2G:0,45% 3G:0.48% 4G:0.36% 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2024 se realizaran



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Aguadas-3 Fuera de servicio
2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEIl.La Toma Fuera de servicio
2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Vigia del Fuerte Fuera de
servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Centro-2 Fuera de servicio
2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Vigia del Fuerte Fuera de
servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.La Quinta Fuera de servicio
2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 5, 6, 7 de Octubre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-TUN.TUNJA-H1 SOG 2G:50%, 3G:50%,
4G:50%, DUI 2G:50%, 3G:50%, 4G:50%, ECOPETROL:1, AVAL: 5, MICTIC: 35, CORP:
160 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUl.Garzon-5 Fuera de servicio
2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de 2024y 1, 2 de Octubre de
2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Tolemaida-
1 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 25, 26, 27 de Septiembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-12140A PUT.Esmeralda Orito
PUT.Esmeralda UMTS, LTE 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 2, 3, 4 de Octubre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 11-GPON-0/11/8_HAC-CAL.INGE-H1-
MA5800, 11-GPON-0/11/9_HAC-CAL.INGE-H1-MA5800, 13-GPON-0/13/0_HAC-
CAL.INGE-H1-MA5800, 13-GPON-0/13/10_HAC-CAL.INGE-H1-MA5800, 13-GPON-
0/13/11_HAC-CAL.INGE-H1-MA5800, 13-GPON-0/13/12_HAC-CAL.INGE-H1-MA5800,
13-GPON-0/13/13_HAC-CAL.INGE-H1-MA5800, 13-GPON-0/13/14_HAC-CAL.INGE-
H1-MA5800, 13-GPON-0/13/15_HAC-CAL.INGE-H1-MA5800, 13-GPON-0/13/1_HAC-
CAL.INGE-H1-MA5800, 13-GPON-0/13/3_HAC-CAL.INGE-H1-MA5800, 13-GPON-
0/13/5_HAC-CAL.INGE-H1-MA5800, 13-GPON-0/13/6_HAC-CAL.INGE-H1-MA5800,
13-GPON-0/13/7_HAC-CAL.INGE-H1-MA5800, 13-GPON-0/13/8_HAC-CAL.INGE-H1-



MA5800, 13-GPON-0/13/9_HAC-CAL.INGE-H1-MA5800, 14-GPON-0/14/0_HAC-
CAL.INGE-H1-MA5800, 14-GPON-0/14/1_HAC-CAL.INGE-H1-MA5800, 14-GPON-
0/14/2_HAC-CAL.INGE-H1-MA5800, 14-GPON-0/14/3_HAC-CAL.INGE-H1-MA5800,
1MQ3B, 1SJ1, 5-GPON-0/5/4_HAC-CAL.CANE-B1-MA5800, GB2, GB21, MQ3, MQ32D,
MQ33D, MQ34D, NAR, NAR1, NAR2F, NAR3F, NAR4F, NF5, NF52D, NF53D, NF54D,
RMO, RMO1, V1R, V2R, V3R, V4R, V5R cali sta anita cr 51 acr 56 cll 14 -cll 18 nodos
25 ; 5653 servicios; 284 pymes. 6 TK de ipram 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOG.Chapinero FUERA DE
SERVICIO 2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 23, 24, 25 de Septiembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Carepa_L2 2G - 3G - 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/1/2_AAC-CHO.PIZARRO-M1 2G -
3G -4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 27, 28, 29 de Septiembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NAC-BOG.FONTIBON-H1-
7360:R1.S1.LT13.PON1.0ONT36 6118 TriplePlay, Pymes: 45, Corp: 5, 180 minutos
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 23, 24, 25 de Septiembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30



minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Zungo_Y 2G - 3G - 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Via Las Lajas Afectacion LTE,
UMTS, GSM 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Tado Fuera de servicio
2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.La Romelia Fuera de servicio
2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.La Sultana Fuera de servicio
2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Casabianca-2 Fuera de
servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus



usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de POP.Americas Fuera de servicio
2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Salado Fuera de servicio
2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 2, 3, 4 de Octubre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 6_22-FAN_23-34_CAR_BOSQUE CTG E&N
1731 MINTIC 67 2G 3.70% 3G 33.71% 4G 38.35% DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 5, 6, 7 de Octubre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Arborizadora Alta-2 Servicios segmento
Movil: Corporativo: 2, 2G:0,47% 3G:0.54% 4G:0.36% 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.11 de Noviembre Fuera De
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8, 9 de Octubre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de VHUB UBATE - SDS ZIPAQUIRA Servicios
segmento Mdvil: Clientes Especiales: 32, Corporativos: 20, IT: 3, 2G:0,24% 3G:0.32%



4G:0.5 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 24, 25, 26 de Septiembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-BUC.RICAURTE-C1 BUCARAMANGA
3G:1,1 %, 4G:2,5%, AVAL:30, ECOPETROL:9, OTROS CORPORATIVOS:845, IT:9,
PYMES: 199 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de 2024y 1, 2 de Octubre de
2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.La
Libertad Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 25, 26, 27 de Septiembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Bosconia_Y CES E&N 2 2G 0.88% 3G
0.97% 4G 33.33% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 24, 25, 26, 29, 30 de Septiembre de 2024y 1, 2 de Octubre de
2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Tolemaida-
2 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Rio Claro_M2 2G - 3G - 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay televisioén.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus



usuarios que los dias 23, 24, 25 de Septiembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Caucasia-3_L3 2G - 3G - 4G 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Lloro Fuera de servicio
2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.La Sultana Fuera de servicio
2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 23, 24, 25 de Septiembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Curumani [ENodoB-
eNB_LTE_2500MHz(GE-1)] - BAR.Alkarawi [MME- RTO3ALK__LTE_UP y CP(Gi1/26)]
Afectacion de Voz y Datos Chiruguana Curumani 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Aguadas-3 Fuera de servicio
2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Popular Fuera de servicio



2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Lloro Fuera de servicio
2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.La Quinta Fuera de servicio
2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 24, 25, 26 de Septiembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB Club Italiano ALT 1 VOZ y DATOS
100% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios méviles/fijos
de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Charala 0,11% 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 30 de Septiembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Cajica-3 GSM/UMTS/LTE
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 30 de Septiembre de 2024 se realizaran



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHI.CC Fontanar-1 UMTS/LTE
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay televisioén.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 1, 2, 3 de Octubre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Mirador Servicios segmento Movil:
Clientes Especiales: 6, Corporativo: 5, IT: 2, 2G:0,32% 3G:0.48% 4G:0.56%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 30 de Septiembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Suesca GSM/UMTS/LTE
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay televisioén.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 1, 2, 3 de Octubre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-GPON-0/1/14_HAC-CAL.MELE-H1-MA5800,
15-GPON-0/15/12_HAC-CAL.PTORO-H1-MA5800, 15-GPON-0/15/15_HAC-
CAL.PTORO-H1-MA5800, 16-GPON-0/16/1_HAC-CAL.PTORO-H1-MA5800, 2-GPON-
0/2/0_HAC-CAL.MELE-H1-MA5800, 2-GPON-0/2/10_HAC-CAL.MELE-H1-MA5800, 2-
GPON-0/2/11_HAC-CAL.MELE-H1-MA5800, 2-GPON-0/2/13_HAC-CAL.MELE-H1-
MA5800, 2-GPON-0/2/14_HAC-CAL.MELE-H1-MA5800, 2-GPON-0/2/1_HAC-
CAL.MELE-H1-MA5800, 2-GPON-0/2/2_HAC-CAL.MELE-H1-MA5800, 2-GPON-
0/2/3_HAC-CAL.MELE-H1-MA5800, 2-GPON-0/2/4_HAC-CAL.MELE-H1-MA5800, 2-
GPON-0/2/6_HAC-CAL.MELE-H1-MA5800, 2-GPON-0/2/7_HAC-CAL.MELE-H1-
MA5800, 2-GPON-0/2/8_HAC-CAL.INGE-H1-MA5800, 2-GPON-0/2/8_HAC-
CAL.MELE-H1-MA5800, 2-GPON-0/2/9_HAC-CAL.INGE-H1-MA5800, 2-GPON-
0/2/9_HAC-CAL.MELE-H1-MA5800, 3-GPON-0/3/10_HAC-CAL.MELE-H1-MA5800, 3-
GPON-0/3/1_HAC-CAL.MELE-H1-MA5800, 3-GPON-0/3/2_HAC-CAL.INGE-H1-
MA5800, 3-GPON-0/3/3_HAC-CAL.MELE-H1-MA5800, 3-GPON-0/3/5_HAC-
CAL.PLAZATOROS-CP1, 3-GPON-0/3/7_HAC-CAL.MELE-H1-MA5800, 3-GPON-
0/3/9_HAC-CAL.MELE-H1-MA5800, 4-GPON-0/4/0_HAC-CAL.MELE-H1-MA5800, 4-
GPON-0/4/2_HAC-CAL.MELE-H1-MA5800, 4-GPON-0/4/4_HAC-CAL.MELE-H1-
MA5800, 4-GPON-0/4/5_HAC-CAL.MELE-H1-MA5800, 4-GPON-0/4/6_HAC-
CAL.MELE-H1-MA5800, 5-GPON-0/5/1_HAC-CAL.INGE-H1-MA5800, 6-GPON-



0/6/3_HAC-CAL.INGE-H1-MA5800, 6-GPON-0/6/6_HAC-CAL.INGE-H1-MA5800, 6-
GPON-0/6/9_HAC-CAL.INGE-H1-MA5800, ACO, BOR, C044, C0442D, C0443D,
€0444D, C081, C1F, C2F, C2l, C3F, C3F2F, C3F3F, C3F4F, C3I, C4l1, CG2, CGS,
CGS2D, CGS3Db, CGS4D, CVO, EF51, EPE, EPE2, EPE22D, EPE23D, EPE24D, EPE3B,
HED, HED1, LIM, MRT, MRT1, RBC, RBC2F, RBC3F, RBC4F, SDY, SVR, SVX CALI-
ELIMINACION DE EMPALMES CLLE5A CLL 13 CRA 80 A CRE 94 -43 NODOS-
47CLEINTES E&N-6554 HOGARES 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Arauca Fuera de servicio
2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Cerro Paramo Afectacion
LTE, UMTS, GSM 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Tumaco-12 Fuera de servicio
2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La Mota Fuera de servicio
2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 27, 28, 29 de Septiembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de U2000 TRIARA 0 MINUTOS 2G,3G,4G, por lo



que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Hondonada Fuera de
servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 1, 2, 3 de Octubre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de THBHPLAZACLARO Pérdida de Gestén de los
equipos DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Pitalito-10 Fuera de servicio
2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 2, 3, 4 de Octubre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Alborada Servicios segmento Mévil:
2G:0,47% 3G:0.54% 4G:0.36% 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-5080B TOL.Tres Esquinas Fuera
de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de 2024y 1, 2 de Octubre de



2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Ospina
Perez Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de 2024y 1, 2 de Octubre de
2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Tolemaida-
1 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 30 de Septiembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Cajica-9 UMTS/LTE
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 23, 25, 27 de Septiembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-10444A TOL.Potosi TOL.Potosi LTE
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay televisioén.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 23, 24, 25 de Septiembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Caucasia-3_L3 2G - 3G - 4G 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/1/2_AAC-CHO.PIZARRO-M1 2G -
3G - 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 23, 24, 25 de Septiembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Carepa_L2 2G - 3G - 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.



