
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 17, 18, 19 de Septiembre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-PER.COMFAMILIAR-M1 E&N 1 PER 2G 
5.75% 3G 1.65% 4G 2.53% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 7, 8, 9 de Octubre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-VCO.DAVIVIENDA-C1 MOVILES:85 - 
CORP:259 - CLI.ESP:160 - IT:19 - MINTIC:2; 2G: 0,09% - 3G:29,04% - 4G: 0,81% 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 20, 21, 22 de Septiembre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MTO1, MTO12D, MTO13D, MTO14D METRO 
KENNEDY - PEREIRA 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Septiembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Cantagallo 
0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 



mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Hotel Pereira Fuera de 
servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 20, 21, 22 de Septiembre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de VIC Barranquilla, Barrios Villa Carolina, 
CL 88A a CL 91 entre CR 70A, 3play 858 Servicios 540 Min Afe 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 27, 28, 29 de Septiembre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Marichuela Servicios segmento 
Móvil: Clientes Especiales: 1, Corporativos: 7, 2G:0,81% 3G:0.93% 4G:0.95% 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Septiembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Cerro Paramo 
Afectacion LTE, UMTS , GSM 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 26, 27, 28 de Septiembre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de THBHRESTREPO Pérdida de Gestón de los 
equipos DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 



sus usuarios que  los días 20, 21, 22 de Septiembre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-CUC.BARRIO_BLANCO-M1 E&N 3 
CUC 2G 2,53% 3G 2,27% 4G 3,17% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Septiembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Consaca 0,11% 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Ricaurte Fuera de servicio 
2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Av Ferrocarril Fuera de 
servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Av Ferrocarril Fuera de 
servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 27, 28, 29 de Septiembre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Bucaros Servicios segmento Móvil: 
Clientes Especiales: 1, IT: 1, 2G:0,24% 3G:0.48% 4G:0.32% 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 19, 20, 21 de Septiembre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/1/10_AAC-BUC.PROVENZA2_RB-M1 2G - 
3G - 4G - 5G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Septiembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Cantagallo 
0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Tres Esquinas Fuera de 
servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18 de Septiembre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.Fundadores_L1 VAD 2G 2.38% 3G 



2.17% 4G 2.50% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Tado Fuera de servicio 
2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Septiembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.San Angel 
0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Septiembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Charala-2 
FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Septiembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de JAM.El Portal 0,11% 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Septiembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AMZ.Puerto Narino 



0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Septiembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Villamaria 
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Colpatria-3 Fuera de 
servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 23 de Septiembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHI.CC Fontanar-1 
UMTS/LTE 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Septiembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Tolemaida-2 
0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-12075A CHO.Alto Baudo 



Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN.El Progreso Fuera de 
servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 25, 26, 27 de Septiembre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO-TER-CN01 MOVILES:1105 - CORP:10 - 
CLI.ESP:4 - ECOPETROL:2 - IT:2 - MINTIC:11; 2G: 17,73% - 3G:3,42% - 4G: 24 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Septiembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Frayles Fuera 
de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Casabianca-2 Fuera de 
servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 29, 30 de Septiembre de 2024 y 1 de Octubre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2/1/8_AAG-
PER.CENTRO-C1, DPOLL00048, GPL, HRXP001, NGP, RTHPER01, TTDRI03, 
YZGZ003 PEREIRA, 2 nodos- 9 Clientes Pymes - 6 Clientes FO - 7 Trocales PPAL 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 23 de Septiembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Manuelita-2 
GSM/UMTS/LTE 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Septiembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.RB CC 
Unicentro 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 18, 19, 20 de Septiembre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de EOE0182 Empresas de la nueva alianza 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Pradera-3 Fuera de 
servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 



sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 23 de Septiembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Estacion_Y 
UMTS, LTE y 5G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 20, 21, 22 de Septiembre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ED5, ED6, ED7, NS1, NS3, ZG1 Hogares 
activos 339,servicios residenciales 954 , 6 nodos residenciales , 3 clientes de 
EYN 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Septiembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Mariquita-3 
0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Septiembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN.20 de Enero 
2018 Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Septiembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Charala 0,11% 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Ricaurte Fuera de servicio 
2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.Albania Fuera de servicio 
2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Septiembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.El Libertador 
FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Carepa_L2 2G - 3G - 4G 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 24, 25, 26 de Septiembre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/1/2_AAC-MAG.ARACATACA-M1 MAG 
E&N 4 2G 4.55% 3G 6.90% 4G 23.53% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 6, 7, 8 de Octubre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-VCO.DAVIVIENDA-C1 MOVILES:147 - 
CORP:442 - CLI.ESP:641 - ECOPETROL:15 - IT:38 - MINTIC:11; 2G: 0,36% - 
3G:43,8% - 4G: 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Septiembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Ernesto 
Cortissoz P1 Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Septiembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARM.La Catorce 
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Salado Fuera de servicio 
2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 24, 25, 26 de Septiembre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.El Paraiso Servicios segmento Móvil: 



4G:0.09% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Septiembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARM.La Catorce 
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Los Alcazares-2 Fuera de 
servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Septiembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.Los Helechos 
FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 24, 25, 26 de Septiembre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO-TER-CN01 MOVILES:1105 - CORP:10 - 
CLI.ESP:4 - ECOPETROL:2 - IT:2 - MINTIC:11; 2G: 17,73% - 3G:3,42% - 4G: 24 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Septiembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.San Angel 
0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Septiembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Escobero Bajo 
0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 18, 19, 20 de Septiembre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de VMH Barranquilla, Barrios PORTAL DE 
MIRAMRA, CL 99A a CL 84 entre CR 45, 3play 236 Servicios 540 Min Afe 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Septiembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Mogotes 0,11% 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Casabianca-2 Fuera de 
servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2024  se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Olaya Herrera Fuera de 
servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 25, 26, 27 de Septiembre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa Holanda Servicios segmento 
Móvil: Clientes Especiales: 49, Corporativos: 19, 2G:1,77% 3G:1.86% 4G:2.7% 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Septiembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Consaca 0,11% 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18 de Septiembre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.IND HomeCell Test_10150 Ninguna, 
esto es una prueba 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de POP.Americas Fuera de 
servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 



sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.Albania Fuera de servicio 
2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18 de Septiembre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-CUC.LA_LIBERTAD-M1 CUC 2G 2,53% 
3G 2,27% 4G 3,17% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Carimagua FUERA DE 
SERVICIO 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 26, 27, 28 de Septiembre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Britalia Sur Servicios segmento 
Móvil: Clientes Especiales: 54, Corporativos: 21, 2G:2,01% 3G:2.29% 4G:2.55% 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 23 de Septiembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Aero Nuevo 
Dorado GSM/UMTS/LTE 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Septiembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Monteria 
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Septiembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Fundadores 
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de POP.Americas Fuera de 
servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Alto Tablazo Fuera de 
servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Aguadas-3 Fuera de 
servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.San Carlos-1 Fuera de 
servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.San Carlos-1 Fuera de 
servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 26, 27, 28 de Septiembre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-BOG.ORTEZAL-C3 MOVILES:146 - 
CORP:182 - CLI.ESP:111 - IT:10 - MINTIC:7; 2G:0,45% - 3G:25,38% - 4G:0,63% 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 24, 25, 26 de Septiembre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de PLANTA_ELECTRICA_1_ATL.PONEDERA 
ATL E&N 3 MINTIC 1 2G 4.69% 3G 4.62% 4G 25.00% 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18 de Septiembre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.La Alqueria Bogota D.C., Localidad 



Usme, se afectan servicios de voz y datos. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Septiembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.San Roque 
0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Tebaida-4_L2 2G - 3G - 4G 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEI.La Toma Fuera de servicio 
2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Lloro Fuera de servicio 
2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 



mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Parque del Cafe Fuera de 
servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Parque del Cafe Fuera de 
servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.La Sultana Fuera de 
servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 18, 19, 20 de Septiembre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Rionegro-5_M2 ANT E&N 1 2G 0.23% 
3G 0.20% 4G 2.00% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Pitalito-10 Fuera de 
servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 



mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Vigia del Fuerte Fuera de 
servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Septiembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.Coracora 
FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 26, 27, 28 de Septiembre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Villanueva Servicios segmento 
Móvil: Corporativos: 1, 2G:0,45% 3G:0.48% 4G:0.36% 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 2, 3, 4 de Octubre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-BOG.ORTEZAL-C2 MOVILES:85 - 
CORP:259 - CLI.ESP:160 - IT:19 - MINTIC:2; 2G: 0,09% - 3G:29,04% - 4G: 0,81% 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Tebaida-4_L2 2G - 3G - 4G 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 



sus usuarios que  los días 16, 17, 18 de Septiembre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-14134A CAL.Poblado Campestre-2 
CAL.Poblado Campestre-2 LTE 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Septiembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AMZ.Puerto Narino 
0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Septiembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Frayles Fuera 
de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.La Romelia Fuera de 
servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Parque Industrial Fuera de 
servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 



sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Teusaquillo-2 Fuera de 
servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 25, 26, 27 de Septiembre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Poblado Servicios segmento Móvil: 
Clientes Especiales: 1, 2G:0,47% 3G:0.54% 4G:0.36% 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 23 de Septiembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Colina-3 
GSM/UMTS/LTE 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18 de Septiembre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CK4 Barranquilla, Barrios Quinta de la 
Castellana, CR 52 100-105, 3play 372 Servicios 540 Min Afe 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN.El Progreso Fuera de 
servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 8, 9, 10 de Octubre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-BOG.ORTEZAL-C3 MOVILES:146 - 
CORP:182 - CLI.ESP:111 - IT:10 - MINTIC:7; 2G:0,45% - 3G:25,38% - 4G:0,63% 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.El Cocuelo-2 Fuera de 
servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 23 de Septiembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Tunjaque LTE 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 24, 25, 26 de Septiembre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de PLANTA_ELECTRICA_1_VAL.CARTAGO-7 
VAL E&N 3 2G 0.55% 3G 0.49% 4G 3.85% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Septiembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Malambo-2 



0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Septiembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.El Desierto 
0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Septiembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCH.La Primavera 
0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Septiembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.S.Juan de Uraba 
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Arauca Fuera de servicio 
2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Septiembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Recodo del 



Country BOGOTA/Carrera 2'' C No. 66 - 59 Sur 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 23 de Septiembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Cajica-8 
UMTS/LTE 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Septiembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.El Dovio 0,11% 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 4, 5, 6 de Octubre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-BOG.ORTEZAL-C2 MOVILES:85 - 
CORP:259 - CLI.ESP:160 - IT:19 - MINTIC:2; 2G: 0,09% - 3G:29,04% - 4G: 0,81% 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Septiembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.El Desierto 
0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Septiembre de 2024  se 



realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARM.Centro-4 Fuera 
De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Centro-2 Fuera de 
servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 23 de Septiembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Calera Centro 
GSM/UMTS/LTE 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18 de Septiembre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-CAU.ROSAS-M1 CAU E&N 2 2G 2.75% 
3G 5.05% 4G 4.38% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Septiembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Ernesto 
Cortissoz P1 Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Septiembre de 2024  se 



realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MSS, MSS06ARA Se 
pblica a medios masivos 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Septiembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.El Dovio 0,11% 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 20, 21, 22 de Septiembre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de TRY 347 HHPP 110 CLIENTES 
RESIDENCIALES 230 PYMES 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 19, 20, 21 de Septiembre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de 5-13932A GUJ.RB Fonseca-2 Servicios de 
datos móvil 2G/3G/4G parcial en Fonseca Guajira 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Popular Fuera de servicio 
2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 



sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEI.Altico Fuera de servicio 
2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Antiguo Country-3 Fuera 
de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 25, 26, 27 de Septiembre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG0004, AANDJ03, CCDRS01, CCDRS02, 
CRM0093, DAVI482, DHL0194, EEDMS04, EOS0206, FCN0011, HGUK002, IEIMA02, 
NJOQ148, PHRF001, PQDD001, PQDD002, SCX0002, SLIMI31, TDCSB01, TFK0029, 
ZHDV001, ZWTA001, alx1029_alx1029_aag-bar.centro-c1_4/2/3:907, 
ath1549_ath1549_aag-bar.los_robles-m1_1/2/13, 
bpp0139_bpp0139_mbqcentro_fastethernet1/46, crm0018_crm0018_zac-
bar.sena-cp1_gpon-onu_1/2/5:15, dkj0004_dkj0004_zac-bar.soledad-cp1_gpon-
onu_1/3/6:36, eos0090_eos0090_8-605_bar_centro_metro_eos0090, 
hguk001_hguk001_zac-bar.sena-cp1_gpon-onu_1/3/2:6, miyps01_miyps01_zac-
baq.paraiso_romano-cp1_gpon-onu_1/2/2:35, 
msh0001_msh0001_mbqcentro_fastethernet1/38, ptk0030_ptk0030_zac-
baq.paraiso_romano-cp1_gpon-onu_1/2/2:37, rmc0592_rmc0592_hac-
baq.bqcentro-cp1_0/14/34, sdttl01_sdttl01_aag-bar.los_robles-m1_1/2/2:776, 
svb0330_svb0330_hac-baq.bqcentro-cp1_0/14/35, svb0344_svb0344_hac-
baq.bqcentro-cp1_0/14/36, tso0093_tso0093_hac-baq.bqcentro-cp1_0/3/10 35 
clientes E&N ,Barranquilla calle 30, desde la carrera 8 hasta la carrera 4 Barrio 
San 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 



sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Septiembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de JAM.El Portal 0,11% 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 30 de Septiembre de 2024 y 1, 2 de Octubre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de C4M 868 HHPP 337 
CLIENTES RESIDENCIALES 34 PYMES 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 21, 22, 23 de Septiembre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/5/10_AAC-COR.AYAPEL-M1 COR E&N 1 
MINTIC 30 2G 4.17% 3G 4.38% 4G 266.67% 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Septiembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Via Las Lajas 
Afectacion LTE, UMTS , GSM 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Moniquira-3 5% local 50% 
en servicios de LTE, UMTS, en la EB 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 23, 24, 25 de Septiembre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO-TER-CN01 MOVILES:1105 - CORP:10 - 
CLI.ESP:4 - ECOPETROL:2 - IT:2 - MINTIC:11; 2G: 17,73% - 3G:3,42% - 4G: 24 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 17, 18, 19, 20, 21, 23 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa Agua Blanca FUERA 
DE SERVICIO 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Septiembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Nogal 
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Septiembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Los Cerros 
0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 17, 18, 19 de Septiembre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-PER.PIMPOLLO-M1 PER 2G 5.75% 3G 



1.65% 4G 2.53% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 27, 28, 29 de Septiembre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-BOG.ORTEZAL-C3 MOVILES:146 - 
CORP:182 - CLI.ESP:111 - IT:10 - MINTIC:7; 2G:0,45% - 3G:25,38% - 4G:0,63% 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Septiembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Sardinata-2 
0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Septiembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Fundadores 
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Centro-2 Fuera de 
servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 



mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.La Sultana Fuera de 
servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Septiembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.Avenida 30 
FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 23 de Septiembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Glorieta 
Mosquera UMTS/LTE 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Zungo_Y 2G - 3G - 4G 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Septiembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARM.Centro-4 Fuera 
De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Septiembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOG.Chapinero 
FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Septiembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Malambo-2 
0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 24, 25, 26 de Septiembre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de LVI 1823 HHPP 512 CLIENTES 
RESIDENCIALES 43 PYMES 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Pitalito-10 Fuera de 
servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 23 de Septiembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Estacion_Y 
UMTS, LTE y 5G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18 de Septiembre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 



minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-CHI.DELICIAS-M1 CUN 2G 0.30% 3G 
0.73% 4G 1.67% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Septiembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.Las Mercedes 
0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Ocana-6 
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Garzon-5 Fuera de servicio 
2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Olaya Herrera Fuera de 
servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 



mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La Mota Fuera de servicio 
2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Alto Baudo Fuera de 
servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Septiembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PAL.Coronado 
Afectacion LTE, UMTS , GSM 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 23 de Septiembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHI.El Cairo 
GSM/UMTS/LTE 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18 de Septiembre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de 5-495B CAR.C. Amurallado-3 Afectacion 
de Voz y Datos ciudad de cartagena 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 



mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de PLANTA_ELECTRICA_1_ANT.BETULIA 2G - 3G - 4G 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Septiembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Charala 0,11% 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Garzon-5 Fuera de servicio 
2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 22, 23, 24 de Septiembre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de 28-FAN_5-12417A ATL.Puerto Giraldo 
BOL.ARROYOHONDO - ATL.PUERTO GIRALDO 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Septiembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Nogal 
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 



sus usuarios que  los días 16, 17, 18 de Septiembre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Tibasosa_L3 2G - 3G - 4G - 5G 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villa Clemencia FUERA 
DE SERVICIO 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 18, 19, 20 de Septiembre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BMC SOACHA-SAN MATEO,CR 2 SUR # 15 - 
90 HASTA CR 4 # 17 - 00 SUR,TRIPLEPLAY,1153 SERVICIOS,300 MIN 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Siruma Fuera de servicio 
2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Nogal 
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Caucasia-3_L3 2G - 3G - 4G 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 27, 28, 29 de Septiembre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de 5MT 748 HHPP 288 CLIENTES 
RESIDENCIALES 17 PYMES 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Septiembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.S.Juan de Uraba 
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Septiembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CC Salitre 
Plaza BOGOTA/Carrera 2'' C No. 66 - 59 Sur 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Septiembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Vale Fuera De 



Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Septiembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Escobero Bajo 
0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Septiembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCH.La Primavera 
0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Septiembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Usaquen-3 
0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Septiembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Unidad 
0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Septiembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Escobero Bajo 



0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Hotel Pereira Fuera de 
servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Septiembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GIR.Altos del Penon 
FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 23, 24, 25 de Septiembre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-VAL.CARTAGO13-M1 VAL E&N 9 2G 
0.55% 3G 0.49% 4G 2.08% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1162_1_4_1_OTN-
ZTE_VILLANUEVA Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 



mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Caucasia-3_L3 2G - 3G - 4G 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Siruma Fuera de servicio 
2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18 de Septiembre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Paz de Ariporo-4_L2 2G - 3G - 4G - 5G 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 24, 25, 26 de Septiembre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de PLANTA_ELECTRICA_1_VAL.CARTAGO-7 
VAL E&N 3 2G 0.55% 3G 0.49% 4G 3.85% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Zungo_Y 2G - 3G - 4G 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18 de Septiembre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 



minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.IND HomeCell Test_10150 Ninguna, 
esto es una prueba 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 23 de Septiembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Cajica-9 
UMTS/LTE 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Septiembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/1/6_AAC-
MED.PILOTO-M1, 1/3/10_AAG-MED.SALVADOR-M1, MED.Manrique, MED.San 
Ignacio, NOR.Tibu-3, PLANTA_ELECTRICA_1_BOG.BATAN prueba 2 publicación a 
medios 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/1/2_AAC-CHO.PIZARRO-M1 
2G - 3G - 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Salado Fuera de servicio 
2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 



sus usuarios que  los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Septiembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Malambo-2 
0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18 de Septiembre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Belen Rincon-2 MED 2G 0.22% 3G 
0.15% 4G 0.31% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 26, 27, 28 de Septiembre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de C2M 916 HHPP 359 CLIENTES 
RESIDENCIALES 955 PYMES 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18 de Septiembre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-10444A TOL.Potosi TOL.Potosi LTE 50% 
,3G 50% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La Mota Fuera de servicio 
2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 



sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Tado Fuera de servicio 
2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 23, 24, 25 de Septiembre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-CES.EL_PASO-M1 CES E&N 2 2G 
0.88% 3G 4.85% 4G 0% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Septiembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Mariquita-3 
0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 18, 19, 20 de Septiembre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de PR22D PEREIRA II 2D - PEREIRA 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 27, 28, 29 de Septiembre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-15-GFGH-8_ZAC-BAR.BOSTON_HOG-
CP1, 1-1-15-GFGH-9_ZAC-BAR.BOSTON_HOG-CP1, 1-1-5-GFGH-16_ZAC-
BAR.BOSTON_HOG-CP1, 1-1-6-GFGH-3_ZAC-BAR.BOSTON_HOG-CP1, 1-1-6-
GFGH-6_ZAC-BAR.BOSTON_HOG-CP1, 1-1-6-GFGH-7_ZAC-BAR.BOSTON_HOG-
CP1, 1-1-7-GFGH-3_ZAC-BAR.BOSTON_HOG-CP1, 2EB, A1D, A9D, ADSGY01, 



DDSAJ09, EMJAE12, EPG0000095, JERSON_HARLEY_PI_ZEAT001, NAC-
BAR.BOSTON-H1-7360:R1.S1.LT4.PON12, NAC-BAR.BOSTON-H1-
7360:R1.S1.LT4.PON13, NAC-BAR.BOSTON-H1-7360:R1.S1.LT4.PON15, NAC-
BAR.BOSTON-H1-7360:R1.S1.LT5.PON3, NAC-BAR.BOSTON-H1-
7360:R1.S1.LT6.PON11, NAC-BAR.BOSTON-H1-7360:R1.S1.LT8.PON1, NAC-
BAR.BOSTON-H1-7360:R1.S1.LT8.PON2, NAC-BAR.BOSTON-H1-
7360:R1.S1.LT8.PON3, OCH0039, P1I, P1O, P2O, P3O, P4O, P5I, UWZ0196, 
ZCUT042, bbt1721_bbt1721_aag-bar.wtc-c1_5/1/2:1708 8 Clientes E&N, 9 NODOS 
HFC, 15 TRK FTTH ,2 TRK, Barranquilla DIR CRA 47#79 -250 Barrio Granadillo 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 23 de Septiembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.toberin-3 
GSM/UMTS/LTE 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Parque Industrial Fuera de 
servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 27, 28, 29 de Septiembre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-FAC.LLANITOS-M1 CUN 3G: 0,2%, 
4G: 0,7%, CORPORATIVOS: 11, AVAL: 1 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Septiembre de 2024  se 



realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN.20 de Enero 
2018 Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.La Quinta Fuera de servicio 
2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 24, 25, 26 de Septiembre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de 3FO, 3FO1, AMR, AMR2D, AMR3D, AMR4D, 
AMS, AMS1M, GTP, MIE, MIE2F, MIE3F, MIE4F, MIV, MLI, MLI1, MLI2F, MLI3F, MLI4F, 
NAC-MET.VILL-H1-7360:R1.S1.LT12.PON8, NAC-MET.VILL-H1-
7360:R1.S1.LT4.PON7, NAC-MET.VILL-H1-7360:R1.S1.LT4.PON8, NAC-MET.VILL-
H1-7360:R1.S1.LT7.PON7, NAC-MET.VILL-H1-7360:R1.S1.LT7.PON8, P4O, PAL, 
PAL1, PAL2F, PAL3F, PAL4F, PIV, PIV2F, PIV3, PIV32F, PIV33F, PIV34F, PIV3F, PIV4F, 
SRR, SRR1, SRR2F, SRR3F, SRR4F, V13, VBL, VGL, VRN 
V/CIO,BARRIOS:CENTRO,AV40,SEC.SUR,7DEAGOST,NOD:39,RESID:4468,PYM:17
4,CORPO:115,FTTH:165,MINTIC:3 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Septiembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Los Cerros 
0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Septiembre de 2024  se 



realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.El Cairo 0,11% 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Vale Fuera De Servicio 2G, 
3G, 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 25, 26, 27 de Septiembre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de OCE 774 HHPP 330 CLIENTES 
RESIDENCIALES 25 PYMES 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Nogal 
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 23 de Septiembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Suesca 
GSM/UMTS/LTE 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Septiembre de 2024  se 



realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.San Roque 
0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Septiembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1162_1_4_1_OTN-
ZTE_VILLANUEVA Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Antonio Galan FUERA DE 
SERVICIO 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Septiembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Pijao Fuera De 
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Septiembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.Bello 
Horizonte-2 FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 17, 18, 19, 20, 21, 23 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Australia FUERA DE 
SERVICIO 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Septiembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.El Cairo 0,11% 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Pijao Parque Fuera De 
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Septiembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Tolemaida-2 
0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.La Quinta Fuera de servicio 
2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Aguadas-3 Fuera de 
servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 23 de Septiembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Estacion_Y 
UMTS, LTE y 5G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Septiembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Villamaria 
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.La Romelia Fuera de 
servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Septiembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Ocana-6 
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Pradera-3 Fuera de 
servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Tres Esquinas Fuera de 
servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 23 de Septiembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Estadio_L1 
UMTS, LTE y 5G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Ocana-6 
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 5, 6, 7 de Octubre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-VCO.DAVIVIENDA-C1 MOVILES:147 - 
CORP:442 - CLI.ESP:641 - ECOPETROL:15 - IT:38 - MINTIC:11; 2G: 0,36% - 



3G:43,8% - 4G: 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEI.Altico Fuera de servicio 
2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.El Cocuelo-2 Fuera de 
servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 28, 29, 30 de Septiembre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Floridablanca Servicios segmento 
Móvil: Clientes Especiales: 4, Corporativo: 1, 2G:1,17% 3G:1.26% 4G:0.86% 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Septiembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Cargo Master 
0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 



mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Carepa_L2 2G - 3G - 4G 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/1/2_AAC-CHO.PIZARRO-M1 
2G - 3G - 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEI.La Toma Fuera de servicio 
2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Arauca Fuera de servicio 
2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 20, 21, 22 de Septiembre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de SEOPA2217[0-2-
9]_OTN_ZTE_MAG_SANTA_ANA MAG 2G 4.55% 3G 8.05% 4G 23.53% 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2024  se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Alto Tablazo Fuera de 
servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Vigia del Fuerte Fuera de 
servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Septiembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Remanso de 
Comfandi Afectacion LTE, UMTS , GSM 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Septiembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa Nva 
Granada BOGOTA/Carrera 2'' C No. 66 - 59 Sur 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Septiembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Ocana-6 
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 



sus usuarios que  los días 3, 4, 5 de Octubre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-BOG.ORTEZAL-C2 MOVILES:85 - 
CORP:259 - CLI.ESP:160 - IT:19 - MINTIC:2; 2G: 0,09% - 3G:29,04% - 4G: 0,81% 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 23, 24, 25 de Septiembre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Z4P 421 HHPP 188 CLIENTES 
RESIDENCIALES 40 PYMES 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Septiembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Sardinata-2 
0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Popular Fuera de servicio 
2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Lloro Fuera de servicio 
2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 19, 20, 21 de Septiembre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1117_5_2_1_OTN-ZTE_ATL_TUBARA ATL 
E&N 0 MINTIC 7 2G 14.06% 3G 18.46% 4G 50.0% DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 24, 25, 26 de Septiembre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Acapulco Servicios segmento Móvil: 
Corporativo: 3, 2G:2,32% 3G:3.38% 4G:3.02% 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 28, 29, 30 de Septiembre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-11720A ANT.Chigorodo-2 Servicios 
segmento Móvil: Clientes Especiales: 1, Corporativo: 2, IT: 2, 2G:0,47% 3G:0.54% 
4G:0.36% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 23, 24, 25 de Septiembre de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de PLANTA_ELECTRICA_1_ANT.NARANJITAS 
ANT MINTIC 14 2G 1,16% 3G 1,18% 4G 2% DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Septiembre de 2024  se 



realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.RB CC 
Unicentro 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Septiembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.Las Mercedes 
0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 23 de Septiembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Estacion_Y 
UMTS, LTE y 5G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Septiembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Monteria 
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Septiembre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Mogotes 0,11% 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Septiembre de 2024  se 



realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Pijao Fuera De 
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que  los días 29, 30 de Septiembre de 2024 y 1 de Octubre de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-BOG.ORTEZAL-
C3 MOVILES:146 - CORP:182 - CLI.ESP:111 - IT:10 - MINTIC:7; 2G:0,45% - 
3G:25,38% - 4G:0,63% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 


