Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que losdias 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.La Mota Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que losdias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de
2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Tunjuelito-2 BOGOTA/Carrera 2" C No. 66 - 59 Sur 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12, 13, 14 de Noviembre de
2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de HUIl.Guayabal 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12, 13, 14 de Noviembre de
2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAU.Rb Jambalo 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12, 13, 14 de Noviembre de
2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura



de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de RIO.Las Mercedes 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Noviembre de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de PLANTA_ELECTRICA_1_ANT.BETULIA 2G - 3G - 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que losdias 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.EL Retiro-2 Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Redil Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de NAR.Olaya Herrera Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que losdias 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.EL Retiro-2 Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que losdias 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAL.Gaitan Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que losdias 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de NAR.Ipiales-8 Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que losdias 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Colinita-2 Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que losdias 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de



2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAL.Maderas Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que losdias 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Calle 100-2 Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8,9,10, 11, 12, 13, 14 de Noviembre de
2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUC.Las Cruces 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que losdias 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Blanquizal Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de PER.Parque Industrial Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que



podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que losdias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de
2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de YOP.Aeropuerto FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que losdias 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Alpujarra Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12, 13, 14 de Noviembre de
2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Ciudad Niquia:H1_M1 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15 de Noviembre de 2024 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Cascajal
ATL MINTIC 6 2G 3.13% 3G 4.62% 4G 18.75% DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 12, 13, 14 de Noviembre de 2024 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Zamora_2 MED 2G 0.12% 3G 0.11% 4G 0.22% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que losdias 7, 8,9, 12, 13, 14 de Noviembre de 2024 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Ciudad
Verde-7 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAL.Ciudad Cordoba Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de NAR.Tumaco-12 Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura



de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Tres Esquinas Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que losdias 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de TOL.Tres Esquinas Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAL.Poblado Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que losdias 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de IBG.La Quinta Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de NAR.Ipiales-8 Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria



presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12, 13, 14 de Noviembre de
2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUC.Las Cruces 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisioén.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 7, 8, 9 de Noviembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SAE02ARA_HW
BOG E&N 7 2G 0.08% 3G 0.00% 4G 4.67% DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que losdias 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MAN.La Sultana Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que losdias 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de PER.El Progreso Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)



informa a sus usuarios que los dias 11,12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de
2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de PER.El Progreso Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Maceo-2 Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que losdias 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de PER.Parque Bolivar Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de PER.Parque Industrial Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12,13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de
2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona



de BOG.Recodo del Country BOGOTA/Carrera 2" C No. 66 - 59 Sur 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.La Mota Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que losdias 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de PER.Hotel Pereira Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12, 13, 14 de Noviembre de
2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAU.Rb Jambalo 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12, 13, 14 de Noviembre de
2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Parque San Pedro_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16 de Noviembre de 2024 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de 3_BN:ME{85199975},EH={/r=0/sh=3} CUN E&N 7 2G 0.60% 3G 0.49% 4G
5.00% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12, 13, 14 de Noviembre de
2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de VCO.Cano Tigre 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12, 13, 14 de Noviembre de
2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de NAR.Botana 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12, 13, 14 de Noviembre de
2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de NAR.Botana 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16 de Noviembre de 2024 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4VT
Barranquilla, Barrio Villa Santos, CR 47 a CR48/ CL 98 a CL 100, Tripleplay,



626 Servicios, 300 mi 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Noviembre de 2024 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOL.Carreto_Y Servicios de voz en sector de cobertura de la EB
BOL.CARRETO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9,10, 11, 12, 13, 14 de Noviembre de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Caucasia-3_L3 2G - 3G - 4G 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Noviembre de 2024 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAR.Mamonal-6:H1_X Servicios de voz en sector de cobertura de la EB
CAR.Mamonal-6:H1 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 12, 13, 14 de Noviembre de 2024 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAC-
BOY.CHIQUIN-B1-7360 2375 TriplePlay, Pymes: 10, Corp: 1, 180 minutos
DATOS,VAS\VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)



informa a sus usuarios que los dias 11,12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de
2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAL.Tejares Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAL.Tejares Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que losdias 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Teusaquillo-2 Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de POP.Bello Horizonte Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona



de BOG.Tv Cable Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Carepa Centro Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que losdias 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAL.Ciudad Cordoba Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Bello-5 Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12, 13, 14 de Noviembre de
2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BUC.Niza 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12, 13, 14 de Noviembre de
2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUC.Las Cruces 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisioén.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de PER.Pueblo Sol Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Hondonada Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.San Carlos-1 Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura



de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de PER.Cuba-2 Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que losdias 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MAN.Puertas del Sol Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Blanquizal Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que losdias 11,12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de
2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Bosa Nva Granada BOGOTA/Carrera 2" C No. 66 - 59 Sur 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Alpujarra Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria



presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12, 13, 14 de Noviembre de
2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de STA.Prado 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12, 13, 14 de Noviembre de
2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de HULIND Contegral 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12, 13, 14 de Noviembre de
2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de VAD.Divino Nino 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12, 13, 14 de Noviembre de
2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Carabobo_X Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12, 13, 14 de Noviembre de
2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura



de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CUC.La Floresta 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10,11, 12, 13, 14 de Noviembre de
2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de GUJ.Punto A 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Noviembre de 2024 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 5-4925B
BOL.Robles Servicios de voz en sector de cobertura de la EB BOL.ROBLES
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Noviembre de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de 1/1/2_AAC-CHO.PIZARRO-M1 2G - 3G - 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15 de Noviembre de 2024 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOL.Caracoli Grande_Z Servicios de voz en sector de cobertura de la EB
BOL.CARACOLI GRANDE 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que losdias 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAL.Maderas Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que losdias 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Carepa Centro Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que losdias 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de NAR.Olaya Herrera Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que losdias 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de VAD.Dundakare Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que losdias 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de



2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de VAL.Pradera-3 Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que losdias 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Alaska Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8,9,10, 11, 12, 13, 14 de Noviembre de
2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BUC.Niza 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12, 13, 14 de Noviembre de
2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de VCO.Villamelida 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAD.Aguadas-3 Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que losdias 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MAN.La Sultana Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que losdias 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de PER.Cuba-2 Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que losdias 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de PER.Pueblo Sol Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que losdias 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de QUB.Quibdo-2 Rosales Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que losdias 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de



2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de QUIL.Parque del Cafe Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que losdias 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de PER.La Romelia Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que losdias 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de PER.Hotel Pereira Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que losdias 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAD.Arauca Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12, 13, 14 de Noviembre de
2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Parque San Pedro_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo



que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12, 13, 14 de Noviembre de
2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAU.Laguna Dinde 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12, 13, 14 de Noviembre de
2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 5-
20244A GUJ.Punto A 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12, 13, 14 de Noviembre de
2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de VCO.La Madrid Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12, 13, 14 de Noviembre de
2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de STA.Siruma 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12, 13, 14 de Noviembre de
2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura



de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAU.Laguna Dinde 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15 de Noviembre de 2024 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAC-
CUN.TENJO-B1-7360 4259 TriplePlay, Pymes: 28, Corp: 3, 180 minutos
DATOS,VAS\VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13 de Noviembre de 2024 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 5-13250A
BOL.Jesus del Monte Servicios de voz en sector de cobertura de la EB
BOL.JESUS DEL MONTE 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Noviembre de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de PLANTA_ELECTRICA_1_ANT.BAGRE-2 2G - 3G - 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Noviembre de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Caucasia-3_L3 2G - 3G - 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que losdias 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de IBG.Rb Club Campestre Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que losdias 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Sabana Tibabuyes Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que losdias 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de IBG.Licorera Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que losdias 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de TOL.Tres Esquinas Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que losdias 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de



2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MAN.Sol Sinai Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que losdias 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MAN.Sol Sinai Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que losdias 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Candelaria Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que losdias 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MAN.Puertas del Sol Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que losdias 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de QUIL.Parque del Cafe Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que



podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que losdias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de
2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SND.Piedecuesta-6 FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que losdias 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.La Mota Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12, 13, 14 de Noviembre de
2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de HULIND Contegral 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12, 13, 14 de Noviembre de
2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de PUT.Caicuche 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12, 13, 14 de Noviembre de



2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de STA.Prado 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12, 13, 14 de Noviembre de
2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Ciudad Niquia:H1_M1 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12, 13, 14 de Noviembre de
2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de NAR.ELl Diviso 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12, 13, 14 de Noviembre de
2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de VCO.La Madrid Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12, 13, 14 de Noviembre de
2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de NAR.ELl Diviso 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12, 13, 14 de Noviembre de
2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de RIO.Las Mercedes 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12, 13, 14 de Noviembre de
2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de YOP.Canaguaro-2_X Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12, 13, 14 de Noviembre de
2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOL.Morales 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17 de Noviembre de 2024 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MAl.Aeropuerto-2_Z 0 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16 de Noviembre de 2024 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de PLANTA_ELECTRICA_1_ANT.SOPETRAN ANT E&N 3 MINTIC 3 2G 0.46% 3G



0.39% 4G 1.00% DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que losdias 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de NEl.Manzanares BSC Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que losdias 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAL.Gaitan Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAL.Poblado Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAL.Poblado Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que losdias 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de VAD.Dundakare Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que losdias 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de TOL.Casabianca-2 Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que losdias 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Maceo-2 Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que losdias 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Hondonada Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11,12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de



2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Garces Navas BOGOTA/Carrera 2" C No. 66 - 59 Sur 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que losdias 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CHO.Alto Baudo Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que losdias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de
2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SND.Charala-2 FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que losdias 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CHO.Lloro Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que losdias 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAD.Arauca Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria



presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que losdias 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de PER.La Romelia Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8,9,10, 11, 12, 13, 14 de Noviembre de
2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de HUIL.Picuma 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12, 13, 14 de Noviembre de
2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.San Joaquin(T1) Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12, 13, 14 de Noviembre de
2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.San Joaquin(T1) Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)



informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12, 13, 14 de Noviembre de
2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de VCO.Cano Tigre 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisioén.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12, 13, 14 de Noviembre de
2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de YOP.Canaguaro-2_X Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8,9,10, 11, 12, 13, 14 de Noviembre de
2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de HUIL.Picuma 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12, 13, 14 de Noviembre de
2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOL.Morales 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12, 13, 14 de Noviembre de
2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de STA.Siruma 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9,10, 11, 12, 13, 14 de Noviembre de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Barbosa la Pradera 2G - 3G - 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que losdias 7, 8,9, 12, 13, 14 de Noviembre de 2024 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Nuevo
Timiza FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9,10, 11, 12, 13, 14 de Noviembre de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Barbosa la Pradera 2G - 3G - 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12, 13 de Noviembre de 2024 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de YOP.Canaguaro-2_X Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura



de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Colinita-2 Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que losdias 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de VAL.Pradera-3 Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de IBG.Licorera Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que losdias 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de POP.Bello Horizonte Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Bello-5 Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria



presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que losdias 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de NAR.Tumaco-12 Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que losdias 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de IBG.RB Club Campestre Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAL.Poblado Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de TOL.Casabianca-2 Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que losdias 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MAN.Alto Tablazo Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que losdias 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-
5927A MAN.Alto Tablazo Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que losdias 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAD.Aguadas-3 Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que losdias 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.San Carlos-1 Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que losdias 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de



2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Apartado Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que losdias 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de PER.Pueblo Sol Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que losdias 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MAN.Manizales Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11,12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de
2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Rb Tibabita BOGOTA/CARRERA 8D N0O.190-82 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que losdias 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CHO.Lloro Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria



presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12, 13, 14 de Noviembre de
2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de VAD.Divino Nino 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisioén.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12, 13, 14 de Noviembre de
2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Carabobo_X Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13 de Noviembre de 2024 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 5-13250B
BOL.Capaca Servicios de voz en sector de cobertura de la EB BOL.CAPACA
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15 de Noviembre de 2024 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOL.Mampujan_Z Servicios de voz en sector de cobertura de la EB
BOL.MAMPUJAN 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)



informa a sus usuarios que los dias 12, 13, 14 de Noviembre de 2024 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Santo
Domingo Mesa_1 Servicios de voz en sector de cobertura de la EB
BOL.SANTO DOMINGO MESA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de IBG.La Quinta Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que losdias 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de NEl.Manzanares BSC Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.El Remanso-2 Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12, 13, 14 de Noviembre de
2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona



de VCO.Villamelida 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que losdias 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CHO.Alto Baudo Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que losdias 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Candelaria Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MAN.Manizales Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Apartado Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que losdias 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de PER.Parque Bolivar Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que losdias 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de PER.Pueblo Sol Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.



