Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.El Retiro-2 Fuera de servicio 2G,3G,4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 11,12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Redil Fuera de servicio 2G,3G,4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 11,12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Olaya Herrera Fuera de servicio
2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que losdias 11,12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.EL Retiro-2 Fuera de servicio 2G,3G,4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay televisioén.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que losdias 11,12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Gaitan Fuera de servicio 2G,3G,4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay televisioén.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 11,12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Ipiales-8 Fuera de servicio 2G,3G,4G



2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 11,12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Colinita-2 Fuera de servicio 2G,3G,4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 11,12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Maderas Fuera de servicio 2G,3G,4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay televisioén.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 11,12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 100-2 Fuera de servicio 2G,3G,4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay televisioén.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 14, 15, 16 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-1-GFGH-10_ZAC-BOG.CORABASTOS-M1-
C600 100% de servicios sobre la OLT - 0 - La OLT no cuenta con servicios activos de
E&N ni de residencial DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 16, 17, 18 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Corea_Y COR MINTIC 132G 2.08% 3G
2.92% 4G 19.35% DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus



usuarios que los dias 22, 23, 24 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ZAC-SOA.RB_LA_CHUCUA-B1-C600 100% de
servicios sobre la OLT - 0 - La OLT no cuenta con servicios activos de E&N ni de
residencial DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 22, 23, 24 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-1-GFGH-10_ZAC-BAR.BQCARRERA38-H1-
C600 100% de servicios sobre la OLT - 0 - La OLT no cuenta con servicios activos de
E&N ni de residencial DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 15, 16, 17 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de QP2 BOGOTA, D.C.-ALTAVISTA,AV CR 1 ESTE #
65D - 01 SUR,TRIPLEPLAY,1447 SERVICIOS,300 MIN 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 15, 16, 17 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-1-HFTH-10_ZAC-BOG.BOSCONIA-B1-
C600 100% de servicios sobre la OLT - 0 - La OLT no cuenta con servicios activos de
E&N ni de residencial DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios mdoviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 14, 15, 16 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 11-GPON-0/11/14_HAC-CAL.PTORO-H1-
MA5800, 11-GPON-0/11/2_HAC-CAL.PTORO-H1-MA5800, 12-GPON-0/12/13_HAC-
CAL.PTORO-H1-MA5800, 12-GPON-0/12/7_HAC-CAL.PTORO-H1-MA5800, 12-GPON-
0/12/8_HAC-CAL.PTORO-H1-MA5800, 15-GPON-0/15/2_HAC-CAL.PTORO-H1-
MA5800, 15-GPON-0/15/3_HAC-CAL.PTORO-H1-MA5800, 15-GPON-0/15/8_HAC-
CAL.PTORO-H1-MA5800, 15-GPON-0/15/9_HAC-CAL.PTORO-H1-MA5800, 2_25-
16FAN_23-116_PLAZA_DE_TOROS PLAZA DE TOROS: SERVICIOS AFECTADO: 3
CLIENTES Y 324 SERVICOS: DIRECCION: AV GUADALUPE ENTRE CLL9 Y 2G,3G,4G,



por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 22, 23, 24 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-1-GFGH-10_ZAC-CAD.BUMB-B2-C650
100% de servicios sobre la OLT - 0 - La OLT no cuenta con servicios activos de E&N ni
de residencial DATOS,VAS VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 12,13, 14, 15,16, 17, 18 de Noviembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Cargo Master 0,11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay televisioén.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 12, 13, 14 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Techica Generico 15 MINUTOS
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 11,12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Ciudad Cordoba Fuera de servicio
2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Tumaco-12 Fuera de servicio 2G,3G,4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay televisioén.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus



usuarios que los dias 11,12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Tres Esquinas Fuera de servicio
2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 11,12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Tres Esquinas Fuera de servicio
2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que losdias 11,12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Poblado Fuera de servicio 2G,3G,4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay televisioén.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que losdias 11,12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.La Quinta Fuera de servicio 2G,3G,4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay televisioén.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 11,12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Ipiales-8 Fuera de servicio 2G,3G,4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 13, 14, 15 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-1-HFTH-10_ZAC-TUN.MUISCAS-H1-C600
100% de servicios sobre la OLT - 0 - La OLT no cuenta con servicios activos de E&N ni



de residencial DATOS,VAS VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 18, 19, 20 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ZAC-BOG.B_BRASILIA-M2-C600 100% de
servicios sobre la OLT - 0 - La OLT no cuenta con servicios activos de E&N ni de
residencial DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 14, 15, 16 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-1-HFTH-10_ZAC-CAU.PTOTEJADA2-B1-
C600 100% de servicios sobre la OLT - 0 - La OLT no cuenta con servicios activos de
E&N ni de residencial DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 16, 19, 20 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NFE BOGOTA, D.C.-ALTAVISTA,CL 65SUR 6A-
75,TRIPLEPLAY,1029 SERVICIOS,300 MIN 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefoniay televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 6, 7, 8 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-2-GFGH-16_ZAC-BOY.VILLA_LEYVA-H1-
C600 sin afectacion 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 19, 20, 21 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-BOG.GINEBRA-M2 Servicios segmento
Movil: Clientes Especiales: 2, It: 1, 2G:0,72% 3G:0.48% 4G:0.64% 2G,3G,4G , por lo
que podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 19, 20, 21 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ZIP.La Floresta_L3 ZIP E&N 10 2G 30.00% 3G
20.00% 4G 55.56% 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 15, 16, 17 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 26-300_MAG_SAN_ZENON MAGDALENA -
SAN ZENON (GSM,UMTS) Y MARGARITAS (GSM) 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que losdias 11,12, 13, 14,15, 16, 17 de Noviembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUl.Guadalupe 0,11% 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 12,13, 14, 15 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.EL Roble LTE, UMTS 100% 2G,3G,4G , por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que losdias 11,12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Tejares Fuera de servicio 2G,3G,4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay televisioén.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 11,12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Bello-5 Fuera de servicio 2G,3G,4G



2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 11,12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Tejares Fuera de servicio 2G,3G,4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 11,12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Teusaquillo-2 Fuera de servicio
2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 11,12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de POP.Bello Horizonte Fuera de servicio
2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que losdias 11,12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Tv Cable Fuera de servicio 2G,3G,4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 11,12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Carepa Centro Fuera de servicio
2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 11,12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos



de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Ciudad Cordoba Fuera de servicio
2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 20, 21, 22 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-10-SFUQ_ZAC-BOG.MEXICO-B1-C600
100% de servicios sobre la OLT - 0 - La OLT no cuenta con servicios activos de E&N ni
de residencial DATOS,VAS VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 12,13, 14, 15,16, 17, 18 de Noviembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.12 de Octubre 0,11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay televisioén.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 12, 13, 14 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-1-HFTH-11_ZAC-BOG.DATA-H2-C600
100% de servicios sobre la OLT - 0 - La OLT no cuenta con servicios activos de E&N ni
de residencial DATOS,VAS VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 18, 19, 20 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-10-SFUQ_ZAC-BOG.CALLEJA-H1-C600
100% de servicios sobre la OLT - 0 - La OLT no cuenta con servicios activos de E&N ni
de residencial DATOS,VAS VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 21, 22, 23 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-1-HFTH-10_ZAC-CAR.SOCORRO-H2-C600
100% de servicios sobre la OLT - 0 - La OLT no cuenta con servicios activos de E&N ni



de residencial DATOS,VAS VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 16, 17, 18 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de PLANTA_ELECTRICA_1_COR.GUACHARACAL
COR MINTIC 1 2G 4.86% 3G 5.11% 4G 1.61% DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 20, 21, 22 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-1-HFTH-10_ZAC-BOG.PALERMO-B1-C600
100% de servicios sobre la OLT - 0 - La OLT no cuenta con servicios activos de E&N ni
de residencial DATOS,VAS VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 6, 7, 8 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 30% serv 3Play sur Cali 30 % 10% 3play
Jamundi DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 20, 21, 22 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-BOG.GRATAMIRA-M1 Servicios
segmento Mdvil: Clientes Especiales: 1, Corporativo: 1, 2G:0,72% 3G:0.48%
4G:0.64% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Ginebra-1 BOGOTA/Carrera
2" C No. 66 - 59 Sur 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8, 9 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 30% serv Corporativos de Cali
DATOS,VAS,\VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 21, 22, 23 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-BOG.HEROES1-M1 Servicios segmento
Movil: 2G:0,81% 3G:0.66% 4G:0.96% 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 20, 21, 22 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/6/3_AAC-PAM.PAMPLONA2-M1 NOR E&N
24 MINTIC 9 2G 4.60% 3G 17.91% 4G 26.83% 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que losdias 11,12, 13, 14,15, 16, 17 de Noviembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Orquideas 0,11% 2G,3G,4G ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 25, 26, 27 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de THBHRESTREPO Pérdida de Geston de los
equipos DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 15, 16, 17 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MSSMGAO02 Aislar elemento que impacta



servicio 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 11,12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Maderas Fuera de servicio 2G,3G,4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 11,12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Carepa Centro Fuera de servicio
2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 11,12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Olaya Herrera Fuera de servicio
2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que losdias 11,12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.Dundakare Fuera de servicio 2G,3G,4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 11,12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Pradera-3 Fuera de servicio 2G,3G,4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 11,12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos



de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Alaska Fuera de servicio 2G,3G,4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay televisioén.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 21, 22, 23 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-1-HFTH-10_ZAC-BOG.CASTELLANA-H1-
C600 100% de servicios sobre la OLT - 0 - La OLT no cuenta con servicios activos de
E&N ni de residencial DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 22, 23, 24 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-1-HFTH-10_ZAC-QUI.CALA3-B2-C600
100% de servicios sobre la OLT - 0 - La OLT no cuenta con servicios activos de E&N ni
de residencial DATOS,VAS VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 5, 6, 7 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MGWO5ALK Afectacion de servicios datos
5G, LTE moviles en el Dpto del atlantico 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 13, 14, 15 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-1-HFTH-10_ZAC-BOG.ARRAYANES-B1-
C600 100% de servicios sobre la OLT - 0 - La OLT no cuenta con servicios activos de
E&N ni de residencial DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 15, 16, 17 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-1-HFTH-10_ZAC-BOG.GUACAMAYAS-B1-
C600 100% de servicios sobre la OLT - 0 - La OLT no cuenta con servicios activos de



E&N ni de residencial DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 14, 15, 16 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-1-HFTH-10_ZAC-BAR.SOLE-H2-C600
100% de servicios sobre la OLT - 0 - La OLT no cuenta con servicios activos de E&N ni
de residencial DATOS,VAS VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 19, 20, 21 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-1-HFTH-10_ZAC-BOG.MARGARITAS-B1-
C600 100% de servicios sobre la OLT - 0 - La OLT no cuenta con servicios activos de
E&N ni de residencial DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 16, 17, 18 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 39E BOGOTA, D.C.-CAPELLANIA,DECR 89 A
AV CALI ENTRE CL 19 - CL 19A,TRIPLEPLAY,100 SERVICIOS,300 MIN 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que losdias 11,12, 13, 14,15, 16, 17 de Noviembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.Las Mercedes 0,11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 13, 14, 15 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/1/2_AAC-CAU.TOTORO-M1 CAU E&N 2 2G
7.22% 3G 9.09% 4G 2.50% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 20, 21, 22 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-GUA.PTO_INIRIDA-M1 GUA Inirida, GUA
San Felipe, GUA Pto Colombia 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 22, 23, 24 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-BOG.IGUAZU-M1 Servicios segmento
Movil: 2G:0,81% 3G:0.66% 4G:0.88% 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 19, 20, 21 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica Generico 15 MINUTOS
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que losdias 11,12, 13, 14,15, 16, 17 de Noviembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Barraquer BOGOTA/Carrera
2" C No. 66 - 59 Sur 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que losdias 11,12, 13, 14,15, 16, 17 de Noviembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.EL Cairo 0,11% 2G,3G,4G , por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que losdias 11,12, 13, 14,15, 16, 17 de Noviembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Orquideas 0,11% 2G,3G,4G ,



por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 11,12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Rb Club Campestre Fuera de servicio
2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 11,12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Sabana Tibabuyes Fuera de servicio
2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 11,12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Licorera Fuera de servicio 2G,3G,4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay televisioén.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que losdias 11,12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Tres Esquinas Fuera de servicio
2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que losdias 11,12, 13, 14,15, 16, 17 de Noviembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.Las Mercedes 0,11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 15, 16, 17 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de



mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-PD2T-33_9-237_COMCEL_PICALENA
ENLACES CHICORAL - ESPINAL IDENTIFICACION DE HILOS 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 18, 19, 20 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-16-HFTH-13_ZAC-CAL.ACOPI-B1-C600,
AAC-CAL.RUMBODROMO-M1, CAL.Granada DIRECCION: AV3N CON CLL47C
ESQUINA HARRIO SALOMIA CLLE 44 ACLLE 52 AV 3 AV 6 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 21, 22, 23 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-1-HFTH-10_ZAC-BOG.TINTALCENTRO-H1-
C600 100% de servicios sobre la OLT - 0 - La OLT no cuenta con servicios activos de
E&N ni de residencial DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que losdias 11,12, 13, 14,15, 16, 17 de Noviembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.RB CC Unicentro 0,11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay televisioén.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 12, 13, 14 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-1-HFTH-10_ZAC-SOA.SANMATEO1-B1-
C600 100% de servicios sobre la OLT - 0 - La OLT no cuenta con servicios activos de
E&N ni de residencial DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 20, 21, 22 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-1-HFTH-10_ZAC-BOG.PALOQUEMAO3-B1-



C600 100% de servicios sobre la OLT - 0 - La OLT no cuenta con servicios activos de
E&N ni de residencial DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 17, 18, 19 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-GPON-0/1/14_HAC-CAL.HOLGUINES-CP1,
11-GPON-0/11/12_HAC-CAL.JAMUND-H1-MA5800, 1GM, 1GM3B, 1NZ, 2-GPON-
0/2/0_HAC-CAL.JAMUND-H1-MA5800, 2GM, 2NZ, 3NZ, 3NZ1, 4-GPON-0/4/15_HAC-
CAL.JAMUND-H1-MA5800, 4NZ, 5-1_CAL_DEPORCALI_1,5NZ, AMH, AOD, ASA, ASR,
B1B, B1T, B2B, CDZ, CHU, COU, CYQ, CZR, D2J, DER, HZ1, HZ2, HZ3, IOE, J4V,
JAM.ALFAGUARA, JAM.Circunvalar, JAM.Las Mercedes, JAM.SDS Jamundi, JDM, LSZ,
OAT, 0J1, 0J2, 0J3, OLL, PGL, PJ1, PJ2, PJ3, QBI, RDE, RED, SCY, SEI, SRL, TCJ, TNV,
TV2,TV21, TV3, UCV, VAL.Terranova, VAL.Via Potrerito JAMUDI-SERVICIOS
AFCETADOS: 17.185 DE NODOS Y 370 FTTH- DIREC: CRA12 CLL 12 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 12,13, 14, 15,16, 17, 18 de Noviembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Portal Usme-2 0,11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay televisioén.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 8, 9, 10 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 100% servicios corporativos y 50%
servicios 3Play de Neiva Centro DATOS ,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 14, 15, 16 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ZIP.La Floresta_L3 ZIP E&N 10 2G 30.00% 3G
20.00% 4G 55.56% 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus



usuarios que los dias 10, 11, 12 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-1-HFTH-10_ZAC-CAL.CENTRO-M1-C600,
1-1-1-HFTH-11_ZAC-CAL.CENTRO-M1-C600, 1-1-1-HFTH-14_ZAC-CAL.CENTRO-M1-
C600, 1-1-1-HFTH-15_ZAC-CAL.CENTRO-M1-C600, 1-1-1-HFTH-16_ZAC-CAL.CENTRO-
M1-C600, 1-1-1-HFTH-3_ZAC-CAL.CENTRO-M1-C600, 1-1-1-HFTH-5_ZAC-
CAL.CENTRO-M1-C600, 1-1-1-HFTH-6_ZAC-CAL.CENTRO-M1-C600, 1-1-1-HFTH-
7_ZAC-CAL.CENTRO-M1-C600, 1-1-1-HFTH-8_ZAC-CAL.CENTRO-M1-C600, 1-1-1-
HFTH-9_ZAC-CAL.CENTRO-M1-C600, 1-1-2-HFTH-1_ZAC-CAL.CENTRO-M1-C600, 1-1-
2-HFTH-4_ZAC-CAL.CENTRO-M1-C600, 1-1-2-HFTH-5_ZAC-CAL.CENTRO-M1-C600,
2-GPON-0/2/5_HAC-CAL.PTORO-H1-MA5800, 6-GPON-0/6/11_HAC-CAL.PTORO-H1-
MA5800, CAL.SDS Cali Norte, EJIN1803, HAC-CAL.INGENIO_MOV-CP1 LA ALAMEDA
DIRECCION CR 26 #7-63SERVICIOS AFECTADOS 667 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que losdias 11,12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.La Vitrola Reub Il 2G - 3G - 4G 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que losdias 11,12, 13, 14,15, 16, 17 de Noviembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUl.Guadalupe 0,11% 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que losdias 11,12, 13, 14,15, 16, 17 de Noviembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.El Cairo 0,11% 2G,3G,4G , por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BNV.Nueva Frontera 0,11%



2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 11,12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NEI.Manzanares BSC Fuera de servicio
2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 11,12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Gaitan Fuera de servicio 2G,3G,4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay televisioén.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 11,12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Poblado Fuera de servicio 2G,3G,4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay televisioén.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que losdias 11,12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Poblado Fuera de servicio 2G,3G,4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 11,12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.Dundakare Fuera de servicio 2G,3G,4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 11,12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos



de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Casabianca-2 Fuera de servicio
2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 12,13, 14, 15,16, 17, 18 de Noviembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Salle 0,11% 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que losdias 11,12, 13, 14,15, 16, 17 de Noviembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.RB CC Unicentro 0,11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 14, 15, 16 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-10-SFUQ-2_ZAC-ANT.HIPODROMO2-B1-
C600 100% de servicios sobre la OLT - 0 - La OLT no cuenta con servicios activos de
E&N ni de residencial DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que losdias 11,12, 13, 14,15, 16, 17 de Noviembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Oikos Fuera de servicio
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 22, 23, 24 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.La Esperanza BOG 2G:0,1%, 3G: 0,1%,
4G: 0,8%, CORPORATIVOS: 8, ECOPETROL: 3 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que losdias 11,12, 13, 14,15, 16, 17 de Noviembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Amalfi-2 FUERA DE SERVICIO
2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 15, 16, 17 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-10-SFUQ-1_ZAC-BOG.ARANDA-M1-C600
100% de servicios sobre la OLT - 0 - La OLT no cuenta con servicios activos de E&N ni
de residencial DATOS,VAS VOZ 2G,3G,4G, por lo gue podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 13, 14, 15 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-1-HFTH-10_ZAC-BOG.GINEBRA1-H1-C600
100% de servicios sobre la OLT - 0 - La OLT no cuenta con servicios activos de E&N ni
de residencial DATOS,VAS VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 14, 15, 16 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-14-HFTH-2_ZAC-CAL.ORIENTE-CP1, 1BT,
1BT2F, 1BT3F, 1BT4F, 1CG, 1CG2F, 1CG3F, 1CG4F, 1GE, 1GS, 1PI, 2-10580B
CAL.Melendez, 29-368_CAL_Plaza de Toros, 2BT, 3BT, 3BT2F, 3BT3F, 3BT4F, 3CG,
3CG3B, 4BT, 7G3, 7G4, 9-107_PASARELA, AOP, A1E, A2E, A3E, A4P, A5P, A7P, A8P,
A8P1, A8P12D, A8P14D, B1Z, B2Z, B3Z, CAL.Deporcali Norte, CAL.SDS Oriente_M1,
GQ1, GQ2, GQ3, GQ32F, GQ33F, GQ34F, GQ4, GQ5, HAC-CAL.INGENIO_MOV-CP1,
JZ1, JZ12F, JZ13F, JZ14F, JZ2, MMB, NN1, NN2, PPN, UU1, UU12D, UU13D, UU14D,
UU3 ORIENTE-SERVICIOS AFECTADOS 9945-DIRECCION: TRANSV 19 POR CRA 18
HAST TRANSV 29 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que losdias 11,12, 13, 14,15, 16, 17 de Noviembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Recuerdo 0,11% 2G,3G,4G,



por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que losdias 11,12, 13, 14,15, 16, 17 de Noviembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BNV.Nueva Frontera 0,11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 11,12, 13 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MGWMGAO04 Aislar elemento que impacta
servicio 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 11,12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Colinita-2 Fuera de servicio 2G,3G,4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay televisioén.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que losdias 11,12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Pradera-3 Fuera de servicio 2G,3G,4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 11,12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Licorera Fuera de servicio 2G,3G,4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 11,12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos



de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de POP.Bello Horizonte Fuera de servicio
2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 11,12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Bello-5 Fuera de servicio 2G,3G,4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 11,12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Tumaco-12 Fuera de servicio 2G,3G,4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que losdias 11,12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.RB Club Campestre Fuera de servicio
2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que losdias 11,12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Poblado Fuera de servicio 2G,3G,4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay televisioén.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Casabianca-2 Fuera de servicio
2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 19, 20, 21 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-11-SFUQ-1_ZAC-BOG.CORABASTOS-M2-
C600 100% de servicios sobre la OLT - 0 - La OLT no cuenta con servicios activos de
E&N ni de residencial DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 19, 20, 21 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de THBHMONTERIA Servicios no contemplados
sobre los equipos intervenidos 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 20, 21, 22 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-1-HFTH-10_ZAC-BOG.REDIL-B1-C600
100% de servicios sobre la OLT - 0 - La OLT no cuenta con servicios activos de E&N ni
de residencial DATOS,VAS VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 23, 24, 25 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-BOG.JAZMIN2-M1 Servicios segmento
Movil: Cliente Especial: 1, Corporativo: 1, 2G:0,72% 3G:0.54% 4G: 0,88% 2G,3G,4G ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que losdias 11,12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Santa Clara_L1 2G - 3G - 4G 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que losdias 11,12, 13, 14,15, 16, 17 de Noviembre de 2024 se realizaran



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San Rafael-2
BOGOTA/Carrera 2" C No. 66 - 59 Sur 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 11,12, 13, 14,15, 16, 17 de Noviembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Recuerdo 0,11% 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 11,12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.La Quinta Fuera de servicio 2G,3G,4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que losdias 11,12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NEI.Manzanares BSC Fuera de servicio
2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que losdias 11,12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.El Remanso-2 Fuera de servicio
2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 12, 13, 14, 15,16, 17, 18 de Noviembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Bibiana-4 0,11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay televisioén.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 12,13, 14, 15,16, 17, 18 de Noviembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Usaquen-3 0,11% 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 11,12, 13, 14,15, 16, 17 de Noviembre de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Amalfi-2 FUERA DE SERVICIO
2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 19, 20, 21 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-1-GFGH-10_ZAC-BOG.MARICH-B1-C600
100% de servicios sobre la OLT - 0 - La OLT no cuenta con servicios activos de E&N ni
de residencial DATOS,VAS VOZ 2G,3G,4G, por lo gue podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 13, 14, 15 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-1-HFTH-10_ZAC-UBA.UBATE3-B1-C600
100% de servicios sobre la OLT - 0 - La OLT no cuenta con servicios activos de E&N ni
de residencial DATOS,VAS VOZ 2G,3G,4G, por lo gue podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 19, 20, 21 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ZAC-BOG.N_AUTOPISTA-M1-C600 100% de
servicios sobre la OLT - 0 - La OLT no cuenta con servicios activos de E&N ni de
residencial DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 21, 22, 23 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de



mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-1-HFTH-10_ZAC-CAL.CANE-B2-C600
100% de servicios sobre la OLT - 0 - La OLT no cuenta con servicios activos de E&N ni
de residencial DATOS,VAS VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 15, 16, 17 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-1-HFTH-10_ZAC-BOG.GUACAMAYAS-B2-
C600 100% de servicios sobre la OLT - 0 - La OLT no cuenta con servicios activos de
E&N ni de residencial DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 11,12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Santa Clara_L1 2G - 3G - 4G 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 19, 20, 21 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica Generico 15 MINUTOS
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 22, 23, 24 de Noviembre de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 32-489_BOL_MAGANGUE_1 COMCEL019 -
IRU FO 12 Hilo 20 ANOS-BOL. MAGANGUE 2-BOL. MOMPOX 1 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefoniay
television.



