CONDICIONES OFERTA POSTPAGO BUNDLE CONECTADOS

CON SUSCRIPCION DE AMAZON PRIME CANAL DE WHATSAPP
e

v’ Oferta valida del 01 de diciembre al 31 de diciembre de 2024.
Claro Colombia ofrece anuestros clientes la posibilidad de adquirir Amazon Prime dentro de nuestros paquetes
movil pospago en Colombia. Con esta oferta, los clientes pueden acceder a una amplia seleccidn de contenido,

desde series y peliculas, todo incluido en el valor del paquete. Lo mejor de todo es que todo esto se reflejaen
su misma factura mévil pospago. Unete a la experiencia de entretenimiento.

Los clientes que realicen proceso de MIGRACION recibiran la siguiente oferta:

- Laoferta incluye acceso a 3 pantallas de Amazon Prime.

Datos para . Cargo fijo 4 7 Minutos LDI
Cagofijo | Cargofijo : cargo fjo mensual 90U | aplicaciones que poé sequir Mensajes de Claro misica| Incluye | Incluye

compartir con a mensual plan Minutos Incluye Claro
Nombre del plan mensual sin | mensual con | Datos del plan " Suscripcion P usando terminada la capacidad ¢ Y version | Familiay |Claro Drive
dispositivos postpago Nacional Video

impuestos | impuestos cercancs hasa, | APMmeVideo | U de datos del plan Nacional gratuita | Amigos | con 100 GB

llimitados a: USA, | Tipo de
Canada, México | plan
y Puerto Rico.

Facebook App, X (Twitter) y

Conectados Prime V5.1 Mx $ 34263 | $ 41000 60GB 60GB $ 11.900 | $ 52.900 Chat de WhatsApp

limitados | limitados | Siincluye | Siincluye | Siincluye | Siincluye No incluye Cerrado

Condiciones generales del plan:

v' El valordel cargo fijo mensual indicado para los planesincluye IVAdel 19% e Impoconsumo del 4%, en los

casos en que aplica.

Aplica para personas naturales.

Aplican para linea nueva, migraciones, portaciones, reposiciones, cesiones de contrato y Cambios de plan.

Estos planes incluyen 12 meses de suscripcion a Claro Video sin costo. Este servicio esta sujeto a

condiciones y restricciones que se informan méas adelante.

Los planes incluyen el servicio Familia y Amigos. Este servicio esta sujeto a condiciones y restricciones

que se informan mas adelante.

El uso de las aplicaciones de Facebook App, X (twitter) y Chat de WhatsApp, descuentan datos del plan,

una vez el usuario consuma la capacidad de navegacion del plan, podré seguir accediendo a las

funcionalidades de las redes mencionadas (ver condiciones mas adelante).

Estos planes incluyen suscripcién a Amazon Prime.

Los planes relacionados en el documento permiten compartir datos con otros dispositivos que estén al

alcance del equipo mévil que utiliza la linea de acuerdo con el plan adquirido. Los datos que se comparten

hacen parte de los datos del plan contratado, antes del beneficio Todo Claro.

v Aplican condiciones del beneficio Todo Claro, siempre y cuando el cliente cumpla las condiciones para ser
Todo Claro https:/lwwwz2.claro.com.co/personas/servicios/todo-claro/

v’ Para accedera lared 5G, debes estar en la zona de coberturade la red 5G Claroy contar con un equipo
movil 5G, mas informacion de la red 5G consulta https://www.claro.com.co/5g/
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https://www2.claro.com.co/personas/servicios/todo-claro/
https://www.claro.com.co/5g/

Condiciones generales de navegacion:

v

La velocidad que pueda obteneren el plan o paquete de datos depende del tipo de red disponible (GPRS,
EDGE, UMTS/HSDPA, HSPA+, 4G-LTE) en el lugar desde el cual se conecte el usuario, de las condiciones
geogréficas desde donde se accede y del dispositivo mévil que utilice.

Para obtenerla velocidad de la nuevared 4G LTE, el usuario debera contar con un Equipo LTE en Banda
702500 MHz con la version de Software LTE habilitada, una SIM Card 4G LTE (USIM) y estaren zonade
cobertura 4G-LTE. En zonas sin cobertura 4G, los equipos soportaran la velocidad de conexiones de las
redes 2G y 3G.

CONDICIONES GENERALES DE NAVEGACION A AMAZON PRIME

‘Amazon prime es un servicio de streaming que les permite a sus suscriptores ver series,
peliculas y documentales en los dispositivos conectados a internet en las condiciones del plan
contratado. El servicio permite acceso al contenido de la plataforma”.

Esta suscripcion incluida, solamente se encuentra en los planes relacionados en estos términos y
condiciones.

Aplica solo para usuarios que se activen o realicen cambio de su plan actual a uno de los planes
relacionados en este documento.

Si un usuario no desea continuar con un plan de suscripcion incluidaa Amazon Prime, debera cambiarse
a alguno de oferta comercial vigente.

Se aplican los Términos de uso de Amazon prime informados en www.primevideo.com

El uso de la OTT Amazon Prime descuenta datos del plan contratado, se sugiere usar una red wifi.

Tener en cuenta:

ANERN

La descarga de las aplicaciones Amazon Prime o Claro Video realiza consumo de datos.

Visualizar la bandeja de entrada realiza consumo de datos.

Lasfuncionalidades de las Apps incluidas podranvariar en cualquier momento y sin previo aviso en eventos
sin limitarse a actualizaciones de las Apps, cambio de sus funcionalidades, cambios tecnoldgicos e
interacciones con ofras Apps.

Condiciones del Servicio de Suscripcion de Amazon Prime:

Es Indispensable validar y registrar correctamente el correo electronico del cliente.

Alingresarla venta se debe seleccionarel servicio de Amazon Prime. Una vez se cierre la venta del plan
mévil el cliente recibira en su correo registrado un correo electrénico para que termine el proceso de
activacion y registro en la plataforma de Amazon Prime.

El plan con Amazon Prime tiene incluido 3 pantallas.

El cliente que adquiera esta oferta “bundle” (plan mdvil con Amazon Prime) y no desee continuar con los
servicios de Amazon Prime, se podra cambiara un plan de la oferta comercial vigente, que no cuente con

el paquete Amazon Prime.
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El servicio Streaming de Prime Video es prestado por Amazon.com Services LLC 91-2000471

Si el cliente requiere algun tipo de asistencia o solucién de fallas con el servicio de Amazon Prime, debera
dirigirse a los canales de atencion de Amazon Prime. Si las fallas son de facturacion el cliente debera
dirigirse a los canales de atencion dispuestos por Claro.

El usuario en determinados equipos debera contar la aplicacién de Amazon Prime. (La aplicacion de
Amazon Prime esta disponible en muchos Smart TV, consolas de juegos, reproductores multimedia y de
Blu-ray. P, 0 accediendo al www.primevideo.com)

Solamente se incluira el cobro y recaudo del servicio de Amazon Prime en la factura de CLARO MOVLL
mientras el cliente tenga activo su servicio de Claro Movil Postpago (abierto o mixto) y tenga activa la
suscripcion de los servicios de Claro.

Para utilizar el servicio de pago de Amazon Prime a través de la factura CLARO, el usuario debera contar
con un plan postpago, activo y al dia en pagos.

El servicio de Amazon Prime no podré ser suscrito de forma independiente con unalinea o cuenta distinta
y aislada de aquella asociada al plan postpago Claro que tenga contratado el usuario.

La prestacion del servicio de pago de Amazon Prime através de la factura de CLARO esté sujeto a estudio
y condiciones financieras del cliente.

Los servicios contratados bajo la modalidad de Amazon Prime incluido no permiten desempaquetar el
servicio de Claro del plan de Amazon Prime.

En los planes con Amazon Prime incluido si el cliente cancela el servicio CLARO MOVIL Postpago, se
cancelaigualmente el cobro del servicio de Amazon Prime en la factura de Claro, el cual esta asociado al
plan contratado con los servicios de Claro movil pospago u hogar.

Restricciones

Para proceder con la solicitud y activacion del servicioen los términos expuestos, el servicio CLARO MOVIL
Postpago con el que cuenta el cliente, no debe obedecer a una cortesia de CLARO MOVIL.

El servicioincluido no esta disponible paralineas activas en planes diferentes a los relacionados en esta
términosy condiciones. En este caso podra contratarse de forma independiente bajo la modalidadde Stand
Alone.

El servicio no esta disponible para lineas méviles que se encuentren en mora y/o para clientes que se
encuentren reportados ante centrales de riesgo por obligaciones pendientes de pago a Claro.

El cliente debe contar con un acceso a Internet que le permita conectarse al servicio de Amazon Prime en
www.primevideo.com o en el APP de Amazon Prime desde algun dispositivo.

Los planes en modalidad con Amazon Prime incluido estan ajustados a la oferta definida por Claro sobre
la cual se incluye el servicio de Amazon Prime junto con las caracteristicas que definen cada una de las
ofertas.

El cliente en la modalidad de los planes con Amazon Prime incluido puede realizar un cambio hacia los
planes superiores del plan contratado de Amazon Prime y puede igualmente regresar nuevamente al plan
inicialmente contratado. La diferencia del valor respectivo del planinicialmente contratado se vera reflejado
en el cobro de la factura.



Contratacion y cancelacion del Servicio

a)

b)

Para realizarla activacion de este servicio incluido de Amazon Prime, el usuario deberé contar con un plan
postpago de los relacionados en estos términos y condiciones y estar al dia en pagos.

El servicio de Amazon Prime no podra ser activado de forma independiente con unalinea distinta y aislada
de aquella asociada al plan postpago que tenga contratado el usuario.

Para poder disfrutar de Amazon Prime necesitaras activar el servicio siguiendo el proceso de activacion
[VIA EMAIL O TEXT MESSAGE] que recibiras a través de Claro o Amazon Prime. Sino ha recibido ningin
SMS o correo electronico, puedes activar Amazon Prime en tu paquete Claro ingresando ala aplicacion Mi
Claro, al hacer clic en el banner de Amazon Prime, sera redirigido al flujo de activacion.

La activacion de este servicio adicional no modifica ninguna de las condicionesy caracteristicas actuales
dela linea postpago sobre la cual se activa, y el usuario debera costear el valor del cargo fijo mensual total
incluido el plan postpago mévil més la suscripcién de Amazon Prime contratado.

Si asocias tu cuenta existente de Amazon Prime a tu paquete/oferta de Claro con Amazon Prime incluido
la terminacién del paquete/oferta con Claro que incluye Amazon Prime no cancelara tu suscripcion de
Amazon Prime y, una vez el paquete/oferta con Claro que incluye Amazon Prime termine se dejara de
cobrar a través de la factura de Claro,y Amazon Prime pasaré a cobrarte de forma automatica la cuota
correspondiente mediante el método de pago que Amazon Prime tiene asociado a tu cuenta. Si quieres
revisar los detalles de tu cuenta de Amazon Prime, puedes visitar el apartado “Mi Cuenta” en la pagina web
de Amazon Prime. Los clientes nuevos en Amazon Prime y nuevos en el paquete de Claro con su paquete
cancelado, pueden continuar con Amazon Prime, asociando otro método de pago.

Contratacion

En los planes de Claro con Amazon Prime incluido, el usuario contratara uno de los planes con Amazon
Prime incluido a través de los canales de ventas que Claro tenga dispuestos para tal fin y bajo las
condiciones y términos establecidos para acceder a dicha oferta. Los planes con Amazon Prime incluido
no se pueden contratar de manera directa desde los medios digitales de autogestion.

La activacion del servicio de Amazon Prime esta sujeta a la activacion de los servicios de Claro
previamente. Una vez activados los servicios de Claro con las caracteristicas correspondientes a los planes
con Amazon Prime incluido el cliente recibira un mail o un SMS el cual le permitira al cliente terminar el
registro en www.primevideo.com.co y empezar a disfrutar del plan de Amazon Prime contratado.
Compartiremos tu correo electronico y teléfono asociado al servicio incluido de Claro para que Amazon
Prime pueda prestar su servicio. Puedes ver la Politica de Privacidad de Amazon Prime en la pagina web
de Amazon Prime.

Cancelacion



a. Si el cliente entra en mora se le desconectara de acuerdo con “La politica de cartera” todos los servicios
que éste tenga contratados con Claro asociados a la factura hogar o mévil.

b. Elplande Amazon Prime o las ofertas de Claro diferencial paralos planes de Amazon Prime no se podra
obtener de manera desagregada.

Suspension

El servicio sera suspendido en el momento en que la cuenta entre en algun estado de mora en los pagos dela
factura, porlo que se notificara a Amazon Prime que el cliente esta en estado suspendido y asino se le permitira
acceder al servicio. De este modo, si la linea postpago sobre la cual se carga la facturacion del servicio de
Amazon Prime se encuentra suspendida, el cargo por el servicio seré rechazadoy si el cliente no actualiza su
estado dentro de los 7 dias siguientes, se cancelaré el servicio adicional. El cliente necesariamente debera
estar al dia en el pago total de la factura o los servicios contratados podran ser suspendidos.

Reactivacion del servicio

En los planesde Claro con Amazon Prime incluido para reactivar el servicio de Amazon Prime, el cliente tiene
que pasar por el flujo de activacion nuevamente, clicando en un link que recibira desde Claroy Amazon Prime
por correo 0 SMS.

Responsabilidad

1. Amazon Prime es el Unico responsable de los contenidos y servicios de su portal, asi como el Unico
responsable del correcto funcionamiento de este.

2. Amazon Prime es el unico responsable del servicio de postventa vinculado con sus servicios y de los
precios de los planes que ofrece, los cuales pueden estar sujetos a cambios de Amazon Prime sin
responsabilidad alguna por parte de COMCEL S.A.

3. En caso de que el cliente requiera cualquier atencion, ya sea referente a los servicios de Amazon Prime
como su funcionamiento o respecto del cobro realizado por ese proveedor, Claro escalara su reclamo a
Amazon Prime en calidad de responsable. Lo anterior sin perjuicio de que el cliente pueda ponerse en
contacto de manera directa con el equipo de Amazon Prime a través de su cuenta en el portal de Amazon
Prime.com y por los canales dispuestos por parte de Amazon Prime.

4. Las quejasasociadasalafacturacion de los servicios de comunicaciones son tramitadas directamente por
Claro.

5. El clientereconoce que la suscripcién al presente servicio no incluye la navegacion sin costo del servicio
de Amazon Prime ni de cualquier otro beneficio.



Condiciones generales de las aplicaciones:

Las aplicaciones de Instagram, Facebook App, X (twitter) y Chatde WhatsApp, una vez el usuario consumala
capacidad de navegacion del plan, podra seguir accediendo a las funcionalidades de:

Instagram WhatsApp
v Iniciar sesion v Envio de textos (mensajear)
v' Visualizacion del perfil personal o de cualquier otro v" Envio de notas de voz (icono de
usuario. micréfono).
v" Visualizacién de las publicaciones (fotos y videos) v" Envio o compartir fotos, documentos y
propios o de otros usuarios, asi como los comentarios videos.
en estas publicaciones. v" Envio de gif o sticker.
v" Visualizacién de las historias personales o de v" Poner un mensaje en destacados.
cualquier otro usuario. v Enviar mensaje en difusion.
v" Tomar una foto, editarla y compartirla v" Descargar o guardar fotos y videos.
v’ Registrar una nueva cuenta directamente conlaapp | v* Enviar o compartir contactos de la
v’ Grabar un video, editarla y compartirlo agenda.
v" Hacer comentarios en otras publicaciones v" Recibirnotificaciones desde la aplicacion
v Crear el canal, y compartir videos mas largos oficial de WhatsApp®.
v Publicar una foto de historia v Realizar llamadas y video llamadas a
v Publicar unaimagen de historia través de la aplicacion oficial de
v Publicar una historia de texto WhatsApp®.
v" Enviar un mensaje interno v' Realizar llamadas y video llamadas
v" Enviar una imagen por mensaje grupales a través de la aplicacion oficial
v' Enviar una foto recién tomada por mensaje de WhatsApp®.
v" Crear un grupo con varias personas para chat v" Crear un grupo.
v Guardar una publicacién que no es propia v Agregar o responder estados y
v" Darle me gusta a una publicacién configurar la privacidad de los estados.
v Enviar una publicacién a otra persona v" Invitar a un amigo.
v/ Buscar un usuario o un hashtag v" Cambiar el perfil de usuario.
v" Archivar viejas publicaciones
v' Utilizar hashtag, ubicacion, encuestas y/o preguntas
en las historias
v Reproduccién de videos alojados en Instagram y que
NO direccionen a una app o servicio diferente a
Instagram.
v’ Editar el perfil
Facebook App X (twitter)
v"Invitar y buscar amigos v' Visualizar el timeline personal o de
v" Escribir publicaciones de texto, con foto, con video, terceros
con enlace v' Publicar
v" Visualizacion del muro personal o de cualquier otra v Comentar una publicacion
persona o grupo v" Dar favorito a una publicacion
v" Publicar mi “estado” personal o comentar el “estado” | v* Reenviar una publicacién
de cualquier ofra persona o grupo v/ Citar una publicacién




v" Publicar o cargar fotos en mi muro utilizando las apps
oficiales de Facebook app®

v' Publicar o cargar Videos en mi muro utilizando las
apps oficiales de Facebook app® Descargar fotos

v Reproducir videos alojados en Facebook app en mi Reproduccidn de Videos alojados en la
muro 0 muro de otra persona o grupo aplicacién.

v Reproducir videos en la opcién de Watch de
Facebook app

v Guardar fotos de mi muro o de cualquier persona o
grupo

v Vero Dar “me gusta” a alguna historia personal o de

cualquier otra persona o grupo

Responder Historias

Comentar cualquier historia personal o de cualquier

ofra persona o grupo

Compartir cualquier historia en el muro personal o de

cualquier otra persona o grupo

recibir notificaciones desde las aplicaciones oficiales

de Facebook app®.

Transmitir en Vivo - Facebook app Live

Escribe una descripcion antes de iniciarla transmision

Visualizar el video creado por la transmision en vivo

Pide a la gente que te siga para recibir notificaciones

cuando vayas a transmitir en vivo y responder

comentarios

Facebook app Parejas

Compartir ubicacion

Crear paginas

Enviar un mensaje directo
Recibir notificaciones
Publicar o cargar fotos en tu timeline
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FACEBOOK APP MESSENGER
v Agregar historia

v' Chatear en modo incognito

v Colocar apodo a los amigos

v Enviar audio

v’ Enviar Gif

v" Enviarimagen

v" Enviar videos

v" Envio de texto por Messenger

v"Iniciar nuevo chat

v" Ver historias

v" Vervideos

v Laapp Facebook app Messenger es una aplicacion
independiente de la APP Facebook app con
funcionalidad asociada.

Consumida la capacidad de navegacion del plan, NO podré acceder sin navegacion o datos a las
funcionalidades de:



Facebook app:
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Iniciar Sesién.

Servicio de Llamadas o Videollamadas a través de Facebook app y/o Facebook app Messenger o
Messenger Kids.

La funcionalidad de Facebook app Rooms tanto en Facebook app como Facebook app Messenger o
Messenger Kids.

La APP Facebook app Gaming es una aplicacion independiente de Facebook app con funcionalidades
asociadas y consume datos.

La descarga y las actualizaciones de las aplicaciones

La reproduccion y funcionalidad para compartir, reproducir, cargar o descargar videos alojados fuera de
estas aplicaciones como YouTube, Vimeo, efc.

El Redireccionamiento a cualquier link 0 URLs externas a estas aplicaciones como Notas de periddicos,
revistas, etc., aun cuando el link haya sido compartido o accedido a través de las aplicaciones oficiales.
La carga y descarga de fotos y videos fuera de las apps oficiales, por ejemplo, utilizando apps como:
Instagram, Retrica, Vine, efc.

Facebook app Messenger:

v
v

Wh
v

v
v
v
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Videollamada Messenger
Llamada en Messenger.

atsApp:

La descarga y las actualizaciones de las aplicaciones.

Compartir ubicacién.

La reproduccién y funcionalidad para compartir, reproducir, cargar o descargar videos alojados fuera de
estas aplicaciones como YouTube, Vimeo, etc. El uso de estas funcionalidades consumira datos.

El Redireccionamiento a cualquier link 0 URLs externas a estas aplicaciones como Notas de periédicos,
revistas, etc., aun cuando el link haya sido compartido o accedido a través de las aplicaciones oficiales.
La carga y descarga de fotos y videos fuera de las apps oficiales, por ejemplo, utilizando apps como:
Instagram, Retrica, Vine, etc.

Las llamadasy video llamadas de WhatsApp son encriptadas motivo por el cual algun trafico podrano ser
reconocido y ser descontado de los datos de tu Plan.

Las llamadas y video llamadas de WhatsApp pueden consumir datos en eventos de baja calidad.

La descarga y las actualizaciones de las aplicaciones.
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Las llamadas, Video llamadas, En Vivo o servicios voz a través de estas aplicaciones. El uso de estas
funcionalidades consumira datos.

La carga y descarga de fotos y videos fuera de las apps oficiales, por ejemplo, utilizando apps como:
Instagram, Retrica, Vine, etc.

La reproduccion y funcionalidad para compartir, reproducir, cargar o descargar videos alojados fuera de
estas aplicaciones como YouTube, Vimeo, efc.

El Redireccionamiento a cualquier link o URLs externas a estas aplicaciones como Notas de periédicos,
revistas, etc., aun cuando el link haya sido compartido o accedido a través de las aplicaciones oficiales.
Iniciar Sesidn vinculado a Google.

Compartir una ubicacion o consultar la ubicacion de cualquier contacto, aun cuando esta haya sido
compartida o accedida a través de las aplicaciones oficiales.

Registrar una nueva cuenta vinculandola con Google.

Registrar una nueva cuenta vinculandola con Facebook app.

Instagram:

v
v

No permite hacer videollamada ni transmitir en vivo. El uso de estas funcionalidades consumiré datos.
La carga y descarga de fotos fuera de la app oficial de Instagram; por ejemplo, cargar fotos hacia la App
de Facebook app o enviarlas por WhatsApp.

El redireccionamiento a cualquier link o URL externa que sea abierto desde Instagram; aun cuando este
haya sido compartido por este medio a través de algun post o mensaje de algln contacto o grupo dentro
de Instagram. Ejemplo: Notas de periddicos, articulos de revistas especializadas, descargas de
aplicaciones, descargas/uso de juegos, redireccionamientos de publicidad, etc.

Cualquierotra funcionalidad que no se encuentre detallada y que correspondan a nuevas funcionalidades
habilitadas por Instagram.

De acuerdo con sus obligaciones de deteccion y prevencion del fraude, Clarosuspenderd los
servicios asociados a la linea y al plan contratado cuando advierta que estan siendo usados de forma inusual,
tal como fines comerciales, uso abusivo o de fraude, informando previamente al usuario. En caso de que se
evidencie reincidencia del comportamiento, la linea sera cancelada.

ADVERTENCIA: Sin que esto implique una exencion de responsabilidad por parte de COMCEL, se advierte
que el uso que haga el usuario de las aplicaciones es derivado de su relacién directa con la aplicacion, y se
regira por los términos y condiciones propios de cada aplicacién. Se advierte que las aplicaciones pueden
presentar fallas e interrupciones propias de la aplicacién y que no tiene relacién con la prestacion del servicio
de telecomunicaciones prestado por Comcel.

Condiciones de suscripcion a Claro Musica:

Version Gratuita:

v

Para accedera la versidn gratuita, el usuario solo debe registrarse y elegirla opcion "Escucha gratis” enla
APP.



v' Los usuarios pueden disfrutar de sus artistas favoritos en modo aleatorio, emisorasy podcastdisponibles
sin necesidad de suscripcion. Esta version incluye anuncios y tiene la limitacion de cambiar hasta 6
canciones por hora.

VERSION GRATUITA

<

Introduce el cédigo recibido
Ingresa con tu nimero Claro por SMS

misica

ase @ €
Todo lo que te encanta escuchar,

Rolacionados con tu en un solo lugar. e
busqueda -

{Bienvenido! Disfruta gratis
Illb E misica

aen 2.5 a . P ncic 4. Digita el codigo PIN que llegé al
celular

1.Descarga la App Claro musi

la tienda de aplicacior
dispositivo (PlayStore o

Version Premium:

v" Para acceder a la suscripcion de la version Premium, el cliente debe registrarse a través de la APP de
Claro musica o a través de la web en www.claromusica.com. Al registrarse acepta términos y
condiciones.

v" Elvalor de la suscripcion mensual es de $12.000 IVA incluido.

v" A partir del 15 de @gosto de 2023, los planes de la oferta comercial adquiridos ya no cuentan con la
version Premium de Claro musica incluida.

v" Los usuarios tienen acceso ilimitado a la aplicacion Claro-musica, permitiéndoles disfrutar de todo el
contenido sin anuncios. Ademas, permite descargar y reproducir canciones sin conexion a internet
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http://www.claromusica.com/

VERSION PREMIUM

€ oro musica Q ¢ <

misica

Introduce el cédigo recibido
por SMS

Ingresa con tunimero Claro

musica
Todo lo que te encanta escuchar,

Relacionados con tu en un solo lugar.

bisqueda

@ “t B—

1.Descarga la App Claro misica en 2. Selecciona la opcion ~Entrar 3. Para mejorar la experiencia 4. Digita el cédigo PIN que llegé al
Ia tienda de aplicaciones de tu ingresa con el nimero mévil celular.

dispositivo (PlayStore o AppStore)

VERSION PREMIUM

< Nuestros planes

misica

$12,000

Listasparati

Bienvenido al
misica
limitado

. Ingresa a la pestania “més”~ en 6. Selecciona la opcion “consigue 7. Elige el plan que prefieras 8. Disfruta de tus artistas
la parte inferior. ilimitado ($12.000 mensual o $4.000 canclones, emisoras y podcast
semanal) favoritos sin limites.

BENEFlClUS VERSION VERSION
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Sintoniza emisoras de radio nacionales e internacionales
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Descarga y reproduce canciones sin conexién ﬂ;

2 Vive una experiencia sin interrupciones publicitarias ﬂ

&= Salta canciones con total libertad ﬂ
+"  Fascinantes podcasts en un solo lugar ﬂ ﬂ
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2" Escucha musica sin tener Saldo en tu prepago
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Condiciones del obsequio de suscripcién a Claro Video sin costo:

e Para acceder al servicio, una vez el plan este activo, el usuario debe:

Registrarse en www.clarovideo.com.co o descargando la app en http:/bit.ly/VideoFBCO. Ingresar los daios

solicitados en el formulario, aceptar los términos y condiciones.

e Una vezregistrado, el usuario podra acceder al servicio por los siguientes medios:

o Desde el PC ingresando a www.clarovideo.com.co.
o Desde el celular descargando la APP o ingresando a www.clarovideo.com.co

e El servicio de Claro video esta disponible solo para planes pospago y hogar, no estaré disponible para
lineas prepago o planes Power.

Aplica para personas naturales a nivel nacional, para todos los estratos.
Aplica para clientes actuales del servicio movil pospago y usuarios de productos de hogar cuyo plan
incluya la suscripcién a CLARO VIDEO.

e Para acceder a CLARO VIDEO. la activacién debe realizarla el usuario en la plataforma donde
necesitara crear un usuario y una contrasefia.

e Elusuariodebe de teneren cuenta que su contrasefia es confidencial y si la revela a otros o comparte
su cuenta y/o dispositivos con terceros, sera responsable por el uso quelos terceros hagandel servicio.

o El registrode un dispositivo autorizado se produce con el acceso al servicio desde dicho dispositivo,
introduciendo el usuario y contrasefia del cliente.

e Este servicio no requiere instalacién de equipos, por lo cual no aplica permanencia minima.

e Losusuarios que tengan contratado y activo los productos de hogar podran ver por CLARO VIDEO,
en la seccion de Tv en Vivo la agostoria de los canaleslos cuales varian de acuerdo con el paquete
contratado.

e Los servicios adicionales son activados una vez el cliente lo contrate por un valor adicional viéndose
reflejado en su factura mensual; este servicio se podra visualizar a través de CLARO VIDEO mientras
estos se encuentren activos.

e El cliente podra visualizar el contenido de CLARO VIDEO. hasta en 5 dispositivos y 2 de forma
simultdnea y estan limitados al territorio colombiano.

e Sielcliente adquiere el servicio de Win Sports & Win Sports+ este solo se podra visualizaren CLARO
VIDEO y en 1 dispositivo simultaneamente.

o La cantidad de dispositivos autorizados para hacer uso y el niumero de transmisiones simultaneas
puede cambiar en cualquier momento.

¢ Lacantidad de canales puede variar por no fratarse de una oferta caracterizada.

e Lasuscripcién no incluye alquiler de peliculas ni compras adicionales.

e Siel usuario se cambia de plan postpago con Claro videoincluido a otro plan postpago que también
tiene el servicio incluido, podréa seguir disfrutando del servicio-

e Elusode Clarovideo desde Smartphones consume datos del plan y puede generar costos adicionales
una vez consumida la capacidad de datos incluida.

e Para usar el servicio de Claro Video se requiere contar con una conexién a internety se recomienda
que sea de al menos 3 megas de velocidad de descarga.

e Se recomienda que se use conexion WiFi para disfrutar del servicio de Claro video desde tu
Smartphone o Tablet,ya que consume datos de tu plany puede generar costos adicionales una vez
consumida la capacidad de datos incluida. Adicional, podras ingresar desde tu PC, Smart TV y Xbox
para evitar consumos de datos de tu plan postpago.

Condiciones de venta ADD-ONS por medio de claro video
12


http://www.clarovideo.com.co/
http://bit.ly/VideoFBCO
http://www.clarovideo.com.co/
http://www.clarovideo.com.co/

NOMBRE SERVICIO ADD-ONS TARIFA

ATRES PLAYER $19.900

EDYE $8.500

MGM $12.900

PICARDIA NACIONAL $8.850
QELLO CONCERTS BY STINGRAY $9.900
RTVEplay+ $27.490

STINGRAY KARAOKE $9.900

WIN SPORTS + $30.900
UNIVERSALPLUS $24.900

La reproduccion se da por medio de Claro Video. Los Canales Premium, como su nombre lo indica
son canales adicionales a la suscripcion del paquete de television que tienen un usuario y que solicita
por nuestros canales de venta como lo son: Golden Premier, HBO, Hot Pack, Paquete Internacional,
Universal+y Win Sports +. Adicionalmente la reproduccion es por medio del decodificadorde la casa
y en algunos casos como HBO y Win Sports+ por medio de Claro Video.

Si el usuario va a activar el Add-ons (servicio adicional), se activa a la tarifa comercial vigente.

Si el usuario desea cancelar el Add-ons (servicio adicional) o debe cancelarantes de que se finalice
la vigencia de los 30 dias.

HBO solo se puede adquirircomo Canal premium para los usuarios con servicio Claro Hogary podra
acceder al contenido por medio del decodificador de su casa, a través de Claro Videoy accederala
OTT MAX/Max con las credenciales de la App Mi Claro.

Win Sports + se puede adquirir como add-on o Canal premium.

Ladiferencia radica que silo adquiere como add-on podra acceder al contenido por medio de Claro Video; pero
si se adquiere como Canal premium podra acceder al contenido por medio del decodificador de su casa y a
través de Claro Video. Con la suscripcién de Win Sports & Win Sports+ podras acceder al contenido de las
frecuencias 1521y 1522 en Claro Video, aplica para usuarios Mévil pospago y Hogar

Condiciones en planes Cerrados:

Una vez consuma las gigas del plan contratado, si el usuario desea acceder a sitios de Internet u otras
aplicaciones diferentes a las aplicaciones incluidas, tendra las siguientes alternativas:

v
v

Realizar una recarga en prepago.

Podra realizar unarecarga a través de cualquiera de los medios autorizados. Los medios autorizados para
realizar recargas se pueden consultar en  www.claro.com.co/personas/servicios/servicios-
moviles/prepago.

Una vez realizada la recarga el usuario podra a la tarifa de prepago ($0,034 por KB IVA incluido) o comprar
un paquete de datos de la oferta vigente de prepago, cuyo valor sera descontado de la recarga realizada.
El saldo disponible para comprar paquetes adicionales de datos es el valor nominal de la recarga, es decir,
no se tiene en cuenta los obsequios promocionales de pico y placa u otras promociones.
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Comprar paquetes de datos con cargo a la factura.

Si el usuario no desea realizar una recarga podra comprar alguno de los siguientes paquetes de datos
adicionales con cargo a su factura:

Paquete Valor con Impuestos*  Vigencia
Datos Adicionales 3GB $4.900 5 dias
Datos Adicionales 5GB $8.900 15 dias
Datos Adicionales 10GB $15.900 30 dias
Datos Adicionales 15GB $ 24.900 30 dias
Datos Adicionales 30GB $ 39.900 30 dias

Incluye IVA del 19% e Impoconsumo del 4% unicamente cuando el usuario haya superado el monto de 1.5 UVT en
consumos de datos durante el mes calendario (dias 1 al 30).

v Estos paquetes se podran comprar con cargo a la factura a través de los canales disponibles IVR,
Whatsapp 3112000000y Mi Claro App. En ambos casos se debera seleccionar como método de pago el
cargo a la factura.

v Solo se permitira cargara la factura por concepto de paquetes de datos adicionales un monto equivalente
al 50% del valor del cargo fijo mensual del plan.

El cobro del paquete de datos se vera reflejado en la factura de consumo, en el siguiente corte de
facturacion después de realizada la compra.

Condiciones de Limite de crédito:

v' El limite de crédito para la compra de paquetes adicionales de datos se efectiia de acuerdo con la gama

del plan, el cual se clasifica segun su cargo fijo mensual antes de impuestos, como se detalla en la siguiente
tabla:

Rango CFM sin impuestos Gama E dggar;::e e
De $0 a $81.000 Baja 100%
De $81.000 a $143.000 Media 70%
De $143.001 en Adelante Alta 50%

De esta manera el calculo para conocer el limite de crédito se hace mediante la siguiente formula: CFM sin
Impuestos * % de limite de crédito que asigna la gama del plan = $ cupo asignado por limite de crédito.

Condiciones del Servicio de Voz:

v' Los minutos ilimitadosincluidos en el plan contratado aplican para llamara cualquier operador fijo o mévil
nacional.
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Los minutos ilimitados deben ser utilizados Unica y exclusivamente por el titular de |a linea y de ninguna
manera podran ser utilizados para comercializacion.

De acuerdo con sus obligaciones de deteccion y prevencion del fraude, Claro suspenderé los servicios
asociados a la linea y al plan contratado cuando advierta que estan siendo usados de forma inusual,
informando previamente al usuario. El consumo inusual puede derivar de: i) uso del servicio de voz para
explotacion comercial no autorizada (reventa, reoriginacion de llamadas), configurandose en abusivo o
fraudulentoy, i) uso del servicio de voz con fines fraudulentos o delictivos (suplantacion, estafa, extorsion,
etc). En caso de que se evidencie reincidencia del comportamiento, la linea podra ser desactivada.
Estos planes NO cuentan con el servicio Pasaminutos Claro, en la medida que el usuario tendra minutos
ilimitados durante cada ciclo de facturacion.

Condiciones del servicio Familia y Amigos:

v

v

AN

El servicio Familiay Amigos, ofrece al usuario la posibilidad de crear una comunidad para hablar
ilimitadamente entre las lineas inscritas en ella.

La comunidad podra estar integrada por hasta cinco (5) lineas, incluyen el titular, de cualquier operador
mévil nacional y hasta una linea fija de Claro.

Si en la comunidad se inscribe una o varias lineas de otro operador, los minutos consumidos en las
llamadas que se realicen desde las lineas Claro-inscritas en la comunidad hacia la(s) linea(s) de otro
operador también inscrita(s) en la comunidad, no seran descontados de los minutos incluidos en sus
respectivos planes postpago o de sus saldos prepago. Sin embargo, los minutos consumidos en las
llamadas que se realicen desde la(s) linea(s) de otro operador inscrita(s) en la comunidad hacia lineas
Claro seran descontados y/o cobrados por el operador al que pertenezcan conforme a las sus tarifas
vigentes.

El titular de la linea que tiene activo el servicio podra administrarla comunidad Familiay Amigosa través
de lainterfaz web que se describe mas adelante.

En caso de desactivacion, cambio de postpago a prepago y/o cesién de contrato de la linea postpago que
tiene activo el servicio Familia y Amigos, este servicio seré cancelado.

En caso de suspension por mora, fraude, o suspension temporal de la linea postpago que tiene activo el
servicio Familia y Amigos, el servicio sera suspendido hasta que la linea titular vuelva a estar activa.
Las lineas titulares y beneficiarias del servicio podran pertenecer a maximo tres (3) comunidades.

El titular de la linea solo podra tener a su cargo una comunidad, pero podra pertenecer como beneficiario
a dos (2) comunidades adicionales. Cuando el titular sea incluido como beneficiario en una comunidad
recibira un SMS en el cual se le notificara dicha situacion.

Condiciones del servicio de SMS y adicionales:

v

v

AN

Los SMS (mensajes de texto) incluidos en el plan, son ilimitados a cualquier operador mévil a nivel
Nacional.
Aplican Gnicamente para mensajes de texto usuario —usuario, es decir que NO puede ser utilizados para
envio de mensajes de texto SMS originados de manera masiva a través de servidores, computadoras,
sistemas, aplicaciones, servidores externos o cualquier otro instrumento o equipo distinto a un equipo
terminal movil sin el consentimiento de Claro.
El valor del mensaje de texto internacional adicional es de $347 IVA incluido.
Los servicios como MMS (mensajes de multimedia), servicios adicionales como cddigos cortos, de
informacién, entretenimiento y descargas de contenido del portal Ideas u otros portales WAP seran
facturados de manera adicional al plan segun la a la tarifa vigente de cada servicio.
No se permite el envio de mensajes publicitarios y/o con fines comerciales.
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De acuerdo con sus obligaciones de deteccion y prevencion del fraude, Claro suspendera los
serviciosasociados a la linea y al plan contratado cuando advierta que estdn siendo usados de
forma inusual, tal como fines comerciales, uso abusivo o de fraude, informando previamente al usuario. En
caso de que se evidencie reincidencia del comportamiento, la linea sera cancelada.

El servicio de Roaming Internacional sera facturado como un servicio adicional.

4

ANIAN

A partir del 1° de ener@ del 2022, los usuarios que estén en los paises de la Comunidad Andina de
Naciones (Bolivia, Ecuador, Peru y Colombia), podrén utilizar los servicios de voz, datos y mensajes de
texto disponibles de su plan postpago sin recargo adicional (a excepcion de las llamadas salientes a un
pais no miembro de la CAN).

Los paises de la Comunidad Andina de Naciones son: Bolivia, Ecuador, Peru y Colombia.

Se debe activar el servicio de Raoaming internacional para que pueda hacer uso de los servicios de voz,
datos y mensajes de texto.

Aplica solo para usuarios postpago.

Revista 15 Minutos

El cliente que desee podra adquirir la revista 15 minutos por $4.650
Todoslos clientes que adquieran larevista antes del dia 26 de cada mes, la reciben el mes siguiente.
Si adquiere la revista posterior al dia 26 la recibe al segundo mes.

I .
Claro=-drive

Tu mundo, tu bolsillo. Lleva todo lo que amas, siempre contigo. jDescargalo ya!

Es nuestro servicio de almacenamiento en la nube para guardar documentos, fotos, videos, musica, archivos pesados y
comprimidos y cualquier tipo de archivos que puedas imaginar.

SNENEN

Beneficios del servicio:

100 GB de almacenamiento gratis si eres usuario postpago u hogar, para llevar contigo siempre tus archivos mas
importantes, desde cualquier dispositivo.

Podras guardar fotos, videos, musica, documentos, archivos pesados comprimidos y mucho mas, todo esto de
manera segura.

Con Claro drive, los archivos no ocupan espacio en la computadora o dispositivos méviles de los usuarios.

El registro en la app es muy sencillo.

Si eres cliente Todo Claro (postpago y hogar), tienes un total de 200GB de almacenamiento gratis (100 GB por ser
postpago mas 100GB por ser hogar)



jAcceder al servicio es muy facil!

v Ingresa ala pagina web www.clarodrive.com, o descarga la aplicacion Claro drive desde el Google Play (para usuarios
con dispositivos Android) o App Store (para usuarios con dispositivos Iphone).

DiSpOHib|E en el DISPONIBLE EN
D App Store § P> Google play

v Selecciona la opcién: jUsa tus 100GB sin costo!.

100 GB SIN COSTO PARA CLIENTES CLARO

INICIA SESION

?

v Puedes registrate con Claro Movil o Claro Hogar:

CLARO MOVIL CLARO HOGAR

Ingresa e codigo de vaidacion que fue enviado
por SMS a tu nimero Clarc mévil

Registrate

100 GB SIN COSTO PARA CLIENTES CLARO

Q

o moresa e ciigo de vaidacin que fue enviad
por SMSa tu nimero Ciaro movl

Al continuar estis aceptando los
yh

continuar estas aceptando los
yl

REGISTRARME

Al continuar estés aceptando los
[
y

ACEPTAR
ENVIAR

Registre un correo electrénico
y una contrasefia. Tu cliente
debera tener presente esta

Registrate en Claro Hogar e

" g ingr n el nimero de
Registrate en Claro Mévil e gresa con e

) oo ¥ Ingresa el cédigo de validacién documento y niimero de cuenta - ) °
ingresa con e umero de 2 informacion para ingresar a su
8 que llegd por SMS al celular. soluciones fijas. P v g
celular. cuenta posteriormente.

v Asi de facil podras disfrutar de un gran almacenamiento para guardar documentos, fotos, videos, musica, archivos
pesados y comprimidos y cualquier tipo de archivos que puedas imaginar.

(Elingreso a los portales desde el dispositivo mévil, la descarga de la aplicacién y el cargue y descargue de archivos desde
el dispositivo mévil, genera consumo de datos del plan postpago Claro)
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Paquetes de almacenamiento

Valores con impuestos incluidos. Para todos los paquetes aplican cargos de navegacion.

;- \ \ - N/ . N

|100GB | [200GB | |400GB || 1TB || 2TB |
N N NS N2 4

! ! ! ! \

GRATIS  $3.500 $6.000 $17.000 $28.000

Cancelacion del servicio

Para cancelar el servicio, el usuario puede enviar un SMS con la palabra SALIR al cddigo 37674. Mas informacion:
www.clarodrive.com

FACTURACION

@A Corte de facturacion: Este se refiere a la fecha de cierre de facturacion,
' W que va hasta el dia en el que se genera la facturacién al cliente. Por lo
it ¢l @ tanto, el ciclo de facturacién es un dia después del corte.
B E
Fecha de corte Fecha de ciclo

Ciclos de facturacion: Es la fase de cobro de servicios que

corresponde al dia en que se le asignara recursos al usuario y la
m fecha en la que se realizara el corte de |a factura.
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Prorrateo: Es la forma como se promedia el cargo fijo
m mensual y los productosincluidosen el plan desde el dia de
) activacién de la linea hasta el dia del corte de facturacion

asignado al cliente.

m FORMAS DE PAGO

Tienes diversas opciones para realizar tus pagos:

vigentes de prorrateo.
TIENES MUCHAS OPCIONES PARA EL PAGO DETU FACTURA

Préstamo

TuDesvare PP MiClaro miclaroapp.com.co  Portal Pagos

Ef4E .
I r. @ PAGA i -
[=] PARATODO!

Faga con

= Bancolombia \9 5 u pEr‘ G I RDSl

PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS (PQR)

CLARO tiene habilitados los siguientes mecanismos para la presentacién de PQR:

a. De formaverbala través del *611 desde su mévil CLARO, de manera gratuita al 018000 341818
o0 en Bogota al 7441818.

b. Através de los Centro de Atenciony Ventas (CAV) o de los Centros de Pagosy Servicios (CPS)
habilitados, los cuales podra consultar en el siguiente link:
https://lwww.claro.com.co/personas/soporte/cavs/

C. Porcorreo certificado: Carrera 68A#24B-10 en Bogota D.C.
d. Pégina web: www.claro.com.co
e. Facebook: https://www.facebook.com/ClaroCol

CLARO daré respuesta a las peticiones, quejas/reclamos o recursos dentro de los 15 dias habiles
siguientes a su presentacion, a través del mismo medio de atencion porel cual fue presentada por el
usuario, a menos que este decida que quiere recibirla por otro medio distinto.

Para contactar a la superintendencia de industria y comercio ingresa aqui https:/www.sic.gov.co/
v" El proveedor del servicio es Comcel S.A.
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