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11. ANEXOS 89
ALCANCE

El presente documento contiene los lineamientos, procesos, politicas, procedimientos,
requerimientos y requisitos referentes a Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio Ambiente de
obligatorio cumplimiento por parte de Proveedores, Contratistas y/o Subcontratistas (estos
ultimos con previa autorizacion de Claro), prestadores con contrato activo, drdenes de servicio,
ordenes de trabajo y/o compras realizadas por Claro (Comunicaciéon Celular Comcel S.A), durante
la ejecucidn de las actividades del contrato u orden. El presente documento hace parte de los
documentos contractuales, por tanto, se entiende que todas las consideraciones aqui
plasmadas son de obligatorio cumplimiento y no exime al Proveedor, Contratista y/o
Subcontratista del cumplimiento de las obligaciones establecidas por la legislacidn colombiana
vigente; si bien, orienta en algunos temas especificos no son los Unicos que deben cumplir.

ASPECTOS A TENER EN CUENTA

Los acuerdos aqui consignados garantizan que los Proveedores, Contratistas y/o Subcontratistas
(estos ultimos con previa autorizacién de Claro), leyeron y comprendieron completamente los
procesos, lineamientos, requerimientos, requisitos, politicas y los procedimientos establecidos
por Claro (Comunicacién Celular Comcel S.A) en Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiente
durante la vigencia del contrato u érdenes de servicio y las respectivas penalizaciones de las que
pueden ser objeto si incurren en incumplimientos.
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CLASIFICACION DE PROVEEDORES, CONTRATISTAS Y/O SUBCONTRATISTAS, EN SEGURIDAD,

Teniendo en cuenta el nivel de riesqo presente en las actividades desarrolladas por los proveedores,

SALUD EN EL TRABAJO Y AMBIENTE

contratistas y/o subcontratistas, de Claro (Comunicacion Celular Comcel S.A), se aplicardn los

siquientes criterios para su clasificacion, la cual, determina los requisitos aplicables en materia de

Sequridad, Salud en el Trabajo y Ambiente (SST&A) contenidos en este documento:

CLASIFICACION POR TIPO DE ACTIVIDAD Y PROCESO

Nivel Actividades y Procesos
de
Riesgo
Empresas que realicen actividades pertenecientes a las clases IVy V de la tabla
de Clasificacidn de actividades econdmicas, estipuladas en el Decreto 768 de
2022, y empresas que dentro de las actividades contratadas por Claro realicen
tareas tales como:
1. Trabajos en Alturas, en espacios confinados, con izaje de cargas,
excavaciones, manejo de energias peligrosas, trabajos en caliente.
2. Servicios de transporte especial (rutas para el transporte de personal de
la compaiiia) de manera permanente.
3. Servicio de mantenimiento de equipos en Datacenter.
4. Servicios de implementacion, electromecénica y/o de obra civil.
5. Servicios técnicos, de instalacién, desmonte y/o de mantenimiento en
Alto postes, terrazas, cubiertas, torres, redes e infraestructura técnica de
Claro o de terceros.
6. Instalacion y/o mantenimiento de aires acondicionados, equipos de
climay fuerza, plantas eléctricas, UPS o cuartos de baterias.
7. Abastecimiento de combustible.
8. Mantenimiento de ascensores y/o red contraincendios.
9. Mantenimiento y/o limpieza de fachadas.
10. Instalacion de publicidad o mantenimiento de vallas publicitarias que
implique trabajo en alturas.
11. Actividades contempladas en el Decreto 2090 de 2016.
Medio | Empresas que realicen actividades pertenecientes a la clase Il de la tabla de
Clasificacion de actividades econdmicas, estipuladas en el Decreto 768 de
2022, y empresas que dentro de las actividades contratadas por Claro realicen
tareas tales como:
1. Servicios de Call Center y/o Contact Center.
2. Servicios de Logistica.
3. Servicios de empresas temporales, suministro de personal.
4. Actividades comerciales en calle y/o Tropas.
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5. Prestacidn de servicios generales y/o aseo.

6. Empresas que presten servicios de inspeccion, arreglos locativos o
mantenimiento en alturas a mas de 2 mts. de forma esporadica u
ocasional.

7. Servicios de mantenimiento locativo a una altura inferior a 2 mts.

8. Prestacion de servicios de Seguridad, de escolta, de vigilancia y/o
custodios en estaciones base.

9. Servicios de instalacion y/o mantenimiento de televisidén o internet
satelital en zonas urbanas o rurales.

10. Servicios de limpieza, desinfeccion, fumigacion, control de plagas y/o
roedores.

11. Servicio de interventoria en campo.

12. Prestacién de servicios de produccién o contenido audiovisual para
cine o television.

13. Actividades de suministro y/o manipulacion de juegos pirotécnicos.

Bajo Empresas que realicen actividades pertenecientes a la clase | y Il de la tabla

de Clasificacidn de actividades econdmicas, estipuladas en el Decreto 768 de
2022, y empresas que dentro de las actividades contratadas por Claro realicen
tareas tales como:

1. Prestacién de servicios de plataformas tecnoldgicas, de consulta, de
pago, transaccionales, educativas o informativas, servicios de IT,
hardware y/o aplicaciones.

2. Servicios de venta de enseres y mobiliario, activos informaticos y/o de
computo.

3. Servicio de renta, mantenimiento de equipos de sistemas y de software
gue no requieran realizar actividades de alto riesgo (alturas, manejo de
energias peligrosas, izaje de cargas, excavacion) dentro de las
instalaciones de Claro (Comunicacion Celular Comcel S.A), sus clientes o
terceros.

4. Servicios de suministro de insumos de tecnologia de la informacién que
no realicen instalaciones y/o mantenimiento de redes o actividades que
impliquen tareas de alto riesgo (alturas, manejo de energias peligrosas,
izaje de cargas, excavacion, etc.) dentro de las instalaciones de Claro
(Comunicacién Celular Comcel S.A), sus clientes o terceros.

5. Servicios de suministro de insumos administrativos para oficina,
papeleria, cafeteria y/o aseo.

6. Servicios de consultoria y/o asistencia administrativa que no impliquen
tareas de alto riesgo (alturas, manejo de energias peligrosas, izaje de
cargas, excavacion) dentro de las instalaciones de Claro (Comunicacion
Celular Comcel S.A), sus clientes o terceros.

7. Servicios de recaudo no bancario.

8. Servicios de agencias publicitarias y/o administracidén de redes sociales
gue no realicen instalacidn y/o mantenimientos.

9. Servicios de formacion, capacitacion y/o entrenamiento.

10. Servicios de transporte especial particular y publico esporadico para el
personal de Claro.
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11. Servicios de preparacidn, suministro de alimentos, refrigerios, maquinas
dispensadoras de alimentos.

12. Agentes comerciales, distribuidores autorizados que no realicen
actividades de instalacién de Direct To Hom (DTH).

13. Empresas que comercialicen productos de merchandising, publicidad e
impresos sin instalacion por encima de los 2 mts. (trabajo en alturas).

Basico

1.

Empresas Proveedoras de plataformas tecnoldgicas, educativas o
informativas.

Empresas proveedoras de mobiliarios, sistemas de computo, soporte
0 enseres que no realicen instalacion en sedes de Claro.

Empresas Proveedoras de insumos administrativos y de oficina
(papeleria, cafeteria), equipos de computo, celulares.

Empresas unipersonales que no realicen ni subcontraten actividades
de alto riesgo. (alturas, eléctrico, izaje, excavacion, etc.)

Empresas que presten el servicio o asesoria legal, administrativa,
econdmica o judicial.

Empresas proveedoras que presten servicios de arrendamiento, finca
raiz, suscripciones y agencias de viaje.

Proveedores que suministren o comercialicen licencias.

Cualquier producto o servicio que se preste o se suministre y que no
esté incluido en las anteriores clasificaciones (alto, medio, bajo) y que
Nno genere un riesgo fatal, grave o con alto potencial de dafio en
(personas, clientes, medio ambiente, procesos, equipos Yy/o
infraestructura).

Nota: En algunos casos el area SST&A de Claro asignara o reasignara el nivel de riesgo teniendo en
cuenta solicitudes directas de los proveedores o contratistas revisadas en conjunto, por cambios en

la operacioén, politicas de la compafiiia o normatividad legal vigente.

CRITERIOS DE APLICACION Y CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE DOCUMENTOS DE ACUERDO A LA
CLASIFICACION DEL NIVEL DE RIESGO EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DEL CONTRATISTA

Y PROVEEDOR
Criterios de cumplimiento
Titulo Alto | Medio | Bajo | Basico
5.1. Relacidn del anexo con la politica de seguridad y X X X X
salud en el trabajo de Claro
5.2.  Responsabilidades legales generales de X X X X
contratistas y/o Proveedores
5.2.1. Responsabilidades especificas en materia de | X X X
seguridad, salud en el trabajo y ambiente (SST&A), del
contratista y/o Proveedores
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5.2.1.1. Responsabilidades del Contratista y/o| X X X
Subcontratista en los niveles de Coordinacion y
Supervision

5.2.1.2. Responsabilidades del encargado del Sistemade | X X X
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

5.3. Afiliacién al sistema general de seguridad social
5.4. Sistema de gestién de seguridad y salud en el
trabajo

5.4.1 Designacion del responsable del sistema de
gestidn de seguridad y salud en el trabajo

5.5. Evaluaciones medicas

5.6. Entrenamiento

5.6.1. Capacitacién

5.6.2. Induccidn SST&A

5.7. Elementos de proteccidn personal, equipo de
seguridad y dotacidn

XX
XX
XX

X
X
X

XX XX | X
XX XX | X
XX XX | X

5.8. Reporte e investigacion de incidentes, accidentes y X X X
enfermedades laborales. Medicién de ausentismo

5.9. Plan de emergencias X X X
5.10. Cumplimiento ambiental X X X
6. Requerimientos especificos en seguridad, salud en el X X

trabajo y medio ambiente

6.1. Requerimientos de acuerdo con el riesgo presente X X

en las actividades objeto del contrato

6.1.1. Manejo seguro de productos quimicos X X

6.1.2. Seguridad vial X X

6.1.3. Trabajo en alturas X X

6.1.3.1. Elementos y Equipo de proteccién contra X X

caidas para trabajo en alturas

6.1.3.2. Sistemas de acceso

6.1.4. Trabajos en espacios confinados

6.1.5. Excavaciones y zanjas

6.1.6. Izaje de carga

6.1.7. Trabajo en caliente

6.1.7.1. Equipos de proteccién personal para
actividades de soldadura

XXX XXX
XXX X | X[ X

6.1.8. Riesgo eléctrico X X
6.1.9. Riesgo publico X X
6.1.10. Procedimientos seguros de trabajo X X
6.1.11. Inspecciones X X
6.2. Requerimientos de acuerdo con el servicio y/o X X
actividad
6.2.1. Centro de atencion telefénica (Call center) y/o
CGO
6.2.1.1. Disefio de puestos de trabajo X X X
6.2.1.2. Especificaciones estructurales para X X X
edificaciones requeridas para la operacion
6.2.2. Transporte especial de personal X
6.2.3. Suministro de alimentos, atencion a la mesa
RESPONSABLE APROBO Gerente del Area

*Se prohibe la reproduccién parcial 6 total de este documento, asi como extraerlo de las instalaciones de la organizacion. Cuando sea requisito indispensable su impresion,solicitar
una copia del mismo al area de calidad y mejoramiento con la autorizacién del duefio del proceso.

9
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RIESGO ALTO Y MEDIO
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CLASIFICACION: USO INTERNO

6.2.4. Seguridad privada X

8. Controles humanos, controles administrativos X X X

8.1. Control humano X X

8.1.1. Conocimiento X X

8.1.2. Experiencia y experticia X X

8.1.3. Comportamiento X X

8.2. Control administrativo X X X
9.Seguimiento y evaluacidn de seguridad, salud en el X X X

trabajo y ambiente del contratista y/o subcontratistas

9.1. Proceso de evaluacidn, visitas de seguimiento y X X X

entrega de informacion

9.1.1. Evaluaciones y visitas periddicas de seguimiento X X X

9.1.2. Reunidn periddica de seguimiento individual de X X X
contratistas

9.1.3. Reunidn periddica grupal SST&A de contratistas X X X

9.1.4. Seguimiento de evaluaciones vy visitas de campo X X X

a contratistas y/o subcontratistas

9.2. Investigacién incidentes y accidentes de trabajo X X X

10. Descripcion de sanciones por incumplimiento en X X X X
seguridad, salud en el trabajo y ambiente

10.1. Restriccion de contratacién X X X X
10.2. Suspensidn de los trabajos X X X

10.3. Penalizaciones econdmicas X X X X
10.3.1. Penalizaciones econdmicas SST&A X X X X
10.3.1.1. Penalizaciones de alto impacto SST&A X X X X
10.3.1.2. Penalizaciones de mediano impacto SST&A X X X X
10.3.1.3. Penalizaciones de bajo impacto SST&A X X X X
10.3.2. Penalizaciones generadas por interventoria X X X

CLASIFICACION DE PROVEEDORES, CONTRATISTAS Y/O SUBCONTRATISTAS EN GESTION
AMBIENTAL DE ACUERDO CON EL BIEN O SERVICIO SUMINISTRADO (items aplicables para la
seccién 7 - REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS EN GESTION AMBIENTAL)

Con fin de facilitar al Contratista la identificacién de requisitos de acuerdo con el riesgo
ambiental, en la siguiente tabla se relacionan los items aplicables de la seccidn 7 del presente

documento:
NIVEL DE DEFISIIESI(C);IC\I) DEL AC;’II%/ILD(,)AD,
RIESGO ITEM DEL ANEXO APLICABLE
AMBIENTAL SERVICIO
SUMINISTRADO
RESPONSABLE IAPROBO Gerente del Area
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ANEXO SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y AMBIENTE FECHA: @

RIESGO ALTO Y MEDIO 15/01/2024
CLASIFICACION: USO INTERNO

7.2 Gestion de residuos no peligrosos,
peligrosos y especiales

7.3 Manejo seguro de productos quimicos
7.4 Manejo de recursos naturales agua,

Limpieza y/o energia y aire
Fumigacion 7.5.2 Cont_ro_l de plaggs y roedores
7.5.5 Suministro de bienes
7.5.7 Funcionamiento de establecimientos
comerciales
7.5.8 Lavado y desinfeccion de tanques de
agua potable (si aplica).
7.1 Permisos y licencias ambientales
7.2 Gestion residuos no  peligrosos,
Transporte peligroso§ y especiales _
Bienes 0 servicios que 7.3 Manejo seguro de productos quimicos
por su naturaleza e 7.4 Manejo de recursos naturales agua,
interaccion con el medio energia y aire
ambiente y los recursos 7.1 Permisos y licencias ambientales
naturales (agua, energia, 7.2 Gestion de residuos no peligrosos,
suelo, aire, etc.) generan peligrosos y especiales
aspectos ambientales 7.3 Manejo seguro de productos quimicos
significativos  (ejemplo: | Mantenimiento | 7.4 Manejo de recursos naturales agua,
generacion de residuos, energia y aire
consumo de agua Yy 7.5.1 Obras civiles y mantenimientos
energia, generacion aguas locativos
residuales, emisiones, 7.5.5 Suministro de bienes
intervencion a flora y/o 7.1 Permisos y licencias ambientales
fauna, etc.). 7.2 Gestion de residuos no peligrosos,
o peligrosos y especiales
Logistica 7.3 Manejo seguro de productos quimicos
7.4 Manejo de recursos naturales agua,
energia y aire
7.5.5 Suministro de bienes
7.1 Permisos y licencias ambientales
7.2 Gestién de residuos no peligrosos,
peligrosos y especiales
7.3 Manejo seguro de productos quimicos
7.4 Manejo de recursos naturales agua,
Obras Civiles energiay aire
7.5.1 Obras civiles y mantenimientos
locativos
7.5.3 Desyerbe, poda y tala de arboles
7.5.4 Manejo de abejas, aves y otras especies
7.5.5 Suministro de bienes
. 7.2 Gestién de residuos no peligrosos,
Equipos . .
Electronicos pellgrosos_y_espemale_s
7.5.5 Suministro de bienes
7.2 Gestién de residuos no peligrosos,
Productos peligrosos y especiales
Quimicos 7.3 Manejo seguro de productos quimicos
7.5.5 Suministro de bienes
Asistencia Médica | 7.1 Permisos y licencias ambientales
RESPONSABLE APROBO Gerente del Area
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CLASIFICACION: USO INTERNO

7.2 Gestion de residuos no peligrosos,
peligrosos y especiales

7.3 Manejo seguro de productos quimicos
7.4 Manejo de recursos naturales agua,
energia y aire

Bienes o servicios que
por su naturaleza e
interaccion con el medio
ambiente y/o los recursos
naturales, son potenciales
a  generar  aspectos
ambientales
significativos  si
implementan los
controles ambientales
correspondientes.

MEDIO

no se

Publicidad Exterior

7.2 Gestion de residuos no peligrosos,
peligrosos y especiales

Visual 7.5.5 Suministro de bienes
7.5.9 Publicidad Exterior Visual
7.2 Gestion de residuos no peligrosos,
Impresion peligrosos y especiales

7.5.5 Suministro de bienes

Materiales de
Construccion,
muebles, elementos
de oficina, etc.

7.2 Gestion de residuos no peligrosos,
peligrosos y especiales.

7.5.1 Obras civiles y mantenimientos
locativos (Para materiales de construccion)
7.5.5 Suministro de bienes

Red
(Fija o Movil)

7.1 Permisos y licencias ambientales (Si
aplica)

7.2 Gestion de residuos no peligrosos,
peligrosos y especiales.

7.4 Manejo de recursos naturales agua,
energia y aire

Otras actividades o

Bienes o servicios que no inf:tlalrj\iltlzi((:)lsOZr?(l)as 7.2 Gestion de residuos no peligrosos,
generan aspectos i eligrosos y especiales
ambientales categorias P Y P
significativos. anteriores.
7.6 Formacion y capacitacion
7.7 Buenas practicas ambientales
TODAS LAS ACTIVIDADES 7.8 Prohibiciones
7.9 Eventos adversos de impacto ambiental,
incumplimientos o sanciones
TITULO I

REQUERIMIENTOS GENERALES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJIO

CAPITULO |

GENERALIDADES

5. OBIJETIVO

Establecer los requisitos minimos relacionados con Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiente
(SST&A) que los Contratistas y/o Subcontratistas deben cumplir durante la ejecucion de las

RESPONSABLE

IAPROBO

Gerente del Area
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ANEXO SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y AMBIENTE FECHA: @
RIESGO ALTO Y MEDIO 15/01/2024
CLASIFICACION: USO INTERNO

actividades, que desarrollen en el marco de cualquier tipo de relacién contractual con Claro
(Comunicacion Celular Comcel S.A) y que conlleve a un nivel de riesgo real o potencial para los
colaboradores, medio ambiente, procesos, clientes, comunidad y demds partes involucradas. Las
directrices aqui descritas se basan en la legislacidon nacional en materia de SSTy ambiental, asi como
también los documentos contractuales, las politicas y lineamientos propios de Claro (Comunicacién
Celular Comcel S.A), para evitar incumplimientos en materia de SST&A.

5.1 RELACION DEL ANEXO CON LA POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE CLARO

Claro (Comunicacién Celular Comcel S.A.), empresa lider de telecomunicaciones en América Latina,
tiene como propésito procurar el bienestar de los colaboradores y colaboradoras y por tanto,
establece y adopta dentro de sus prioridades en todos los niveles, operaciones y centros de trabajo
la implementacion, desarrollo, mantenimiento y mejoramiento continuo del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo; cumpliendo con los requerimientos legales aplicables y otros
requisitos que haya suscrito la compafiia y los compromisos con las partes interesadas en el marco
del analisis de nuestro contexto organizacional.

Claro (Comunicacién Celular Comcel S.A), destinara los recursos econdmicos, fisicos, tecnolégicos y
humanos necesarios para el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el fin de
identificar, evaluar, valorar, eliminar los peligros y reducir los riesgos laborales, buscando
proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para la prevencién de lesiones y deterioro
de la salud, fomentar la cultura en Salud y Seguridad y desarrollar estrategias encaminadas a la
promocion de la calidad de vida laboral, la prevenciéon de accidentes de trabajo, enfermedades
laborales y dafios a la propiedad.

Por lo anterior, Claro (Comunicacién Celular Comcel S.A), declara compromisos de la compaiiia:

e La divulgacién de esta politica a sus colaboradores y colaboradoras y partes interesadas.

e La asignacion por la empresa y como parte de su sistema de Gestion, de responsabilidades en
Salud y Seguridad en el Trabajo a todos los colaboradores y colaboradoras y en todos los niveles
de la organizacién, con el correspondiente seguimiento al cumplimiento de estas.

e La ejecucidon permanente de actividades de sensibilizacion y capacitacién en Salud y Seguridad
en el Trabajo, que promuevan acciones para la prevencidn y consoliden una cultura corporativa.

e Lagestion de las consultas y la participacion de los colaboradores y colaboradoras, asi como de
los representantes de los colaboradores y colaboradoras.

e Elfomento y la exigencia a los Aliados de la ejecucion de actividades de Salud y Seguridad en
el Trabajo, de acuerdo con la labor contratada y con los peligros que impliquen dichas labores.

e El fomento entre la compaiiia y las partes interesadas, de actividades orientadas al desarrollo
de responsabilidad social empresarial.

e Mejores condiciones de clima laboral, fomento de la convivencia y entorno de trabajo en el
que la dignidad de la persona sea respetada previniendo posibles situaciones de convivencia
laboral.

RESPONSABLE IAPROBO Gerente del Area
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RIESGO ALTO Y MEDIO 15/01/2024
CLASIFICACION: USO INTERNO

La Presidencia promueve la cooperacion y compromiso de todo el personal en el cumplimiento de
esta politica y los objetivos que se deriven de ella, en todas las operaciones, sedes y centros de
trabajo de la compafiia.

5.2 RESPONSABILIDADES LEGALES GENERALES DE CONTRATISTAS, SUBCONTRATISTAS Y/O
PROVEEDORES

El Contratista, Subcontratista y/o Proveedor es responsable de cumplir con todas las disposiciones
legales y demas normas aplicables en materia de Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiente, entre
las cuales se pueden destacar: el Reglamento de Higiene y Seguridad del Contratista, la Ley 9 de
1979 , la Resolucién 2013 de 1986 ,la Resolucion 1016 de 1989 ,la Resolucion 2400 de 1979, el
Decreto Ley 1295 de 1994 por medio del cual se crea el Sistema General de Riesgos Profesionales e
involucra en él, la Seguridad y Salud en el Trabajo como parte fundamental; La Ley 1010 de 2006, la
Ley 1562 de 2012 por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan otras
disposiciones en materia de Salud en el Trabajo, el Decreto 0723 de 2013 por el cual se reglamenta
la afiliacion al Sistema General de Riesgos Laborales de las personas vinculadas a través de un
contrato formal de prestacion de servicios con entidades o instituciones publicas o privadas y de los
colaboradores independientes que laboren en actividades de alto riesgo y se dictan otras
disposiciones, Resolucion 2346 de 2007 por la cual se regula la practica de evaluaciones medicas
ocupacionales y el manejoy contenido de las historias clinicas ocupacionales, Resoluciéon 652y 1356
de 2012, Resolucion 90708 de 2013 Anexo General Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas
(RETIE), NTC 2050 Manual del Cddigo Eléctrico Colombiano y la Resolucién 5018 de 2019
lineamiento de seguridad y salud en el trabajo con energia eléctrica. La Resolucion 4272 de 2021
por la cual se establecen los requisitos minimos de seguridad para el desarrollo de Trabajo en
Alturas; La Ley 1503 de 2011 por la cual se promueve la formacién de habitos, comportamientos y
conductas seguros en la via y se dictan otras disposiciones, la Resolucién 40595 de 2022 que define
y adopta la metodologia para el diseio, implementacién y verificacion de los Planes Estratégicos de
Seguridad Vial (PESV). La Resolucién 1401 de 2007 por la cual se reglamenta la investigacién de
incidentes y accidentes de trabajo, el Decreto 1496 de 2018 por el cual se adopta el Sistema
Globalmente Armonizado de Clasificacion y etiquetado de productos quimicos, la Resolucién 773
de 2021 por la cual se definen las acciones que deben desarrollar los empleadores para la aplicacion
del Sistema Globalmente Armonizado (SGA) de Clasificacion y Etiquetado de Productos Quimicos
en los lugares de trabajo y se dictan otras disposiciones en materia de seguridad quimica, el Decreto
1072 de 2015 por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, la
Resolucién 0312 de 2019 por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo aplicable a todos los Empleadores y Contratantes de personal,
Resolucién 0491 de 2020 que reglamenta el Trabajo Seguro en Espacios Confinados.

De igual forma el Contratista, Subcontratista y/o Proveedor es responsable de cumplir con todas
las disposiciones legales y demas normas aplicables en materia ambiental y energética, entre las
cuales se encuentran: El Cédigo Nacional de Recursos Naturales y Proteccion al Medio Ambiente,
Decreto 2811 de 1974, Ley 99 de 1993, Decreto 1843 de 199, Decreto 1079 de 2015, Decreto 2820
de 2010, Decreto 1076 de 2015, Decreto Unico Reglamento del sector Ambiente y Desarrollo
Sostenible y demds normas que los adicionen, compilen, modifiquen o deroguen.

RESPONSABLE IAPROBO Gerente del Area
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En caso de subcontratacidén, la cual serd con previa aprobacién de Claro (Comunicacién Celular
Comcel S.A), segun lo previsto en el Contrato, el Contratista es el Unico responsable ante Claro
(Comunicacion Celular Comcel S.A) y ante las entidades nacionales de inspeccion, vigilancia y control,
por el cumplimiento de los requisitos de SST&A de sus contratistas, subcontratistas y colaboradores.

Los requisitos y responsabilidades contenidas en el documento de solicitud de oferta o el contrato
deben ser extendidos y cumplidos por los respectivos subcontratistas, por lo cual, en cualquier
contrato se deben incluir y cumplir los mismos requisitos y compromisos en materia de Seguridad,
Salud en el Trabajo y Medio Ambiente contenidos en la solicitud de oferta, el contrato y el presente
Anexo SST&A.

El contratista y/o proveedor deberd dar cumplimiento a todas las politicas que, en materia de
Seguridad, Salud en el Trabajo, Ambiente y Energética, emita Claro (Comunicacion Celular Comcel
S.A), para asegurar el cumplimiento de la estrategia corporativa y a los requisitos del Sistema de
Gestion de Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiente.

El contratista y/o proveedor asumira las sanciones legales que le sean impuestas a Claro
(Comunicacion Celular Comcel S.A), (atribuibles a acciones del Contratista o Subcontratista) por
cualquier infraccién a las normas en Seguridad y Salud en el Trabajo, Gestién Ambiental y
Energética, contenidas en la legislacion colombiana vigente, en las cldusulas del presente anexo y/o
en los documentos contractuales o por acciones atribuibles al contratista o subcontratista.
Adicionalmente, Claro (Comunicacion Celular Comcel S.A), se reserva el derecho de imponer las
penalizaciones establecidas en el presente Anexo y/o suspender el contrato hasta que dicha
infraccion sea corregida, corriendo el Proveedor, Contratista y/o Subcontratista con todos los costos
y riesgos que se deriven de la suspension. En caso de reincidencia, Claro (Comunicacion Celular
Comcel S.A), podra dar por terminado el contrato unilateralmente, sin lugar a indemnizacion alguna.

El contratista y/o proveedor mantendra indemne a Claro (Comunicaciéon Celular Comcel S.A) por los
daios, perjuicios y sanciones ocasionados por su incumplimiento en las normas de Seguridad, Salud
en el Trabajo y Ambiente previstas en la normatividad Legal Vigente.

5.2.1. RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS EN MATERIA DE SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y
AMBIENTE (SST&A) DEL CONTRATISTA Y/O SUBCONTRATISTA

El Contratista y/o Subcontratista debe garantizar recursos humanos, técnicos y financieros
para soportar su Sistema de Gestion en Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiente de
acuerdo con el nimero de colaboradores y clase de riesgo segun la normatividad vigente,
lugar donde preste los servicios, frentes de trabajo, tipo de actividad a desarrollar, magnitud
y riesgo de la actividad, exigencias normativas y requerimientos contractuales.

5.2.1.1. Responsabilidades del Contratista y/o Subcontratista en los niveles de Coordinacion y
Supervision

e Informar a los colaboradores sobre todos los riesgos asociados a las actividades de la
empresa a los cuales estardn expuestos, los posibles efectos en la salud, los procedimientos

RESPONSABLE IAPROBO Gerente del Area
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de trabajo seguro, la forma de identificacién de los riesgos y las medidas preventivas y
correctivas a tomar.

e Dar instruccidon completa a los colaboradores (personal directo, subcontratistas o personal
transitorio) antes de asignar tareas y de empezar las mismas, asegurandose que cada uno
conoce el ambiente de trabajo, los riesgos asociados a la labor, el uso y manejo de
materiales, herramientas, equipos, elementos de seguridad y de proteccion personal.

e Verificar y asegurar el cumplimiento de las competencias laborales generales y especificas,
al igual que de los requisitos legales exigidos para el desarrollo de las actividades.

e Asegurar la asistencia de sus colaboradores a los programas de induccién, reinduccién,
capacitacién y entrenamiento del personal bajo su direccion.

e Cumplir y hacer cumplir las instrucciones, normas, procedimientos, reglamentos vy
determinaciones en prevencion de riesgos, adoptados en forma general o especifica, o que
hayan sido indicados por Claro (Comunicacién Celular Comcel S.A), al Contratista y/o
Subcontratista.

e Poner en marcha inmediatamente las medidas preventivas y/o correctivas necesarias cada
vez que se identifiquen actos o condiciones inseguras, factores del ambiente o de las
personas que puedan generar accidentes de trabajo, fallas y/o pérdidas.

e Exigir que se utilicen las herramientas, equipos, vestido de labor, equipos de proteccién
contra caidas, elementos de seguridad y de proteccion personal, adecuados para cada tarea,
asi como asegurar su buen estado y uso.

e Evaluar y tomar las medidas necesarias relacionadas con los riesgos asociados a las tareas
gue se van a desarrollar y mantener informados a los colaboradores de estas.

e Participar en la implementacion de sistemas de inspecciones planeadas de seguridad,
analisis de trabajo seguro, reporte de incidentes, actos y condiciones inseguras, accidentes
y gestion de peligros, sistemas de permisos de trabajo, investigacion de incidentes,
accidentes de trabajo y enfermedades laborales acorde con la normatividad vigente.

El Contratista y/o Subcontratista debera disponer del tiempo y la logistica necesaria para la
asistencia de los colaboradores a las jornadas de induccidén, capacitacidn y entrenamiento las
cuales son obligatorias; ningun trabajador podra desarrollar su labor sin haber participado de
estas jornadas.

Claro (Comunicaciéon Celular Comcel S.A), desarrollard reuniones periddicas y espacios de
capacitacién con los Contratistas y/o Subcontratistas, en las cuales se compartiran y divulgaran
procedimientos e instrucciones en seguridad, riesgos laborales, salud y ambiente cuya asistencia
serd totalmente obligatoria.

El Contratista y/o Subcontratista debe garantizar la disponibilidad de personal responsable de
la Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio Ambiente, que garantice acompafamiento en las
actividades objeto del contrato, para dar cumplimiento a los requerimientos dispuestos en este
anexo, cuyo perfil debera ser de acuerdo con lo establecido en la normatividad legal vigente, el
Decreto 1072 de 2015 y los estandares minimos que establece la Resolucion 0312 del 2019 y/o

aquellas normas legales que la compilen, actualicen, modifiquen, sustituyan o complementen.
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Para todos los niveles de riesgo se debera garantizar el cumplimiento del perfil del responsable
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Claro (Comunicacion Celular Comcel
S.A), podra solicitar reuniones en cualquier momento con el responsable asignado por el
Contratista y/o Subcontratista independientemente del tiempo de duracién o actividades del

contrato.

5.2.1.2. Responsabilidades del encargado del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

El Contratista y/o Subcontratista debe garantizar una estructura de soporte en Seguridad y Salud
en el Trabajo y Ambiente de acuerdo con el nimero de colaboradores, lugar donde preste los
servicios, frentes de trabajo, tipo de actividad a desarrollar, magnitud y riesgo de la actividad,
exigencias normativas y requerimientos contractuales.

El encargado del Sistema de Gestidn de Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiente (SG - SST&A)
es responsable de planear, organizar, coordinar, dirigir, desarrollar y aplicar las actividades del
SG-SST&A y como minimo una (1) vez al afio realizar su evaluacién de acuerdo con la
normatividad legal vigente, para el desarrollo, implementacién, mantenimiento y mejora
continua del sistema de gestion.

El Contratista y/o subcontratista debe tener a disposicion un documento en el que conste la
designacion del responsable del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el trabajo de la
empresa y del personal especifico para el contrato, incluyendo su licencia de Seguridad y Salud
en el trabajo vigentey el certificado de aprobacién del curso de capacitacion virtual de cincuenta
(50) horas o veinte (20) horas segun corresponda teniendo en cuenta lo definido por parte del
Ministerio de Trabajo.

Debera asistir a todas las reuniones, convocatorias o capacitaciones relacionadas con SST&A
programadas por Claro (Comunicacion Celular Comcel S.A). De igual manera a todas las
actividades de promocién, prevencion y procesos de mejora que Claro (Comunicacion Celular
Comcel S.A) defina para dar cumplimiento a los requerimientos en materia de SST&A.

Debera controlar y gestionar todas las actividades definidas como de alto riesgo en Seguridad
y Salud en el Trabajo tales como son: Trabajo en Alturas, Trabajo con Riesgo Eléctrico, Riesgo
Vial, Obra Civil, l1zaje de Cargas, Excavaciones, Trabajos en Caliente, Trabajos en Espacios
Confinados, Manejo de Energias Peligrosas, Manejo de Explosivos, Transporte de Personal o
de Sustancias Peligrosas y todas las que la legislacidon nacional vigente defina como tareas de

alto riesgo.

Debera controlar y gestionar el posible impacto ambiental resultado de las actividades
desarrolladas, se incluyen como actividades de alto riesgo ambiental las realizadas para el
Mantenimiento preventivo y/o correctivo de las instalaciones locativas, Mantenimiento de
equipos/maquinas, Obras Civiles, Recoleccién, transporte, almacenamiento, tratamiento,
aprovechamiento y disposicion final de residuos no aprovechables, aprovechables, especiales
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y peligrosos, Fumigacion y desinfeccion, Lavado de tanques, Poda y tala, Manejo,
almacenamiento y disposicion de sustancia quimicas, Trabajos en estaciones base
(construccidon instalacién, mantenimientos y desmantelamiento y/o abandono), Flota
vehicular y servicios de transporte, servicios de transporte cuadrillas, logistica y mensajeria.

También se consideran de alto riesgo, aquellos subcontratistas que por expresa autorizacion de
Claro (Comunicacion Celular Comcel S.A), sean subcontratados por los contratistas que
desarrollan estas actividades. Estos deberdn cumplir con todas y cada una de las directrices
aqui descritas. No obstante, el contratista sera el responsable por las actuaciones del
subcontratista.

5.3. AFILIACION AL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL

El Contratista y/o Proveedor es responsable de afiliar en forma obligatoria a todos sus
colaboradores al Sistema General de Riesgos Laborales dando estricto cumplimiento a lo
establecido en normatividad nacional vigente.

Estos soportes de afiliacidon deben estar a disposicién de Claro (Comunicacién Celular Comcel
S.A), cuando lo requiera, bien sea por solicitud directa, de clientes o del tercero que defina la
compaiiia, derivadas de inspecciones o evaluaciones, previo al inicio de cualquier actividad
objeto del Contrato y/u Orden de Servicio/Compra, o cuando se vayan a desarrollar las
actividades contractuales.

5.4. SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO

El Contratista y/o Subcontratista de acuerdo con lo establecido en la Normatividad nacional
Vigente en materia de SST&A, es responsable de implementar el Sistema de Gestidon en
Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiente y deben demostrar, mediante un proceso légico y
una metodologia sistematica que posee un proceso documentado con la continua
identificacion de peligros, evaluacién y valoracion de los riesgos, con el fin de priorizarlos y
establecer los controles necesarios para la ejecucion del Objeto del Contrato u Orden de
Servicio en el cual debe contemplar a sus subcontratistas, proveedores, clientes y visitantes
dandole alcance a todos sus procesos, actividades rutinarias y no rutinarias, internas o externas,
maquinas y equipos, a todos los centros de trabajo y a todos los colaboradores
independientemente de su forma de contratacion.

El Contratista y/o Subcontratista es responsable por el cumplimiento de los requisitos
establecidos en la normatividad nacional vigente, lo cual hace parte de las obligaciones
contractuales, y destaca entre otras obligaciones, las siguientes:

e Politica en Seguridad y Salud en el Trabajo, de No Alcohol y Drogas y otras que sean

requeridas segun aplique (Ambiental, Vial, etc.)

e Conformacién del Comité Paritario de Seguridad, Salud en el trabajo (COPASST) y actas de
reunion de este (en los casos que aplique).

RESPONSABLE IAPROBO Gerente del Area
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Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial actualizado y divulgado (aplica a Contratistas
y/o Subcontratistas con 10 o mas trabajadores).

Conformacion del Comité de Convivencia Laboral y actas de reuniones periddicas segun lo
dispuesto en la normatividad nacional vigente.

Definicidn y asignacién de recursos (de personal, financieros, fisicos y técnicos) para el
disefio, implementacién, revisidn, evaluacion y mejora del Sistema de Gestién en Seguridad,
Salud en el Trabajo y Ambiente.

Matriz de identificacién de peligros, evaluacion y valoracién de riesgos e implementacion de
controles.

Diagndstico de morbimortalidad y exdamenes médicos ocupacionales acordes a lo
determinado en la normatividad legal vigente.

Programa de Medicina Preventiva y del Trabajo encaminado a la promocién y prevencién en
salud, disminucién y control del ausentismo de acuerdo con los riesgos relacionados con el
objeto del contrato u orden de servicio.

Plan de Gestién Ambiental que incluya matriz para la identificacién de aspectos y evaluacion
de impactos ambientales; asi como los planes de gestion del riesgo ambiental requeridos de
acuerdo con la matriz.

Programa de induccidn, reinduccion, capacitacion y entrenamiento en seguridad, salud y
ambiente, con los respectivos registros y evaluaciones de conocimiento. _
Plan de trabajo anual en SST&A: Debe desarrollar un plan de trabajo anual para alcanzar
cada uno de los objetivos propuestos en el Sistema de Gestidon de la Seguridad, Salud en el
Trabajo y Medio Ambiente.

Programas de Gestion de Riesgos para aquellos identificados como criticos (Trabajos en
Alturas, Riesgo Eléctrico, Seguridad Vial, Izaje de Cargas, Excavaciones, Trabajos en Caliente,
Trabajos en Espacios Confinados, Manejo de Energias Peligrosas, Manejo de explosivos,
Transporte de Personal o de Sustancias Peligrosas) y aquellos adicionales identificados como
riesgos prioritarios relacionados con el objeto del contrato u orden de servicio, que deben
incluir como minimo:

a. Analisis diagndstico y estadistico.

b. Procedimientos de trabajo seguro en cada una de las labores a realizar y
en las cuales se identifiquen riesgos criticos (Trabajos en Alturas, Riesgo
Eléctrico, Seguridad Vial, 1zaje de Cargas, Excavaciones, Trabajos en
Caliente, Trabajos en Espacios Confinados, Manejo de Energias Peligrosas,
Manejo de explosivos, Transporte de Personal o de Sustancias Peligrosas).

c. Sistema de permisos de trabajo, listas de verificacidn y andlisis de trabajo
seguro.

d. Aseguramiento y verificacion en campo.

e. Indicadores de gestidn.

Una metodologia definida para el reporte y control de peligros (actos y condiciones
subestandar) y riesgos presentes.

Programa de Inspecciones de Seguridad que contemple todos los centros de trabajo, areas,
proyectos y procesos involucrados en el objeto de contrato u orden de servicio.

Programa para el reporte, andlisis e investigacion de incidentes, accidentes y eventos; asi
como su andlisis causal y los planes de accién preventiva y correctiva requerida.
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e Plan de Emergencias que permita identificar las amenazas junto con las evaluaciones de
vulnerabilidad y su correspondiente plan de prevencion, preparacién y respuesta ante
emergencias.

e Programa anual de capacitacion y entrenamiento teniendo en cuenta riesgos laborales y
caracteristicas de puestos de trabajo.

e Programa de Elementos de Proteccién Personal (EPP) y elementos de proteccién contra
caidas (EPCC —si aplica) que defina las necesidades requeridas, de acuerdo con el cargo y los
riesgos, la definicion de las especificaciones técnicas que deben cumplir de acuerdo con las
normas técnicas nacionales e internacionales, el procedimiento y criterios de cambio y
reposicion, los planes de inspeccidn y los procesos de capacitacidon y entrenamiento.

e Programa de mantenimiento de instalaciones, maquinaria, equipos y herramientas
incluyendo vehiculos automotores, asi como los registros de ejecucion.

e Programa para el almacenamiento, transporte, manipulacién, etiquetado, manejo vy
disposicion final de productos quimicos, sustancias y materiales peligrosos, listado de las
sustancias quimicas utilizadas, matriz de compatibilidad y hojas de seguridad de los
productos quimicos acordes con el SGA- Sistema Globalmente Armonizado.

5.4.1 DESIGNACION DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

El Contratista y/o Subcontratista debe garantizar la disponibilidad de personal responsable de la
Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio Ambiente, que garantice acompafiamiento en las actividades
objeto del contrato, para dar cumplimiento a los requerimientos dispuestos en este anexo, cuyo
perfil deberd ser de acuerdo con lo establecido en la normatividad legal vigente, Anexo técnico No.
3 de la Resolucion 4502 de 2012, el Decreto 1072 de 2015 y los estandares minimos que establece
la Resolucion 0312 del 2019 y/o aquellas normas legales que las compilen, actualicen, modifiquen,
sustituyan o complementen. Para todos los niveles de riesgo se debera garantizar el cumplimiento
del perfil del responsable del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Claro
(Comunicacién Celular Comcel S.A), podrad solicitar reuniones en cualquier momento con el
responsable asignado por el Contratista y/o Subcontratista independientemente del tiempo de
duracidn o actividades del contrato.

5.5. EVALUACIONES MEDICAS OCUPACIONALES
(INGRESO, PERIODICOS, RETIRO, POSTINCAPACIDAD, REUBICACION Y ESPECIALIZADAS)

El Contratista y/o Subcontratista debe realizar un monitoreo periédico de los efectos sobre la salud
de todos los colaboradores que se asignen para la ejecucién del objeto del contrato con Claro
(Comunicacién Celular Comcel S.A), de acuerdo con el andlisis de las condiciones de salud, de
trabajo y a los riesgos priorizados para cada persona, en este sentido, las evaluaciones médicas
ocupacionales de ingreso, egreso y periddicas, deben realizarse a todo el personal, dando
cumplimiento a la resolucién 2346 de 2007, y todas aquellas normas que lo compilen, actualicen,
modifiquen, deroguen o complementen. La renuencia a la realizacién de estos examenes serd
considerada como un incumplimiento a las politicas en Seguridad y Salud en el Trabajo del contrato,
sin perjuicio de lo establecido en la legislacidn aplicable a examenes de egreso.
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De acuerdo con el alcance del objeto contractual y a las actividades a ejecutar, el Contratista y/o
Subcontratista debe mantener disponible el profesiograma, certificados de aptitud médica y el
listado de recomendaciones y restricciones de sus colaboradores, con sus programas de vigilancia
epidemioldgica de acuerdo con el andlisis de las condiciones de salud, de trabajo y a los riesgos
priorizados y su respectivo monitoreo cuando lo ameriten.

Es responsabilidad del Contratista y/o Subcontratista realizar el seguimiento y cumplimiento de las
recomendaciones y restricciones médicas garantizando que toda la informacién relacionada con la
historia clinica de los colaboradores tenga el tratamiento de confidencialidad que exigen las normas
legales vigentes y que los exdmenes y evaluaciones médicas laborales sean realizados por personal
idoneo y competente de acuerdo con los requerimientos legales.

El Contratista y/o Subcontratista también debera mantener disponibles los certificados médicos de
aptitud para realizar trabajo en alturas donde especifique la valoracién de acuerdo con el
Reglamento Técnico — Resolucidn 4272 de 2021 y todas aquellas normas que la compilen,
actualicen, modifiquen, deroguen o complementen. Solo los colaboradores con concepto médico
apto pueden ejecutar trabajos en alturas.

El Contratista y/o Subcontratista debera aplicar los esquemas de vacunacidn necesarios de acuerdo
Con los estudios previos que deben realizar en las regiones con riesgos de enfermedad endémica y
salud publica del lugar de ejecucion del objeto del Contrato u Orden. Igualmente, cuando en centros
de trabajo o en actividades especificas de la compania o de clientes sea requerido un esquema de
vacunacion especifico, este debera ser asumido por el Contratista y/o Subcontratista.

El Contratista y/o Subcontratista debe tener un plan para la prevencion y control de las
enfermedades endémicas propias de la region del lugar de los trabajos, debe ampliar y mantener
actualizada la informacién sobre enfermedades y epidemias y ajustar sus planes de salud. Sobre los
riesgos relacionados con la regién se debe contemplar: la prevencién, el diagndstico y tratamiento
de enfermedades y lesiones relevantes.

Los examenes médicos periddicos deben ser realizados para hacer un monitoreo de los efectos
sobre la salud, de acuerdo con el andlisis de las condiciones de salud y de trabajo y a los riesgos
priorizados para cada persona. El Contratista y/o Proveedor deberan exponer los programas
establecidos de acuerdo con el diagndstico de salud de su poblacion trabajadoray a la identificacidn
de peligros, evaluacién y valoracién de los riesgos, segun lo establecido en el articulo 18 de la
Resolucidn 2346 de 2007 del Ministerio de la Proteccion Social.

Se debe incluir la prevencién como parte de la induccion del personal y definir acciones para
deteccion y tratamiento oportuno de enfermedades.

A continuacién, se describen a manera de referencia, los exdmenes médicos que se deberian
contemplar por parte de los Contratistas y/ Subcontratistas para la realizacion de las actividades en
los contratos u 6rdenes de servicios celebrados con Claro (Comunicacién Celular Comcel S.A):
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Tabla 1: Examenes médicos ocupacionales por actividad a desarrollar

Actividad a desarrollar

Examen médico ocupacional

Todos los contratistas y sus subcontratistas

Examen de ingreso con énfasis osteomuscular vy
periddico segun la periodicidad definida en su
profesiograma

Responsable del sistema de gestidn para todas las
actividades

Examen de ingreso con énfasis osteomuscular vy
periddico segun la periodicidad definida en su
profesiograma

Coordinador de trabajo en alturas

Examen periddico anual con énfasis en trabajo en
alturas.

Trabajador autorizado en trabajo en alturas

Examen periddico anual con énfasis en trabajo en
alturas.

Trabajo de Jardineria en alturas

Examen periddico anual con énfasis en trabajo en
alturas.

Operador de maquina amarilla

Examen periddico anual con énfasis en trabajo en
alturas.

Conduccién de vehiculo, camidn, tracto camién y
equipo de lzaje de cargas

Examen médico y psicosensometricos

Conducciéon de materiales y sustancias peligrosas-
MAPEL

Concepto médico psicosensometricos, perfil lipidico y
examen periédico anual

Espacios confinados

Examen periddico anual con énfasis en espacios
confinados.

Trabajo con energias peligrosas eléctricas:

Profesional, técnico y tecndlogo

Concepto médico con énfasis osteomuscular, condicién
fisica, mental y su aptitud para este tipo de trabajo.

Trabajo con lineas energizadas

Concepto médico anual con estado de salud, condicién
fisica y mental y su aptitud para este tipo de trabajo.

Guarda de seguridad

Certificado médico con aptitud psicofisica para el uso de
armas.

Centro de atencidn telefdnica (Call Center)

Examen médico peridédico anual con énfasis
osteomuscular, tamizaje (analisis de voz) para verificar
afectacién en cuerdas vocales.

Manipulacién de alimentos

Examen médico con énfasis en piel y en osteomuscular,
examen coproldgico, frotis de ufa, frotis o cultivo
faringeos.

Servicios generales

Certificacién médica donde conste la aptitud o no para
la manipulacidon de alimentos en los casos en que se
realice esta actividad (no mayor a 365 dias).
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5.6. ENTRENAMIENTO

Todos los colaboradores al servicio de las empresas Contratistas y/o Subcontratistas que presten
servicios para Claro (Comunicacion Celular Comcel S.A), deben recibir por cuenta de su empleador
o empresa beneficiaria entrenamiento en materia de Seguridad, Salud en el trabajo y Ambiente,
incluyendo las actividades definidas como de alto riesgo y entrenamiento basico de brigadas, de
acuerdo con los riesgos laborales efectivos y potenciales relacionados con el objeto del contrato u
orden de servicio. Cada contratista y/o subcontratista es el responsable de la ejecucion de este
programa. Deben coordinar la programacién de los entrenamientos de acuerdo con el plan anual
de capacitacion.

La evidencia de las actividades de entrenamiento deberd estar a disposicidén de Claro (Comunicacion
Celular Comcel S.A), quien la solicitard cuando lo considere necesario y por los medios que se
dispongan para ello.

5.6.1. CAPACITACION

El Contratista y/o Subcontratista debe asegurar por su cuenta, el desarrollo de un programa de
capacitacién anual en Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiente con la intensidad horaria y
contenido tematico de acuerdo con los riesgos laborales y caracteristicas propias de la operacion
para todo su personal y el de sus subcontratistas. Estas capacitaciones deben incluir ademas a todo
aquel que tenga personal a cargo.

El Contratista y/o Subcontratista debe garantizar la idoneidad de los instructores. La evidencia de
las actividades de capacitacion deberd estar a disposicion de Claro (Comunicacién Celular Comcel
S.A), quien la solicitara cuando lo considere necesario y por los medios que se dispongan para ello.

5.6.2. INDUCCION SST&A

El Contratista y/o Subcontratista debera disponer del tiempo vy la logistica necesaria, al igual debe
garantizar la asistencia de los colaboradores a las jornadas de induccidn realizadas por él, que son
de cardcter obligatorio; Ningun trabajador podra iniciar trabajos sin haber participado de estas
jornadas. Todos los colaboradores deberdan recibir por lo menos una vez al afio reinduccién en temas
relacionados con Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiente (SST&A).

El Contratista y/o Subcontratista debera incluir dentro de su proceso de induccidn y reinduccién de
personal la politica de SST&A de Claro (Comunicacién Celular Comcel S.A), contenida en este
documento. También debe socializar los riesgos y peligros, tanto generales como especificos
asociados a las actividades y las zonas de trabajo al personal vinculado en el objeto del contrato u
orden de servicio. Claro (Comunicacidn Celular Comcel S.A), remitird material para la induccién y
reinduccion de los colaboradores de contratistas y/o subcontratistas, los cuales deben divulgarse a
todo su personal y poner a disposicion de Claro (Comunicacién Celular Comcel S.A) la evidencia
requerida. En casos especiales, el Contratista y/o Subcontratista deberd asistir a las inducciones de
SST&A requeridas por clientes y/o en sedes especificas de la compaiiia.
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Claro (Comunicacion Celular Comcel S.A), desarrollard reuniones periddicas y espacios de
capacitaciéon con sus Contratistas y/o Subcontratistas, donde se compartirdn y divulgaran
procedimientos e instrucciones en materia de seguridad, salud y riesgos laborales. La asistencia es
de cardcter obligatorio.

A continuacidn, se definen los requisitos de competencia, capacitacidon y entrenamiento a tener en
cuenta por parte de los Contratistas y Subcontratistas para el desarrollo de actividades especificas;
Dichos requisitos no reemplazan los definidos en la normatividad legal vigente, son
complementarios a los alli definidos.:

RESPONSABLE IAPROBO Gerente del Area
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Tabla 2: Definicion de requisitos de capacitacion.
Actividad a desarrollar Competencia Intensidad de Renovacién Experiencia Proveedores autorizados
horas minima minima
Todos los contratistas y sus subcontratistas Induccidn virtual SST&A de Claro 30 min Cada afio No aplica Claro
(Comunicacion Celular Comcel S.A),
Coordinador de trabajo en alturas Curso de nivel coordinador de trabajo en 80 horas N/A Un afio de Centros de entrenamiento autorizados
alturas experiencia en
trabajos en
alturas
Coordinador de trabajo en alturas Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en 50 o0 20 horas Cada 3 afios N/A Administradoras de Riesgos Laborales
el Trabajo (SG SST) (ARL), Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA), Instituciones de educacion
superior reconocidas por el Ministerio de
Educacion, Cajas de compensacion
familiar, entre otras establecidas en la
normatividad vigente.
Trabajador autorizado para ejecucién de Certificacion de capacitacién en el nivel 32 horas Cada afio N/A Centros de entrenamiento autorizados
trabajo en alturas trabajador autorizado y entrenamiento de
trabajo en alturas
Reentrenamiento de trabajadores en alturas Curso de reentrenamiento para ejecucion de 8 horas Cada 18 N/A Centros de entrenamiento autorizados
trabajo en alturas meses y
cuando el
trabajador se
vincule nuevo
alaempresa
o proyecto
Operador de maquina amarilla Certificacion de competencia laboral 8 horas Cada afio Un afio de Los centros de entrenamiento para la
experiencia como formacion técnica
operador de la
maquinaria
Conduccidn de vehiculo, camidn, tracto Certificacion de curso de manejo defensivo 8 horas Cada dos afios Un afio Ninguno sugerido
camidén y equipo de lzaje de cargas tedrico-practico
Certificado de transporte de Matpel 60 horas Cada dos afios Tres afios Los centros de entrenamiento para la

formacion técnica

RESPONSABLE
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Trabajador entrante en Espacios confinados Certificado para trabajo en espacios confinados 16 horas Cada 3 afios N/A El Servicio Nacional de Aprendizaje (Sena),
Unidades Vocacionales de Aprendizaje
(UVAE), Instituciones de Educacidn
Superior, Técnicas y Tecnoldgicas
aprobadas por el Ministerio de Educacion
Nacional, Cajas de Compensacion Familiar
con certificacion en sistemas de gestién de
la calidad, Proveedores de trabajo seguro
en altura, registrados en el Ministerio.
Supervisor de trabajo en Espacios confinados Certificado para trabajo en espacios confinados 20 horas Cada 3 afios N/A El Servicio Nacional de Aprendizaje (Sena),
Unidades Vocacionales de Aprendizaje
(UVAE), Instituciones de Educacién
Superior, Técnicas y Tecnoldgicas
aprobadas por el Ministerio de Educacion
Nacional, Cajas de Compensacion Familiar
con certificacion en sistemas de gestidn de
la calidad, Proveedores de trabajo seguro
en altura, registrados en el Ministerio
Izaje de cargas Certificacidén como supervisor y responsable de N/A Cadados afos | Un afo en la | Ninguno sugerido
maniobra de lzaje realizaciéon de la
tarea a desarrollar
Operador de grua Curso de operador de grua 8 horas Cada dos afios | Un ano de | Ninguno sugerido
experiencia como
operador de la
maquinaria
Aparejador/Sefialero Certificado como aparejador y sefialero 8 horas Cadados afos | Un afo en la | Ninguno sugerido
realizacion de la
tarea a desarrollar
en espacios
confinados
Soldadura en caliente Certificado de soldador 8 horas N/A Seis meses Los centros de entrenamiento para la

formacion técnica

Consejo Nacional de Técnicos Electricistas
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Trabajo con energias peligrosas eléctricas: | Capacitacion y entrenamiento en el NA N/A 1 afio
Profesional conocimiento de la electrotecnia y los riesgos
asociados a la electricidad: Curso en RETIE
Registro CONTE - Conaltel o demas
entidades avaladas para tal fin
Matricula como profesional
Trabajo con energias peligrosas eléctricas: | Capacitacion y entrenamiento en el 16 horas N/A 6 meses Consejo Nacional de Técnicos Electricistas
técnico/tecndlogo conocimiento de la electrotecnia y los riesgos o demas entidades avaladas para tal fin
asociados a la electricidad.
Curso RETIE 36 horas N/A Consejo Colombiano de Seguridad u otras
instituciones avaladas
Matricula Profesional CONTE 160 horas N/A 5 afios Conte u otras instituciones avaladas
Guarda de seguridad Capacitacion y entrenamiento en vigilancia y N/A N/A N/A N/A
seguridad privada
Manipulacién de alimentos Registro de capacitacidn en educacion sanitaria 6 horas Cada afio N/A Centros de atencion de la Secretaria de

para la manipulacion de alimentos

Salud e instituciones avaladas

Registro de capacitacidén de principios basicos
de Buenas Practicas de Manufactura y practicas
higiénicas en manipulacion de alimentos

Registro de capacitacion en protocolo y/o
procedimiento de eliminacién de alimentos,
bebidas, sobrantes de salmuera, jugos, salsas,
aceites o similares definido por la empresa
contratista

Registro de capacitacién en el protocolo de
desinfeccion de paredes, pisos y utensilios de
cocina definido por la empresa contratista

RESPONSABLE

APROBO Gerente del Area

*Se prohibe la reproduccion parcial 6 total de este documento, asi como extraerlo de las instalaciones de la organizacién. Cuando sea requisito indispensable su impresién,solicitar una copia del mismo al area de calidad y mejoramiento con la autorizacion del duefio del proceso.

27




ANEXO SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y AMBIENTE
RIESGO ALTO Y MEDIO

FECHA:
15/01/2024

@

CLASIFICACION: USO INTERNO

5.7. ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL, EQUIPO DE SEGURIDAD Y DOTACION

EL Contratista y/o Subcontratista de Claro (Comunicacion Celular Comcel S.A), debera cumplir con
los siguientes requisitos relacionados con elementos de proteccion personal, elementos de

proteccién contra caidas y equipos de seguridad

Matriz de identificacion de Elementos de Proteccidn Personal (EPP) y equipos de protecciéon
contra caidas (EPCC), seleccién, dotacidn, reposicion, uso y mantenimiento de acuerdo con
el cargo y los riesgos especificos relacionados con la operacién objeto del contrato,
incluyendo conductores de vehiculo tipo motocicleta sin importar la naturaleza de los
vehiculos (propios, alquilados, etc.) o tipo de contratacién.

Matriz de especificaciones técnicas de cumplimiento de cada Elemento de Proteccion
Personal (EPP) y equipos de proteccién contra caidas (EPCC) de acuerdo con las
especificaciones definidas por el proveedor, las normas técnicas nacionales e
internacionales vigentes establecida.

Procedimiento y criterio para el cambio y/o reposicion de los Elementos de Proteccion
Personal (EPP) y equipos de proteccion contra caidas (EPCC) de acuerdo con caracteristicas
relacionadas con su deterioro, dafio funcional o vida util, asi como los procedimientos de
registro y control; La ropa de trabajo y los elementos de proteccién personal deteriorados,
danados o en mal estado seran reemplazados de forma inmediata cada vez que sea
necesario, sin importar el tiempo de uso de este. El control de este proceso es
responsabilidad del Contratista y/o Subcontratista, asi como la disposicién final de los
elementos de proteccion personal en desuso.

Programa de inspecciones de seguridad de Elementos de Proteccién Personal (EPP) y
equipos de proteccion contra caidas (EPCC) y planes de accién requeridos.

Programa de capacitacién y entrenamiento en el correcto uso, cuidado, mantenimiento y
almacenamiento de los Elementos de Proteccién Personal (EPP) y equipos de proteccién
contra caidas (EPCC).

El Contratista y/o Subcontratista de Claro (Comunicacion Celular Comcel S.A), no podran
estar en el lugar de ejecucién del trabajo sin portar o sin usar apropiadamente los EPP y
EPCC, este sera retirado del area hasta cuando el contratista subsane la deficiencia.

La ropa de trabajo debera ser adecuada a la labor, condiciones de clima y género del
empleado, si no se cumple con estos aspectos el colaborador no podra estar en el lugar de
ejecucion del trabajo.

Debe contar con un procedimiento de recoleccién y correcta disposicion final de la dotacion
con distintivos de Claro (Comunicacion Celular Comcel S.A).

El Contratista y/o Subcontratista de Claro (Comunicacién Celular Comcel S.A), es
responsable y debe garantizar que su equipo colaborador haga uso adecuado de la dotacidn,
EPP, EPCC y correspondiente identificacion toda vez que este se encuentre realizando
labores para el contrato con Claro (Comunicacién Celular Comcel S.A).

El Contratista y/o Subcontratista de Claro (Comunicacion Celular Comcel S.A), debera
suministrar a su equipo colaborador la dotacién que corresponda con su actividad, en los
periodos definidos por el Cddigo Sustantivo de Trabajo; De igual manera, debera hacer
entrega de la dotacion corporativa al personal que realiza labores en representacidon de
Claro (Comunicacion Celular Comcel S.A).

RESPONSABLE IAPROBO Gerente del Area
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5.8. REPORTE E INVESTIGACION DE INCIDENTES, ACCIDENTES Y ENFERMEDADES LABORALES
MEDICION DE AUSENTISMO.

El Contratista y/o Subcontratista de Claro (Comunicacion Celular Comcel S.A), debera cumplir con
lo establecido en la Resolucion 1401 de 2007 y el Decreto 1072 de 2015 y/o aquellas normas legales
gue las compilen, actualicen, modifiquen, deroguen o complementen, relacionado con el reporte,
la investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

El Contratista debera enviar mensualmente dentro de los cinco (5) primeros dias habiles del mes, el
informe de los indicadores de accidentalidad, enfermedad laboral y ausentismo por causa medica
de acuerdo con lo establecido en la Resolucién 0312 de 2019 y/o aquellas normas legales que la
compilen, actualice, modifique, derogue o complemente al drea responsable de SST&A de Claro
(Comunicacién Celular Comcel S.A) y conforme a los lineamientos dados por la compafiia para la
rendicién del informe.

Tabla 3: Reporte de indicadores de accidentalidad y enfermedad laboral

causa médica

asistencia al trabajo, con

por incapacidad laboral o

dias programados de

Nombre del Definicion Férmula Interpretacion Periodicidad
indicador Minima
Frecuencia de Numero de veces que (Numero de accidentes de Por cada cien (100) Mensual
accidentalidad ocurre un accidente de trabajo que se presentaron en | trabajadores que
trabajo en el mes el mes / Nimero de laboraron en el mes, se
trabajadores en el mes) * 100 presentaron X accidentes
de trabajo
Severidad de Numero de dias (Numero de dias de Por cada cien (100) Mensual
accidentalidad perdidos por accidentes | incapacidad por accidente de trabajadores que
de trabajo en el mes trabajo en el mes + nimero de | laboraron en el mes, se
dias cargados en el mes / perdieron X dias por
Numero de trabajadores en el accidente de trabajo
mes) * 100
Proporcion de Numero de accidentes (Numero de accidentes de En el afio, el X% de Mensual
accidentes de de trabajo mortales en trabajo mortales que se accidentes de trabajo
trabajo mortales el afio presentaron en el afio / Total fueron mortales
de accidentes de trabajo que
se presentaron en el afio) *
100
Prevalencia de Numero de casos de (Numero de casos nuevos y Por cada 100.000 Trimestral
la enfermedad enfermedad laboral antiguos de enfermedad trabajadores existen X
laboral presentes en una laboral en el periodo “Z” / casos de enfermedad
poblacién en un periodo | Promedio de trabajadores en laboral en el periodo Z
de tiempo el periodo “Z”) * 100.000
Incidencia de Numero de casos (NUmero de casos nuevos de Por cada 100.000 Trimestral
la enfermedad nuevos de enfermedad enfermedad laboral en el trabajadores existen X
laboral laboral en una poblacién | periodo “Z” / Promedio de casos nuevos de
determinada en un trabajadores en el periodo “Z”) | enfermedad laboral en el
periodo de tiempo *100.000 periodo Z
Ausentismo por Ausentismo es la no (Numero de dias de ausencia En el mes se perdié X% de | Mensual

general incapacidad médica comun en el mes / NUmero de | trabajo porincapacidad
dias de trabajo programados médica
en el mes) * 100
RESPONSABLE APROBO Gerente del Area
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El drea responsable de SST&A de Claro (Comunicacién Celular Comcel S.A), podra realizar el envio
de lecciones aprendidas de los eventos mortales, graves y de alto potencial que deben ser
socializados con los colaboradores de los Contratista y/o Subcontratistas; Los soportes podran ser
solicitados por Claro (Comunicacidon Celular Comcel S.A), cuando lo considere necesario y por los
medios que se dispongan para ello.

Para accidentes mortales, el Contratista y/o Subcontratista deberad informar formalmente los
accidentes mortales dentro de las 24 horas siguientes a la ocurrencia del evento al drea responsable
de SST&A de Claro (Comunicacién Celular Comcel S.A), entregar un informe preliminar en los 3
primeros dias habiles y poner a disposicion las investigaciones de los mismos. Posteriormente
deberd entregar a Claro (Comunicacién Celular Comcel S.A), la documentacién requerida sobre el
accidente, dentro de los siete (8) dias habiles siguientes a la ocurrencia del evento, con los planes
de accién definidos.

El Contratista y/o Subcontratista debera ejecutar el plan de accién que se genere como resultado
de la investigacion del accidente de trabajo, entregando a Claro (Comunicacién Celular Comcel S.A),
las evidencias de su cumplimiento; De igual forma, deberd ejecutar las acciones preventivas y/o
correctivas definidas por Claro (Comunicacién Celular Comcel S.A), como resultado del analisis del
accidente.

El Contratista y/o Subcontratista debera divulgar a sus Colaboradores y Contratistas las “lecciones
aprendidas del evento”, generando las evidencias que soporten el proceso el cual podra ser
solicitado por Claro (Comunicacién Celular Comcel S.A), cuando lo considere necesario y por los
medios que se dispongan para ello.

Para los accidentes graves el contratista y/o subcontratista debera reportar al area SST&A de Claro
(Comunicacién Celular Comcel S.A), el evento dentro de los tres (3) primeros dias habiles, junto con
el formato Unico de reporte de presunto accidente de trabajo (FURAT) y la leccién aprendida del
evento.

5.9. PLAN DE EMERGENCIAS

El Contratista y/o Subcontratista de Claro (Comunicacion Celular Comcel S.A), debe elaborar,
implementar y mantener un plan en materia de prevencion, preparacién y respuesta ante una
posible emergencia, el cual debe involucrar a todo tipo de ocupantes de las instalaciones:
colaboradores, contratistas, visitantes, clientes y en general a cualquier persona que en el momento
de una emergencia se encuentre dentro de sus instalaciones y la operacidn. Para ello debera tener
en cuenta los siguientes aspectos:

a. ldentificar sistematicamente todas las amenazas que puedan afectar a la empresa.

b. Identificar los recursos disponibles, incluyendo las medidas de prevencién y control
existentes al interior de la empresa para prevencidn, preparacion y respuesta ante
emergencias, asi como las capacidades existentes en las redes institucionales y de ayuda
mutua.

RESPONSABLE IAPROBO Gerente del Area
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C.

Analizar la vulnerabilidad de la empresa frente a las amenazas identificadas, considerando
las medidas de prevencion y control existentes.

Valorary evaluar los riesgos considerando el nimero de colaboradores expuestos, los bienes
y servicios de la empresa.

Debera designar un responsable para el manejo y atencién de emergencias, suministrar los
datos de la persona a Claro (Comunicacion Celular Comcel S.A) y contar en lo posible con
una linea exclusiva para atencidn y reporte de estas.

Priorizar o minimizar el impacto de las amenazas identificadas.

Formular el plan de emergencia para responder ante la inminencia u ocurrencia de eventos
potencialmente desastrosos.

Asignar los recursos necesarios para disefar e implementar los programas, procedimientos
0 acciones necesarias, para prevenir y controlar las amenazas prioritarias o minimizar el
impacto de las no prioritarias.

Implementar las acciones factibles, para reducir la vulnerabilidad de la empresa frente a
estas amenazas que incluye entre otros, la definicidon de planos de las instalaciones y rutas
de evacuacion.

Informar, capacitar y entrenar incluyendo a todos los colaboradores, para que estén en
capacidad de actuar y proteger su salud e integridad, ante una emergencia real o potencial.

Realizar simulacros como minimo una (1) vez al afio con la participaciéon de todos los
colaboradores, las areas administrativas y de la operacion.

Conformar, capacitar, entrenar y dotar la brigada de emergencias, acorde con su nivel de
riesgo y los recursos disponibles, que incluya la atencién de primeros auxilios.

Inspeccionar con la periodicidad que sea definida en el SG-SST, todos los equipos
relacionados con la prevencién y atenciéon de emergencias incluyendo sistemas de alerta,
sefializacién y alarma, con el fin de garantizar su disponibilidad y buen funcionamiento.

El Plan de emergencia deberd ser actualizado cada afio o antes si llegase a presentarse
cambios significativos en las condiciones sobre las cuales fue elaborado o actualizado, debe
quedar registro de la actualizacion y los cambios realizados.

El disefio del plan de prevencién, preparacién y respuesta ante emergencias debe permitir
su integracidn con otras iniciativas, como los planes de continuidad de negocio, cuando asi
proceda.

Desarrollar programas o planes de ayuda mutua ante amenazas de interés comun,
identificando los recursos para la prevencidn, preparacién y respuesta ante emergencias en

RESPONSABLE IAPROBO Gerente del Area
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el entorno de la empresay articuldndose con los planes que para el mismo propdsito puedan
existir en la zona donde se ubica la empresa.

g. El contratista y/o subcontratista debe tener asociado a la operacién un protocolo de
actuacidn ante emergencias definido para su personal en campo, este debe tener en cuenta
la ubicacion y riesgos de las zonas en donde se realicen labores para Claro.

r. El Contratista y/o Subcontratista debe tener asociado a la operacién un plan de rescate y
emergencias con todos los equipos y elementos necesarios para su ejecucién, que asegure
y determine de manera explicita la administracién y respuesta de la emergencia que puedan
presentarse en desarrollo de sus actividades propias y las que lleven a cabo para Claro
(Comunicacién Celular Comcel S.A).

5.10. CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

De acuerdo con el objeto del Contrato, las normas y guias de accién ambientales, deben ser
aplicadas por el Contratista y/o Contratista, los colaboradores de éstos y en general por todas las
personas naturales o juridicas que directa o indirectamente dependan del Contratista y/o del
Subcontratista.

El Contratista y/o Subcontratista, esta obligado a respetar y cumplir estrictamente con toda la
legislacion ambiental aplicable a su organizacién asi como todos los requerimientos ambientales
establecidos por las Autoridades Ambientales (ministerio de ambiente, corporaciones autonomas
regionales entre otras ), a término indicativo mas no limitativo tales como: Permisos ambientales,
licencia ambiental y sus modificaciones, incluyendo las autorizaciones y restricciones asi como los
Planes de Manejo Ambiental (PMA) aprobados y/o presentados a éstas.

En relacion con el manejo, transporte y disposicion de los residuos no peligrosos y residuos
peligrosos, los Contratistas y/o Subcontratistas deben acogerse a la clasificacion de los codigos de
colores establecidos internacionalmente y contar con areas seleccionadas para su almacenamiento
que cumplan con lo estipulado en la normatividad legal vigente y que garantice el 100% de
almacenamiento de los residuos segun la logistica de evacuacion que establezcan, asi como todas
aquellas normas que rijan la materia.

EL Contratista y/o Subcontratista es responsable de manejar y disponer de todos los tipos de
residuos producto de su operacién de acuerdo con lo establecido en la legislacién nacional vigente,
incluyendo residuos peligrosos. El Contratista y/o Subcontratista es responsable del traslado de
todo tipo de residuos que genere o tenga el deber de disponer, debidamente clasificados.

El Contratista y/o Subcontratista debe presentar y conservar los certificados de la disposicion
adecuada de los residuos especificando las cantidades, tratamiento y disposicidn final de los mismos
y las licencias vigentes de los gestores utilizados.

Agquellos servicios o actividades que requieran uso o aprovechamiento de recursos naturales, tales
como tala de darboles, uso de aguas superficiales o subterrdneas deben ser avisados a Claro
(Comunicacién Celular Comcel S.A), y entregar los registros oportunamente.

RESPONSABLE IAPROBO Gerente del Area
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En caso de que se presente un requerimiento ambiental de tipo legal el Contratista y/o
Subcontratista es el Unico responsable ante las autoridades ambientales y ante Claro (Comunicacién
Celular Comcel S.A), por el cumplimiento de los requisitos y los planes de accidn que alguna de las
partes establezca. Los requisitos y responsabilidades deben ser extendidos y deberan ser cumplidos
por sus subcontratistas, por lo cual cualquier subcontrato debe incluir y cumplir los mismos
requisitos del contrato. El Contratista es el responsable por cualquier incumplimiento de tipo
ambiental en relacidén con sus colaboradores y con sus subcontratistas.

Dentro de los centros de trabajo y/o actividades en nombre de Claro (Comunicacién Celular Comcel
S.A), Contratistas y/o Subcontratistas debe abstenerse de cazar, comercializar o causar cualquier
afectacién en la fauna o flora silvestre de conformidad con lo establecido por las autoridades
ambientales competentes en la normatividad legal vigente.

El Contratista y/o Subcontratista al finalizar diariamente la jornada de trabajo y/o las actividades
programadas deberd efectuar una jornada de aseo, limpieza y orden del sitio, de igual forma
transportar y depositar todos los desechos y sobrantes en los sitios que indique el Interventor o
Supervisor, los cuales deben seguir los lineamientos de su Programa de Gestién Ambiental. Por
ningun motivo se permitird la acumulacion de residuos en el sitio de trabajo, este debera
mantenerse en buenas condiciones de higiene y limpieza.

El Contratista y/o Subcontratista de Claro (Comunicacion Celular Comcel S.A), debera contar con un
plan de gestion ambiental que asegure la identificacion y evaluacion de los aspectos ambientales
relacionados con la operacion del contrato y cuyas actividades se lleven a cabo fuera de las
instalaciones y/o control de la empresa; de igual forma debera determinar las medidas de control
para los posibles impactos ambientales generados durante la ejecucion del contrato de acuerdo con
el cumplimiento de las normatividad vigente aplicable. El Contratista y/o Subcontratista asumira su
propia responsabilidad ambiental en el sitio donde desarrolle los servicios u obras.

CAPITULO Il

REQUERIMIENTOS EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

6. REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS EN SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE

6.1. REQUERIMIENTOS DE ACUERDO CON EL RIESGO PRESENTE EN LAS ACTIVIDADES OBJETO DEL
CONTRATO

6.1.1. MANEJO SEGURO DE PRODUCTOS QUIMICOS
Aplica en actividades donde se almacene, transporte y/o manipulen sustancias quimicas.
El Contratista y/o Subcontratista de Claro (Comunicacién Celular Comcel S.A), debera disefiar un

programa para el manejo seguro de productos quimicos y sustancias peligrosas que cumpla con los
requisitos establecidos por la ley y que incluya la identificacidn e inventario; Adicional debe tener
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un procedimiento de manejo de productos quimicos que incluya el tratamiento, manipulacién y
almacenamiento de materiales carcinégenos, el cual deberd incluir y mantener actualizado durante
todo el tiempo de la ejecucion del objeto del Contrato. El Contratista y/o Subcontratista de Claro
(Comunicacién Celular Comcel S.A), debe mantener en los lugares de uso las hojas de seguridad
(MSDS) correspondientes a cada una de las sustancias quimicas utilizadas en la operacién y
socializadas con todos los colaboradores. El Contratistas y/o Subcontratistas deberd disefiar e
implementar una guia de etiquetado y rotulado de productos quimicos de acuerdo con el Sistema
Globalmente Armonizado (Decreto 1496 de 2018) y/o aquellas normas legales que lo compilen,
actualice, modifique, sustituya o complemente.

El personal del Contratista y/o Subcontratista, que usa y manipula estos materiales deberd ser
incluido en los programas de entrenamiento y competencia especificos.

Todas las actividades y operaciones deben quedar incluidas en los procedimientos
correspondientes.

El Contratista y/o Subcontratista debe cumplir estrictamente con la normatividad legal vigente, por
la cual se reglamenta el manejo de transporte terrestre automotor de mercancias peligrosas, los
cuales comprenden todas las operaciones y condiciones relacionados con la movilizacién de estos
productos, la seguridad en los envases y embalajes, la preparacion, envio, carga, segregacion,
trasbordo, trasiego, almacenamiento en transito descarga y recepciéon en el destino final.

El Contratista y/o Subcontratista, debe cumplir todas las normas legales y técnicas colombianas
aplicables al manejo de desechos que genere la ejecucidn del contrato.

6.1.2. SEGURIDAD VIAL

(Aplica en actividades de transporte de personal, empresas que cuenten con mas de 10 vehiculos
en la operacion y/o sus colaboradores se desplacen en vehiculos para el desarrollo de su labor).

La politica de seguridad vial de Claro (Comunicaciéon Celular Comcel S.A), estd orientada al
cumplimiento de la reglamentacién nacional vigente y a velar por el cumplimiento de esta
legislacion por parte de sus contratistas y/o subcontratistas, enmarcado en principios de seguridad,
calidad, preservacién de un ambiente sano, la proteccién del espacio publico y la vida de las
personas. Los Contratistas y/o Subcontratistas deben alinearse a la politica de seguridad vial
definida por Claro (Comunicacién Celular Comcel S.A), a su vez, deben contar con su propia politica
la cual debe contar con el compromiso directivo de su organizacién, teniendo en cuenta la
disposicion de recursos, las actividades que desarrolla y el tamafio de la empresa, debera ser
revisada como minimo cada 3 afios y socializada con todos los colaboradores.

Los Contratistas y/o Subcontratistas que cuenten con una flota de vehiculos automotores superior
a 10 unidades, que contrate o suministre conductores o sus colaboradores se movilicen en vehiculos
(carro, moto, camioneta, camiodn, bicicletas, etc.) para la ejecucién de las actividades objeto del
contrato u orden de servicio con (Comunicacién Celular Comcel S.A) deben implementar un Plan
estratégico de Seguridad Vial (PESV), que cumpla con todos los lineamientos y requisitos
establecidos en la Resolucién 40595 de 2022, Decreto 2851 de 2013 y la Ley 1503 de 2011 y demads
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normas que compilen, modifiquen, deroguen o actualicen, el cual debe estar articulado con su
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

El Contratista y/o Subcontratista debe identificar todos los riesgos de seguridad vial presentes
durante la ejecucién de sus actividades, los cuales deben estar incluidos en su Matriz de
identificacion de peligros, evaluacidny valoracion de riesgos. Todos los colaboradores deben contar
con capacitacion en seguridad vial por lo menos una vez al ano y conservar registro el cual podra
ser solicitado por Claro (Comunicacién Celular Comcel S.A) cuando sea necesario.

Todos los vehiculos usados por el Contratista o Subcontratista para la ejecucidon de actividades
objeto del contrato, independientemente de su tipo de vinculacidn, deben contar con inspeccion
preoperacional, estar listados y en condiciones dptimas de operacién.

Las empresas de transporte deben dar cumplimiento a lo establecido en el Estatuto Nacional de
Transporte (Ley 336 de 1996), Cddigo Nacional de Transito Terrestre (Ley 1383 de 2010), la
reglamentacion sobre las condiciones de operacién del aseguramiento de los riesgos derivados de
dafos corporales causados a las personas en accidentes de transito y de las condiciones generales
del SOAT (Decreto 3990 de 1997), Decreto 1079 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector Transporte y todas las demds disposiciones que se establezcan
para este tipo de empresas, o todas aquellas normas que las deroguen, modifiquen, amplien o las
sustituyan.

Para aquellos desplazamientos realizados en motocicletas, cuatrimotor, motocarros, moto triciclos,
bicicletas y similares, deberdn garantizar que todos los motorizados cumplan con el reglamento
técnico de cascos definido en la Resolucion 1080 de 2019 y demas normas que la compilen,
modifiquen, deroguen o actualicen.

No es permitido el transporte de personas en estructuras disefiadas para cargas (platones,
carrocerias), ni usar medios de transporte de carga adaptados para transportar personal, tampoco
es permitido transportar cargas con las personas en los sitios disefiados para las personas. Para el
caso de las motos, no es permitido llevar acompafiante, ni cargas por fuera de los dispositivos
(cajones). El Contratista y/o Subcontratista de Claro (Comunicacion Celular Comcel S.A), debe
certificar al manejo ambiental y adecuado disposicidn final de todas las sustancias y materiales
resultantes de los mantenimientos de sus medios de transporte.

Para ello Claro (Comunicacion Celular Comcel S.A), exige a sus Contratistas y/o Subcontratistas que
para la realizacion de las actividades contractuales donde tengan que intervenir temporalmente las
vias, deben cumplir con toda la normatividad vigente relacionada, especialmente con lo dispuesto
en la Resolucién 1885 del 2015 en la cual se adopta el manual de sefalizacién vial para el uso
correcto de los diferentes dispositivos de regulacién del transito aplicables a todas las vias y espacios
publicos, sean éstas de caracter urbano o rural, nacional, departamental, municipal o distrital y
aquellas normas legales que la compilen, actualice, modifique, sustituya o complemente; Para
cumplimiento del manual de sefalizacidn vial se tendrdn en cuenta los siguientes componentes:

e PMT (Plan de manejo de transito) mitigar el impacto generado por las obras que se
desarrollan en las vias publicas o privadas abiertas al publico (rurales o urbanas) y en las
zonas aledanas a éstas, con el propdsito de brindar un ambiente seguro, ordenado, agil y
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cémodo a los conductores, pasajeros, ciclistas, peatones, personal de la obra y vecinos del
lugar, en cumplimiento a las normas establecidas para la regulacion del transito. (Se debe
contar con el aval generado por las secretarias Distritales, Municipales, Departamentales o
la entidad regulatoria que realice dicho proceso en el territorio).

e Conos y demarcaciones de seguridad; Los conos se emplean cuando se requiera delinear
carriles temporales de circulacién, generalmente dados por la desviacién temporal del
transito por una via. Cuando, producto de las obras a realizar, se utilice parte o la totalidad
de la acera, debe habilitarse una ruta peatonal alternativa que en caso de ocupar parte de
la calzada debe estar segregada fisicamente del flujo vehicular.

e Transporte de carga extra dimensionada: Para el transporte de carga extra dimensionada
que sobresalga por la parte posterior del vehiculo inferior a un metro no se requerird de
registros ni de permisos, pero el vehiculo que realiza el transporte debera contar con un
aviso o sefial colocado en la parte posterior del vehiculo visible y en buen estado, cuyo texto
advierta: (PELIGRO CARGA LARGA) Con fondo amarillo con letras y orlas negras, esto de
acuerdo con la Resolucién 4959 del 2006.

e Sefales preventivas: las sefiales preventivas tienen como propdsito advertir a los usuarios
de las vias la existencia y naturaleza de riesgos y/o situaciones imprevistas presentes en la
zona de obras. En zonas donde se llevan a cabo obras, son de color naranja y su simbolo
negro, con excepcion de la sefial TRABAJOS EN LA VIA, que sera de color naranja fluorescente
(Retro reflectantes en Vehiculos).

El Contratista y/o Subcontratista debera hacer seguimiento a sus proveedores de transporte del
cumplimiento de las circulares de la Superintendencia de Puertos y Transporte.

6.1.3. TRABAJO EN ALTURAS
(Aplica a todas las actividades que se realicen en Alturas segun lo establecido en la normatividad
legal vigente).

De conformidad con la Resolucién 4272 de 2021 y demas normas que la compilen, actualicen,
modifiquen, sustituyan o complementen, todo Contratista y/o Subcontratista de Claro
(Comunicacién Celular Comcel S.A), que desarrolle trabajos en alturas debe contar con un programa
de proteccién contra caidas que incluya la disponibilidad en sitio de los elementos y sistemas de
proteccién, el Plan de Rescate, procedimientos especificos en alturas de acuerdo a la actividad a
realizar, PTS, ATS, listas de chequeo y la certificacién vigente del personal que desarrolla dichas
actividades, que a su vez debe contar con la capacitacién y entrenamiento tedrico practico segun
corresponda; También debe contar con un Coordinador de trabajos en Alturas designado en sitio,
capaz de identificar los peligros en donde se realicen trabajos en alturas, quien tiene la autorizacién
para aplicar medidas correctivas inmediatas para controlar los riesgos asociados a dichos peligros
de acuerdo con Resolucién 4272 de 2021 y demas normas que la compilen, actualicen, modifiquen,
sustituyan o complementen. El Programa de Proteccidon Contra Caidas y su documentacién anexa
puede ser solicitado para verificacién por Claro (Comunicacion Celular Comcel S.A).
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Durante la ejecucion de trabajos en alturas el Contratista y/o Subcontratista de Claro (Comunicacién
Celular Comcel S.A), debera garantizar la asignacion del coordinador de trabajo en alturas y por
ningun motivo un colaborador debe realizar dicha actividad sin acompanamiento.

Todos los colaboradores que ejecuten trabajos en altura deben contar con certificado vigente de
curso de trabajo en alturas en nivel de Trabajador autorizado (o anterior nivel avanzado) , asi como
la certificacion de aptitud fisica, mental y fisioldgica requerida de acuerdo con lo establecido por la
ley. Ademads de los equipos de proteccién contra caidas (EPCC) definidos en la Resolucion 4272 de
2021, se debe contar con un protocolo de emergencias y un procedimiento de rescate especifico
para la actividad, ademas de los elementos de ingenieria necesarios para aplicar dicho
procedimiento. Todos los equipos para trabajo en alturas deben estar certificados y deben ser
compatibles entre si; El personal debe contar con curso y certificacién de rescate en alturas. En el
caso de que los trabajos sean préximos a instalaciones eléctricas energizadas, Claro (Comunicacién
Celular Comcel S.A), podra solicitar el uso de Equipos de Proteccion Contra Caidas (EPCC)
dieléctricos, sin que esto genere costos adicionales a los pactados contractualmente.

6.1.3.1. Elementos y Equipo de Proteccion Contra Caidas para Trabajo en Alturas (EPCC)

El Contratista y/o Subcontratista debe contar con un plan de suministro, control de uso,
mantenimiento y reposicion de los elementos y equipos de proteccidn contra caidas (EPCC), para la
totalidad de sus colaboradores presentes en el sitio de trabajo y de conformidad con la previa
identificacion de peligros y evaluacion y valoracién de los riesgos.

El equipo por cada colaborador, esto como referencia, debe contar como minimo con los siguientes
elementos para la ejecucion de sus actividades en alturas:

e Arnés cuerpo entero, con 4 anillos en D (dorsal y frontal para restriccidn y sistemas contra
caida, y dos laterales para posicionamiento).

e Mosquetdn de seguridad. Tie Off (anclaje portatil).

e Eslinga de posicionamiento.

e Eslinga con absorbedor de choque.

e Eslinga de conexién doble tipo “Y”

e Arrestadores para transito vertical y horizontal.

e Casco de seguridad tipo Il Clase E, apoyo con ajuste tipo ratchet, barbuquejo con 3 puntos
de y cinta reflectiva

e Linea de Vida.

Los equipos de proteccidn personal contra caidas deben contar con sus respectivas hojas de vida,
certificaciones vigentes y de revisidn anual por parte del proveedor o personal avalado por este.

Todos los elementos de proteccién personal, equipos de seguridad y elementos de proteccién
contra caidas deben cumplir las normas técnicas que les sean aplicables, al igual, deben ser
inspeccionados antes y después de cada uso por el colaborador. Todo elemento seleccionado y
usado debe estar acorde con la naturaleza del riesgo.
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Como referencia se mencionan los siguientes elementos y normas segun la parte del cuerpo a
proteger:

Tabla 4: Elementos y equipo de proteccién personal y contra caidas

Parte del Elemento Norma
cuerpo
Cabeza Casco de seguridad seglin el riesgo identificado, con | ANSIZ89.1
barbuquejo de 3 puntos de apoyo, ajuste tipo ratchet y cinta | NTC 1523
reflectiva.
Casco protector para conductores de motos segun la norma | FMVSS 218
legal vigente. ECE 2205
NTC 4533
Facial Protector facial de seguridad o cualquier otro elemento | UNEEN 175
protector de cara (caretas, viseras, caretas para soldar, | ANSI Z87.1
careta para pulir y/o esmerilar, caretas proteccion arco | NTC 3610
eléctrico, etc.). CSA 794.3
Ojos Lentes de seguridad o cualquier otro elemento protector de | ANSI Z87+
ojos (gafas, monogafas,). UNEEN 172
CSAZ94.3
NTC 1771
Sistema Protectores auditivos de insercidn, tipo tapon, Tipo copa. ANSI S3.19
auditivo NTC 2272
NTC 2950
Sistema Protectores respiratorios de material particulado, vapores, | NIOSH 42 CFR 84
respiratorio humos metadlicos, auto contenidos, etc, vy los | ANSIZ88.2
correspondientes accesorios filtros, cartuchos, retenedores, | OSHA 1940.134
etc. NTC 1584

NTC 1728 /NTC 1729
NTC 3763

NTC 3851 /NTC 3852
NTC 2561 //NTC 2992
Corporal Chaleco reflectivo para trabajos en via publica y/o trabajos | EN 471
nocturnos. NTC 5563
Chaquetas y/o chalecos reflectivos para motociclistas.
Peto (delantal) de carnaza para Soldadores. NTC E79
NTC 1981
Peto para manejo de sustancias quimicas (si aplica) NTC 3583
NTC 4615
Overol para manejo de sustancias quimicas (si aplica) ASTM D5034
ASTM D3784
Conjunto impermeable para motociclista para proteccion de
la lluvia. (si aplica)
Manos Guantes de seguridad de material que proteja de la | EN 388
abrasidn y facilite el agarre EN 420
NTC 2190
ANSI/ISEA105-2000P
Guantes de seguridad para uso de sustancias quimicas ONorma FDA (21 CFR
177.2600)
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Guantes Dieléctricos segun el riesgo identificado.

ASTM D120

EN 60903

EN 374/EN 374.2
NTC 1725 /NTC 1726

Guantes de seguridad para soldadores

NTC 2190

Guantes para uso de motociclistas EN 1359
NTC 2190
Coderas para conductores de motocicletas. EN 1621-1

Pies

Botas de Seguridad, Botas de seguridad dieléctricas, botas de
Caucho, Botas tipo motociclista, botas tipo soldador (Segtn

ASTM F2412 / F2413
ASTM 2412-11

ratchet y cinta reflectiva.

aplique) DIN 53516
NTC 2396
ANSI Z41.1
NTC 2385
Rodilleras para conductores de motocicletas. EN 1621-1
Polainas de carnaza para Soldadores. NTC 3492
Proteccion Casco tipo Il Clase E con proteccién lateral para trabajo en | ANSI Z89.1
contra Caidas | alturas con barbuquejo de 3 puntos de apoyo, ajuste tipo | NTC 1523

Arnés Cuerpo Entero Eslinga de posicionamiento.

ANSI ASSE 7359.1
NTC 2037

Eslinga con absorbedor de choque.

ANSI ASSE 7359.1
ANSI ASSE 7359.13
NTC 2037

Eslinga de posicionamiento

ANSI ASSE 7359.1
ANSI ASSE 7359.12
NTC 2037

Banda de anclaje graduable (cinta tie-off).

ANSI ASSE 7359.1

Linea de Vida para escaleras en poste y descolgadas en
fachadas.

ANSI ASSE 7359.15

Pretales con manila en nylon resistentes a la abrasion (par)

Norma ANSI A10.14.

Arrestador de caidas para Cuerda

ANSI ASSE 7359.16

Freno de cable o Troll

ANSI ASSE 7359.1

Mosquetdn de cierre Rapido

ANSI Z2359.12
CSA 7259.12-11
EN 362

Kit de rescate

Kit de Rescate para Trabajo en Alturas en torres de
Telecomunicaciones

ANSI ASSE 7359.1

Kit de Rescate para Trabajo en Alturas en poste y fachadas

ANSI ASSE 7359.1

Kit de Rescate para Trabajo con Riesgo eléctrico asociado a
trabajos con Media y Alta Tensién

El Contratista y/o Subcontratista de Claro (Comunicacién Celular Comcel S.A), podra adquirir
elementos con estandares o normas aprobadas distintos a los que se proponen en este documento,
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sin embargo, debera asegurarse que estos tengan la certificacion de cumplimiento de normas
nacionales e internacionales y el aval de un asesor externo acreditado especialista en la materia o
de la ARL correspondiente, donde se garantice que son suficientes para el riesgo que buscan mitigar,
documentacién que debera tener disponible cuando sea requerida. En ningln caso Claro
(Comunicacién Celular Comcel S.A), cumplira el papel de asesor externo acreditado para avalar los
elementos a adquirir, y la decisiéon frente a los estdndares adoptados incluidos los de Claro
(Comunicacidn Celular Comcel S.A), es responsabilidad exclusiva del Contratista y/o subcontratista.

Ningun elemento adquirido ni concepto emitido podra ser contrario a lo establecido en la ley o la
normatividad técnica aplicable, ni podrd determinar estandares que pongan en riesgo la integridad
de los colaboradores, subcontratistas, la comunidad y las operaciones. Claro (Comunicacién Celular
Comcel S.A), no se hace responsable por los efectos de la adopcidn de normas que haga el
Contratista y/o Subcontratista.

6.1.3.2. Sistemas de acceso para trabajos en alturas

El Contratista y/o Subcontratista debe cumplir con todo lo establecido en la Resolucién 4272 de
2021 y demas normas que la compilen, modifiquen, deroguen o actualicen en lo relacionado con
sistemas de acceso y soporte de trabajadores para la ejecucién de trabajos en alturas. Para los fines
de esta resolucion que establece los requisitos minimos de seguridad para el desarrollo de trabajo
en alturas, se consideran como sistemas de acceso para trabajo en alturas: las escaleras, los
andamios, los elevadores de personal, las grdas con canasta y todos aquellos medios cuya finalidad
sea permitir el acceso y/o soporte de colaboradores a lugares para desarrollar trabajo en alturas.

Escaleras Portatiles o Modviles

Para trabajo con escaleras portatiles o moviles se debe contar con un procedimiento, estandar o
instructivo de trabajo de acuerdo con el riesgo y actividad a realizar (postes, fachas, vuelos, etc.), el
contenido de estos debe ser acorde y de facil entendimiento por parte de los colaboradores y
divulgado a todo el personal independientemente de su forma de contratacion.

La escalera extensible que puede ser utilizada para el acceso a postes, fachadas, vuelos, etc., debe
contar con sistema de zapatas en buen estado para darle mayor estabilidad, fabricada en fibra de
vidrio (dieléctrica), resistente al agua, aislante del calor y con sistema de ganchos en la parte
superior que permiten a la escalera cierta inmovilidad relativa a los puntos de apoyo.

Las escaleras de extension se les debe instalar linea de vida y sistema de sujecidn para inmovilizarla,

el técnico debe contar con equipos de proteccion contra caidas y sistema de posicionamiento que
le permita realizar su trabajo.

Andamios

Cuando se deban realizar actividades de acuerdo con el objeto del contrato u orden de servicio que
requieran la utilizacion de andamios como sistema de acceso, el Contratista y/o Subcontratista es
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el responsable de disefiar, implementar y mantener un procedimiento de trabajo seguro para
andamios, que contemple las normas de seguridad y las fases del proceso.

El tipo de andamio seleccionado debe ser acorde al trabajo que se va a realizar, en cuanto al disefio
y dimensiones apropiadas para acceder al lugar de trabajo, garantizando que los componentes de
los andamios siempre sean compatibles entre si y estén completos para su conexién. Los andamios
deben ser certificados y sus piezas no deben presentar signos de oxidacion o corrosién profunda, ni
deformaciones, ni modificaciones.

En el caso de sistemas colgantes (andamios o canastas para transporte de personal), lo
correspondiente a cables, conectores, poleas, contrapesos y cualquier otro componente del
sistema, deberdn contar con todas sus partes certificadas, ademds del disefio de Ingenieria y
calculos antes de iniciar la labor, ademas, deben garantizar un factor de seguridad que permita el
control de la operacion, en caso de dudas, estos sistemas deberdn ser aprobados por una persona
calificada.

Montaje y desmontaje de andamios

Los colaboradores que realicen el montaje y desmontaje de andamios deben contar con
capacitacién y certificacion para realizar dicho proceso, la cual debe ser asumida en su totalidad por
el Contratista o Subcontratista.

Se deben colocar o armar sobre tablones de madera resistentes para distribuir la carga, y evitar
dafios en el piso por el peso de la estructura del andamio.

Plataformas de elevacion de personal y camidn canasta

Para trabajo con plataformas de elevacion o camidn canasta el Contratista y/o Subcontratista
debera:

Cumplir con todo lo establecido en la Resolucidon 4272 de 2021 y demas normas que la compilen,
actualice, modifique, complemente, derogue o sustituya.

1. Registro documental que certifique las plataformas elevadoras:

a. Soporte de inspeccion anual avalada por el fabricante o persona calificada
conforme al manual del sistema elevador y normatividad vigente.

b. Soporte de mantenimiento y uso de la plataforma o camidn canasta bajo las
especificaciones de la norma ASME B30 y aquellas que la compilen, actualicen,
deroguen o complementen.

c. Certificado de rigidez dieléctrica para la canasta o vaso que cumpla con las
especificaciones de la norma ANSI SAIA A92.2 o aquellas que la actualicen,
compilen, deroguen o complementen y expedido por un laboratorio de ensayos y
pruebas certificado bajo el Organismo Nacional de Acreditacion-ONAC.

d. Certificado del punto de anclaje segun lo dispuesto en la Resolucidon 4272 inciso 7,
identificando la resistencia en todos sus componentes a las cargas con un factor de
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seguridad, que garantice la seguridad de la operacién, de acuerdo con la méxima

fuerza a soportar, cumpliendo con los criterios minimos de auto estabilidad y auto

soportabilidad, acorde con los requisitos establecidos por el fabricante o en las

normas nacionales y/o internacionales, incluyendo proteccidén por corrosion o

desgaste por sustancias o elementos que deterioren la estructura del mismo.

Manifiesto de importacién.

Manual de operacidn del vehiculo.

g. Hoja de vida de los equipos elevadores donde estén consignados como minimo los
datos de: marca, serial, fecha de fabricacidén, tiempo de vida util, historial de uso,
registros de inspeccién, registros de mantenimiento, ficha técnica, certificacién del
fabricante y observaciones.

h. Plan de rescate en caso de una emergencia con plataformas elevadoras.

i. Dispositivo para medicion de viento de acuerdo con lo especificado en el manual de
operacion de la plataforma (Anemodmetro), cuando aplique.

a0}

2. Requisitos de competencia, entrenamiento y capacitacién:

a. Formacion y entrenamiento como operadores de plataformas elevadoras moviles
de personal (PEMP)de acuerdo a la resolucion 4272 de 2021 y aquellas que la
compilen, actualicen, deroguen o complementen.

b. Certificado de operador de plataformas elevadoras de personal (PEMP),

Reentrenamiento, coordinador y/o trabajador autorizado de trabajo en alturas a

nombre del contratista y/o subcontratista y todas aquellas relacionadas a seguridad

y salud en el trabajo, de acuerdo a la identificacion de riesgos de la actividad y lo

especificado en la matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos por

parte del contratista y/o subcontratista.

Hoja de vida, Parafiscales, copia de cedula de ciudadania.

d. Licencia de conduccién de acuerdo al tipo de vehiculo y normatividad legal vigente
B2, B3, C2, C3, segun aplique.

e. Eltrabajador autorizado y coordinador de alturas del contratista debe asegurar las
medidas colectivas de prevencién de acuerdo con el articulo 13 de la resolucién
4272 de 2021, advirtiendo las actividades con camidn canasta desarrolladas en
zonas publicas con flujo de personas.

o

3. Planes de manejo de trafico:

a. Elcontratista y/o subcontratista debera definir el plan de manejo de trafico y este deberd
estar debidamente aprobado por la autoridad competente en el caso que aplique.

b. Elcontratista / subcontratista debera sefializar y establecer medidas de seguridad para
obras en la via cuando se ejecutan obras de construccidn, rehabilitacién, mantenimiento
rutinario, mantenimiento peridédico o emergencias en una determinada via o en zona
adyacente a la misma.

Todo sistema de acceso para trabajo en alturas y sus componentes, deben cumplir como minimo
con las siguientes condiciones o requisitos para su seleccién y uso:
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1. Deben ser certificados. El fabricante debe proveer informacién en idioma espafiol, sobre sus
principales caracteristicas de seguridad y utilizacion.

2. Deben ser seleccionados de acuerdo con las necesidades especificas de la actividad
econdémica, la tarea a desarrollar y los peligros identificados por el coordinador de trabajo en
alturas.

3. Deben ser compatibles entre si, en tamafio, figura, materiales, forma, didmetro y estas
caracteristicas deben ser avaladas por el coordinador de trabajo en alturas y en caso de dudas,
deberan ser aprobados por una persona calificada.

4. Garantizar la resistencia de las cargas con un factor de seguridad, que garantice el control
de la operacion, de acuerdo con la maxima carga a soportar y la resistencia a corrosiéon o
desgaste por sustancias o elementos que deterioren la estructura de este; En caso de dudas,
deberan ser aprobados por una persona calificada.

5. Deben ser inspeccionados antes de cada uso por parte del usuario y minimo una vez al afio
por el coordinador de trabajo en alturas, conforme a las normas nacionales o internacionales
vigentes. Si existen No Conformidades, el sistema debe retirarse y enviarse a mantenimiento
certificado (si aplica), o eliminarse si no admite mantenimiento, y realizar el respectivo cambio
por uno que si cumpla con las especificaciones de seguridad.

6. Se debe contar con una hoja de vida, donde estén consignados los datos de: fecha de
fabricacion, tiempo de vida dutil, historial de uso, registros de inspeccion, registros de
mantenimiento, ficha técnica, certificacion del fabricante y observaciones.

Nota: En sistemas de acceso que se encuentren por partes, donde no es posible tener hojas de vida
y sean usados en diferentes configuraciones, se deben tener identificadas las partes de diferentes
marcas y/o referencias y mantener los registros de inspeccion.

6.1.4. TRABAJOS EN ESPACIOS CONFINADOS
(Aplica cuando las actividades se desarrollen en espacios confinados)

El Contratista y/o Subcontratista de Claro (Comunicacién Celular Comcel S.A), debe garantizar que
para todos los trabajos en espacios confinados se cuente como minimo con los siguientes requisitos:

1. Identificacién y evaluacion de los riesgos en espacios confinados previo al inicio de labores.

2. Realizar las evaluaciones médicas ocupacionales con énfasis en espacios confinados
asegurando el manejo y contenido de las historias clinicas ocupacionales conforme a lo
establecido en las normas legales vigentes aplicables.

3. Garantizar la formacidn y entrenamiento en la ejecucidn de trabajos en espacios confinados
a todos sus trabajadores, contratistas y/o subcontratistas involucrados.

4. Suministrar los elementos de proteccidn personal adecuados a todos los trabajadores que
realicen trabajos en espacios confinados.

5. Verificar para los casos en que los procesos de formacidn y entrenamiento sean realizados
por entes externos, estos cumplan con lo establecido en la normatividad vigente y en el
presente anexo.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Establecer y documentar los procedimientos de trabajo en espacios confinados de acuerdo
con su nivel y tipo de riesgo.

Realizar los trabajos desde el exterior del espacio confinado, siempre que los medios
técnicos lo permitan.

Implementar en compaiiia con la ARL, los planes de prevencidn, preparacién y respuesta
ante emergencias y procedimientos de rescate y disponer del talento humano, recursos
técnicos y equipos, necesarios para asegurar la respuesta en eventos de emergencia.
Verificar que los colaboradores cuenten con la formacién establecida en el correcto uso de
los equipos y Elementos de Proteccidén Personal (EPP), elementos de proteccidon contra
caidas (EPCC) y controles necesarios para realizar la actividad de forma segura en el espacio
confinado.

Garantizar que el acceso al espacio confinado se produce solo después de la emisién por
escrito del permiso de trabajo en espacios confinados y Analisis de trabajo seguro

Detener cualquier tipo de trabajo en caso de que se presente un peligro no identificado o
no controlado y en caso necesario proceder a desalojar el espacio confinado. Se retorna al
trabajo una vez establecidos los controles adecuados, dejando registro en el permiso de
trabajo.

Garantizar la operacién y verificacion de los equipos de monitoreo de gases y vapores
requeridos segun la recomendacion del fabricante.

La prueba funcional del equipo de monitoreo de gases debe realizarse antes de cada uso,
esta indicara si es necesario realizar un procedimiento de ajuste de sensores.

El Contratista y/o Subcontratista de Claro (Comunicacion Celular Comcel S.A) debera realizar
prueba funcional de los equipos detectores de gases, garantizando que sean hechas con un
gas patron con certificado vigente emitido por el fabricante del gas, bajo los pardmetros e
indicaciones del fabricante del equipo detector de gas, el Contratista y/o Subcontratista de
Claro (Comunicacion Celular Comcel S.A) debe garantizar por medio de un procedimiento
escrito y registros, la trazabilidad de las pruebas funcionales de los equipos de medicion.
Asegurar la capacitacion para el uso, prueba funcional y ajuste de sensores de los equipos
de medicién de atmdsferas, dichas capacitaciones deberdn ser impartidas por personal
calificado.

Exigir a los fabricantes y proveedores de los equipos utilizados para trabajos en espacios
confinados, el suministro de las fichas técnicas y manuales de usuario en idioma castellano.
Garantizar que el aire suministrado (linea de aire) o auto contenido (aire comprimido) sea
aire respirable y que cumpla con los requerimientos de normas nacionales o internacionales
vigentes.

Garantizar la evaluacién atmosférica antes del ingreso y durante el desarrollo del trabajo en
los espacios confinados. Las pruebas atmosféricas deben ser realizadas por una persona
capacitada en el manejo del equipo respectivo.

Evaluar los riesgos especificos derivados de las atmdsferas explosivas, teniendo en cuenta,
por lo menos:

a) La probabilidad de formacion y la duracién de atmdsferas explosivas, incluido el material
particulado.

b) Las probabilidades de la presencia y activacién de focos de ignicidn, incluidas las
descargas electrostaticas.

c) Las instalaciones, las sustancias empleadas, los procesos industriales y sus posibles
interacciones.

d) Las proporciones de los efectos previsibles.
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20. Identificar todos los espacios confinados con senalizacién permanente o temporal de
acuerdo con la normatividad vigente

21. Garantizar la ventilacién, natural o forzada, necesaria para la ejecucién segura de los
trabajos en espacios confinados.

22. Disponer de un supervisor de trabajo en espacios confinados y de un vigia de seguridad para
trabajos en espacios confinados; lo cual no significa la creacién de nuevos cargos.

23. Incluir en su Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, el Programa
de Gestién para el Trabajo en Espacios Confinados.

Se debe contar con un protocolo de emergencias y un procedimiento de rescate especifico para la
actividad, ademds de los elementos de ingenieria necesarios para garantizar la extracciéon del
trabajador en caso de emergencia, tales como: tripodes, poleas, escaleras, andamios, manilas,
segun el tipo de actividad a desarrollar y las posibles situaciones de emergencia que se puedan
generar con ocasion a la realizacién de la actividad contratada.

Debe establecerse y divulgarse un protocolo de emergencia y actuacidén para cuando se detecte la
presencia de gases o vapores inflamables y/o téxicos o bajos niveles de oxigeno, en caso de que los
niveles estén fuera de los rangos establecidos los trabajos deben detenerse y los colaboradores
evacuados del area.

En caso de que las condiciones de calidad de aire no sean éptimas, se debe instalar un sistema de
ventilacion forzada que garantice la seguridad de los colaboradores durante la ejecucion de la tarea.

El Contratista y/o Subcontratista debera realizar y asegurar la implementacion de los
procedimientos de trabajo seguro para las actividades en espacios confinados, mediante la
aplicacién del formato de verificacion de riesgos y permiso de trabajo e inspecciones de seguridad.

El Contratista y/o Subcontratista, debe cumplir con las normas legales y técnicas colombianas
aplicables al manejo de desechos que genere la ejecucidn del contrato.

6.1.5. EXCAVACIONES Y ZANJAS
(Aplica cuando se desarrollen actividades en excavaciones y/o zanjas)

El Contratista y/o Subcontratista de Claro (Comunicacion Celular Comcel S.A), debe garantizar para
toda excavacion independiente de su longitud, con profundidad mayor a 1.2 m como minimo lo
siguiente:

1. La identificacidn y evaluacién de los riesgos asociados a la actividad antes de iniciar labores.

2. Establecer y documentar todos los procedimientos de trabajo de acuerdo con su nivel y tipo
de riesgo.

3. Detener cualquier tipo de trabajo en caso de que se presente una condicidn critica, un peligro
no identificado o no controlado. Se podran reanudar los trabajos una vez establecidos los
controles adecuados, dejando registro.
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4. Debe mantenerse doble demarcacion externa para evitar que personas, vehiculos u otros
riesgos externos causen peligros para las personas, operaciones, equipos y materiales que
estén dentro del drea de trabajo.

5. Se debe mantener habilitada una zona segura y exclusiva para la disposicién de materiales y/o
residuos producto de la excavacion, a mas de 2 m de la excavacion.

6. Antes del ingreso a una excavacion debe hacerse una inspeccién detallada, teniendo en cuenta
todas las condiciones técnicas, de demarcacion, sefializacién y del terreno. Especialmente
después de lluvias.

7. Las rampas de acceso y egreso deben tener superficies que no produzcan deslizamientos, los
accesos y salidas implementados deben estar claramente senalizados y deben mantenerse
libres.

8. Cuando la excavacion supere los 7m de longitud, en cualquier dimensién, debe ponerse un
medio de acceso y salida cada 7m o fraccién.

9. Suministrar los elementos de proteccion personal adecuados a todos los trabajadores que
realicen trabajos en excavaciones.

10. Garantizar la formacién y entrenamiento en la ejecucién de trabajos en excavaciones a todos
sus colaboradores, contratistas y/o subcontratistas que realicen trabajos dentro o alrededor
de estas areas de trabajo, teniendo en cuenta como minimo:

Identificacion de peligros.

Uso y cuidado de elementos de proteccidén personal.

Medidas de seguridad en las actividades de excavacion.

Uso adecuado de herramientas, maquinaria y equipos.

Trabajo en alturas si la excavacion supera los 2 m de profundidad de acuerdo con la
Resolucién 4272 de 2021 y/o aquellas normas que la compilen, actualicen, modifiquen,
sustituya o complementen.

e Trabajo en espacios confinados si la excavacién supera los 1.2 m de profundidad.

e Procedimiento de rescate y respuesta ante emergencias.

11. Exigir a los fabricantes y proveedores de los equipos utilizados para trabajos en excavaciones
el suministro de las fichas técnicas y manuales de usuario en idioma castellano.

Para trabajos en zanjas utilizaran preferentemente escaleras fijas o rampas. Se evitard, dentro de lo
posible, emplear escaleras de mano o escalas. Las zanjas de mds de 1,20 m de profundidad deberdn
de tener una salida de seguridad, tal como una rampa o una escalera de mano, a menos de 7 m de
distancia de cada trabajador.

El Contratista y/o Subcontratista debera realizar y asegurar la implementacion de los
procedimientos de trabajo seguro para las actividades en excavaciones y zanjas, mediante la
aplicacién del formato de verificacién de riesgos y permiso de trabajo e inspecciones de seguridad.

Se debe contar con un protocolo de emergencias y un procedimiento de rescate especifico para la
actividad, ademas de los elementos de ingenieria necesarios para garantizar la extraccién del
trabajador en caso de emergencia, tales como: tripodes, poleas, escaleras, andamios, manilas,
segun el tipo de actividad a desarrollar y las posibles situaciones de emergencia que se puedan
generar con ocasién a la realizacién de la actividad contratada. Se deben construir barreras y/o
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zanjas de conduccion de aguas lluvias o de escorrentia para garantizar las condiciones técnicas y de
seguridad dentro de la excavacién.

El Contratista y/o Subcontratista, debe cumplir con las normas legales y técnicas colombianas
aplicables al manejo de desechos que genere la ejecucién del contrato.

6.1.6. IZAJES DE CARGA
(Aplica cuando se desarrollan actividades de Izaje de cargas)

El Contratista y/o Subcontratista de Claro (Comunicacién Celular Comcel S.A), relacionado con la
operacion del contrato que realice maniobras de lzaje de cargas deberd desarrollar un
procedimiento guia para establecer los estdndares de seguridad en la operatividad de lzaje de
cargas dentro de las obras. Contemplando como minimo los siguientes aspectos:

e Contar con un procedimiento, manual e instructivos para el Izaje de cargas.

e Serequiere contar con un Plan de Izaje.

o Verificar las caracteristicas de la carga (peso, tamafio, dimension, etc.), y del tipo de equipo
a utilizar para el Izaje (Polipasto, torre grua, grua telescdpica, montacargas, etc.).

¢ Todos los equipos de lzaje utilizados para la operacidon deben contar con certificacion con
entidades que estén aprobados por el Organismo Nacional de Acreditacion-ONAC.

¢ Todas las personas que intervengan en el Izaje, los supervisores, operadores y aparejadores
deben tener las competencias y contar con certificacién vigente para realizar la labor,
Unicamente el personal capacitado y certificado podrd operar los equipos de Izaje.

e Es indispensable realizar un analisis de trabajo seguro ATS, y contar con los permisos de
trabajo (PTS) de la actividad, estos, deben ser divulgados al personal participante de la
actividad.

e Antes de realizar la maniobra de lzaje se requiere realizar el chequeo preoperacional del
equipo de lzaje, aparejos, accesorios al igual que los elementos de proteccién personal y
Equipos de proteccion contra caidas requeridos, asegurandose que funcionen
correctamente.

El darea en la cual se realizara la maniobra de lzaje debe contar con la sefalizacion y
delimitacidn respectiva, garantizando que Unicamente ingrese el personal autorizado en la
operacion.

e Asegurar la carga, apoyandola sobre suelo firme para evitar desbalance o movimientos
bruscos.

e Realizar un izaje de prueba antes de levantar una carga, para evitar contratiempos y tomar
las medidas y controles necesarios.

e La operacién debe ejecutarse a una distancia segura de las lineas de energia eléctrica, los
equipos de lzaje deben estar a por lo menos a 3m de distancia.

e Detener la maniobra en caso de que se presente una condicidn critica, un peligro no
identificado o no controlado. Se podra reanudar la maniobra una vez se establezcan los
controles adecuados, dejando registro documentado de ello.

e Una vez finalizada la maniobra, se debe dejar en dptimas condiciones de orden y aseo el
lugar en el que se llevd a cabo la maniobra de Izaje.
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El contratista y/o subcontratista debe asegurarse que los procedimientos se implementen de
acuerdo con las actividades establecidas en el objeto del contrato, al igual, con el cumplimiento de
todas las medidas de prevencion y control establecidas en la normatividad vigente y en el presente
documento.

Se debe contar con un protocolo de emergencias especifico para la actividad, ademas de la
disponibilidad de los elementos necesarios para garantizar la respuesta a eventos que puedan poner
en riesgo las instalaciones y la seguridad de los colaboradores.

6.1.7. TRABAJO EN CALIENTE
(Aplica a todas las actividades que se desarrollen en caliente

El Contratista y/o Subcontratista de Claro (Comunicacién Celular Comcel S.A), debe conocer las
caracteristicas técnicas basicas de la soldadura eléctrica, los peligros, los sistemas de prevenciéon y
proteccién que deben emplear sus colaboradores al momento de realizar esta clase de actividad.

El Contratista y/o Subcontratista de Claro (Comunicacion Celular Comcel S.A), deberd analizar los
riesgos potenciales para las actividades de soldadura y corte que se desarrollen de acuerdo con el
objeto del contrato y establecer controles especificos para las actividades de soldadura y corte que
se realicen en espacios confinados o subterraneos y en donde existan polvos, gases o vapores
inflamables o explosivos que representen peligro para los colaboradores.

Es responsabilidad del Contratista y/o Subcontratista informar a los colaboradores que realizan
actividades de soldadura y corte, sobre los riesgos a los que se exponen.

El Contratista y/o Subcontratista de Claro (Comunicacién Celular Comcel S.A), debera contar con los
procedimientos de seguridad para que sean aplicados por los colaboradores que desarrollan
actividades de soldadura y corte los cuales debe contener como minimo lo siguientes aspectos:

e Ladescripcidon de las actividades a desarrollar.

e Procedimientos de seguridad para actividades de soldadura y corte.

e Las instrucciones concretas sobre el trabajo.

e Los equipos y mecanismos de aislamiento y proteccion para instalaciones y personal
(mamparas).

e Los sistemas de ventilacion definidos para garantizar la adecuada circulacion de aire.

e Laidentificacién de aquellas actividades de soldadura y corte que se realicen.

o Identificar y establecer controles en areas como: contenedores, recipientes o espacios
confinados donde existan polvos, liquidos, gases o vapores inflamables o explosivos que
representen una condicidn de riesgo para los colaboradores.

e Para los casos donde existan trabajos en alturas, subterrdneos, sétanos y espacios
confinados, se deben aplicar los procedimientos de rescate conforme a la Resolucién 4272
del 2021 y demds normas que la compilen, actualicen, modifiquen, sustituyan o
complementen.

Se debe contar con un protocolo de emergencias especifico para la actividad, ademas de los
elementos de ingenieria necesarios para garantizar la respuesta a eventos que puedan poner en
riesgo las instalaciones y la seguridad fisica de los colaboradores.
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El Contratista y/o Subcontratista, debe cumplir con las normas legales y técnicas colombianas
aplicables al manejo de desechos que genere la ejecucion del contrato.

6.1.7.1. Equipos de Proteccidn Personal para Actividades de Soldadura

A manera de referencia se relacionan los siguientes elementos de proteccién personal para las
actividades de soldadura:

e Careta de proteccidon facial (cara y ojos) tipo ratchet, adaptable al casco en caso de
requerirse.

e Proteccion respiratoria eficiente para humos de soldadura.

¢ Guantes de cuero de manga larga con las costuras en su interior.

e Mandil y polainas de cuero.

e Petoen carnaza.

e Botas de seguridad.

e Casco de seguridad, cuando la actividad asi lo requiera.

e Proteccién auditiva, cuando la actividad asi lo requiera.

6.1.8. RIESGO ELECTRICO
(Aplica a todas las actividades desarrolladas en alta, media o baja tensidn. Instalacion y/o
mantenimiento de equipos eléctricos. Trabajos en espacios o instalaciones energizadas)

El Contratista y/o Subcontratista de Claro (Comunicacion Celular Comcel S.A), deberd dar
cumplimiento a los aspectos de seguridad que en la normatividad se contemplen, la legislacién
vigente relacionada con riesgo eléctrico y todas aquellas que la modifiquen, actualicen, deroguen o
complementen (Resolucidon 5018 de 2019 y la Resolucién 90708 de 2013 RETIE) , Norma Técnica
para la utilizacién de redes e infraestructura de energia para redes de telecomunicaciones de
ENDESA COLOMBIA /EBSA/ ENEL o la empresa que las genere o corresponda segun la
infraestructura). En caso de no existir normatividad especifica de la compaiiia arrendataria de la
infraestructura se aplicara la de las empresas mencionadas anteriormente. El Contratista y/o
Subcontratista debera garantizar el disefio, implementacién, efectividad y aseguramiento de un
programa de riesgo eléctrico que incluya como minimo:

e Analisis, evaluacion y control de riesgo eléctrico en campo.

e Herramientas y equipos de medicion adecuados para la labor.

e Matriz de identificacidn de peligros, evaluacién y control de riesgos.

e Listas de chequeo y verificacién, ATS y PTS.

e Programa de capacitacion y entrenamiento en riesgo eléctrico.

e Suministro, uso e inspecciones de Elementos de Proteccion Personal (EPP) y dotacion.
e Plan de emergencias y Kit de rescate.
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Contar con la matricula profesional del personal competente (técnico, tecnélogo o ingeniero
formado en el campo de la electrotecnia) de los colaboradores que de acuerdo con la actividad y
objeto del contrato tenga que intervenir instalaciones o equipos eléctrico.

La habilitacidn del personal para desempefiar labores con exposicidn a peligro eléctrico debe estar
documentada y como minimo contemplar los componentes de formacidn, experiencia, capacitacion
y entrenamiento; e incluir la exigencia de certificacion de las Normas de Competencia Laboral
vigentes segun el alcance de estas; Lo anterior de conformidad con la Resolucion 5018 de 2019.

Debe contar con induccién en prevencién del riesgo eléctrico que contenga como minimo entre los
temas de formacién: conceptos de distancias de seguridad, sefializacién, actuacidon en caso de
emergencias, factores de riesgo eléctrico comunes, areas, redes y equipos restringidos.

Ademas, deberd tener en cuenta:

a) La ropa de labor para el personal sera confeccionada en algoddn para categoria cero, sin
accesorios metalicos.

b) La empresa, apoyada en normas técnicas, aplicard un anadlisis de riesgos por exposicién a
arco eléctrico en cualquier nivel de tensidon para cada uno de sus procesos y definird qué
tipo de protecciéon especial se requiere considerando la exposicion a corrientes de
cortocircuito en las condiciones mas desfavorables para cada caso.

c) La ropa y/o indumentaria de proteccidon contra arco eléctrico debe ser conforme con la
categoria Peligro/Riesgo establecida en la NFPA 70E, y los estudios de peligro de arco
eléctrico realizados con el mismo propdsito.

d) Las empresas capacitaran acorde a la normatividad legal vigente a los trabajadores sobre el
uso, mantenimiento, inspeccion y almacenamiento de los elementosy equipos de
Proteccién Personal y colectivos indicando las caracteristicas técnicas, como utilizarlos,
cuidados y criterios de reposicion.

e) Ningun trabajador debe iniciar labores sin usar el equipo de proteccion requerido de
acuerdo con los factores de riesgo a los cuales va a estar expuesto. La empresa
implementard la inspeccion de los elementos y equipos de proteccion personal.

f) Es obligacidon de los trabajadores el uso y cuidado del elemento u equipo de proteccidn, el
cual debe ser inspeccionado por los trabajadores antes y después de cada utilizacién. De
encontrarse en mal estado, no lo utilizard y gestionard su reposicion.

g) En todos los procesos del sector eléctrico se debe tener disponible un Kit de Bloqueo,
Etiquetado y Condenacion de acuerdo con los sistemas existentes y con la posibilidad de
liberacién de energias peligrosas.

El Contratista y/o Subcontratista, debe cumplir con las normas legales y técnicas colombianas
aplicables al manejo de desechos que genere la ejecucidn del contrato.
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6.1.9. RIESGO PUBLICO
(Aplica a todas las actividades en campo y/o donde se realicen desplazamientos donde se
identifique el riesgo)

Para el desarrollo de la actividad en campo, es importante que el Contratista y/o Subcontratista
haga un reconocimiento de las condiciones de seguridad previo al desarrollo las actividades,
caracterizando las zonas por niveles de riesgo (mapa de calor) y determine cudles de ellos suponen
un nivel de riesgo importante para sus colaboradores y el desarrollo normal de la operacién, con el
propdsito que establezca medidas preventivas como solicitud de acompafiamiento de la policia,
reporte periddico a la central de operaciones del aliado, trabajo en cuadrillas o con acompafante
en altas horas de la noche o madrugada. También se recomienda el no uso de elementos de valor
como celulares de manera visible, equipos, dejar a la vista objetos que puedan ser tomados como
teléfonos en el manubrio de la moto. Se recuerda que el uso de manillas, cadenas, y anillos estan
prohibidos por seguridad y se complementa por seguridad publica.

Adicionalmente se recomienda que el parque automotor cuente con sistema de Rastreo Satelital
GPS, para conocer en tiempo real la ubicacién de los vehiculos, de este modo brindar una
trazabilidad en su ruta, condiciones de seguridad y ubicarlo rapidamente en caso de Robo. El valor
derivado de estas medidas de seguridad y prevencion seran asumidas por el Contratista y/o
Subcontratista, en ningun caso Claro (Comunicacién Celular Comcel S.A), asumira dichos costos.

6.1.10. PROCEDIMIENTOS SEGUROS DE TRABAJO
(Aplica a todas las actividades de Alto Riesgo contempladas en este documento)

Es responsabilidad del Contratista y/o Subcontratista de Claro (Comunicacién Celular Comcel S.A),
asegurar que las actividades sean ejecutadas correctamente garantizando la disposicion de
procedimientos de trabajo seguro y especificos para todas sus operaciones y actividades objeto del
contrato. Debera presentar, al inicio del contrato o cuando se solicite, los procedimientos que va a
utilizar, avalados por un asesor externo acreditado especialista en la materia, o por la
Administradora de Riesgos Laborales correspondiente y el mecanismo de verificacion de
cumplimiento de los mismos procedimientos, esto para asegurar que se ajustan a la normatividad
vigente y representan sistemas y procedimientos seguros para la labor. En ninglun caso Claro
(Comunicacién Celular Comcel S.A), cumplird el papel de asesor externo acreditado para aprobar
los procedimientos desarrollados por los contratistas o subcontratistas.

En caso de que el contratista no cuente con procedimientos seguros y planes de rescate especificos
para la actividad a ejecutar, debe desarrollarlos como requisito indispensable para ejecucion de los
trabajos.

El Contratista y/o Subcontratista de Claro (Comunicacidn Celular Comcel S.A), debe garantizar un
procedimiento propio sobre permisos de trabajo de acuerdo con lo dispuesto por la legislacion
vigente, en especial lo consignado en la Resolucion 4272/2021, de la Resolucion 5018 de 2019,
Resolucién 0491 de 2020 y la Resolucién 90708 de 2013 (RETIE) y demds normas que compilen,
modifiquen, deroguen o actualicen las anteriores. El Contratista y/o Subcontratista debe establecer
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claramente la asignacion de roles y responsabilidades de la totalidad de sus colaboradores dentro
del esquema de permisos de trabajo.

Previo a la ejecucion de los trabajos El Contratista y/o Subcontratista de Claro (Comunicacion Celular
Comcel S.A), deberd elaborar un analisis de riesgos para la actividad a ejecutar usando la
metodologia de ATS (Andlisis de Trabajo Seguro) propia u otra metodologia validada.

Los procedimientos deben incluir los aspectos de orden y aseo y el adecuado manejo de desechos
conforme a las normas legales y técnicas colombianas aplicables.

6.1.11. INSPECCIONES

El Contratista y/o Subcontratista de Claro (Comunicacion Celular Comcel S.A), deberd contar con un
plan de inspecciones para evaluar el cumplimiento de las actividades del SG-SSTA en instalaciones
propias, del cliente y a toda su poblacién colaboradora (administrativa y operativa) sin importar el
tipo de contratacién, tales como inspecciones de puestos de trabajo, inspecciones de campo,
inspecciones gerenciales, inspecciones de elementos de proteccion personal, equipos de proteccion
contra caidas, pre operacional de vehiculos, pre operacional de equipos y herramientas, etc.

Al igual, debera gestionar y mantener soportes de la ejecucion y efectividad de los planes de
acciones, de las acciones preventivas y/o correctivas resultantes de las inspecciones realizadas. La
frecuencia de estas inspecciones estara de acuerdo con la criticidad y caracteristicas de los riesgos
asociados al objeto del contrato y se podran ejecutar mensual, bimensual o trimestralmente.

Estas inspecciones deben brindar cobertura a la operacién administrativa del contratista y/o
subcontratista de Claro y mayormente a la operacion de actividades en campo; Se deben conservar
soportes fisicos y/o magnéticos de las inspecciones realizadas y los correctivos aplicados.

El Contratista y/o Subcontratista debera verificar la aplicacion de los procedimientos de trabajo
seguros y demds componentes del Sistema de gestion SST&A mediante la aplicacién en campo del
formato inspeccidn general de SST&A.

6.2. REQUERIMIENTOS DE ACUERDO CON EL SERVICIO Y/O ACTIVIDAD

6.2.1. CENTRO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER) Y/O CGO
(Aplica si se desarrollan estas actividades)

El Contratista y/o Subcontratista debera disefiar un programa que identifique, analice y evalue los
peligros y riesgos que por su origen puedan ocasionar lesiones Osteomusculares y estén
relacionados con el objeto de los servicios, asi como implementar en los trabajadores la prevencién
de lesiones Osteo-musculares generadas por movimiento repetitivos y posturas sostenidas y/o
forzadas a través de pausas activas en los tiempos de descanso acordados durante la operacion.
Este programa debe definir las medidas de intervencién requeridas, sobre las personas, el entorno
y los equipos (elementos) de trabajo; Asi como el cumplimiento de los requerimientos técnicos
nacionales o internacionales existentes para la prevencién de lesiones osteomusculares.
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De cardcter indicativo mas no limitativo se sugiere que el programa contenga los parametros y
definiciones contenidas en la NTC 3955 y NTC 5655 para riesgos ergondmicos relacionados con el
trabajo en video terminales.

El Contratista y/o Subcontratista deberd incluir un Programa de Vigilancia Epidemioldgica para
Riesgo Psicosocial, con el objetivo de controlar, prevenir y mitigar la exposicién de sus
colaboradores a las condiciones Psicosociales intralaborales y extralaborales que puedan generar
impacto en su salud.

Debera garantizar, ademas, la prevencion de la afectacién o deterioro de la voz y pérdida parcial
auditiva, para lo cual establecerd un sistema de rotacion de diademas y definicién de los
requerimientos técnicos para la compra de estas que cumplan con las especificaciones
ergonomicas, garantizando las pausas o descanso que impidan la utilizacién de las mismas por mas
de 30 minutos continuos solo por un oido.

El Contratista y/o Subcontratista, debera adquirir equipos de comunicacidn con caracteristicas que
permitan limitar el ruido con el fin de prevenir las enfermedades laborales y la evolucién de aquellas
patologias pre existentes en los colaboradores ya sean producto de su condicidn fisica y/o fisioldgica
y que estén expuestos de manera continua a ruido como consecuencia de actividades de Call center;
se recomienda que las diademas telefdnicas permitan a los trabajadores controlar y ajustar el
volumen para limitar o bloquear ruidos, mejorando asi la comodidad y la proteccion contra el ruido
ambiental. Se podra tener en cuenta lo dispuesto por NIOSH: Reduccion de riesgos por ruido en los
centros de llamadas y despacho de servicios de emergencia
(https://www.cdc.gov/spanish/niosh/docs/wp-solutions/2011-210 sp/default.html).

El Contratista y/o Subcontratista debe mantener un programa de capacitacion rutinario y educar a
los trabajadores acerca del uso apropiado de audifonos, equipos de comunicaciones y como
mantener un ambiente de trabajo sin ruido, brindando la posibilidad de alternar el auricular en cada
oido, en rangos de dos (2) horas; El limite de exposicion (REL, por sus siglas en inglés) recomendado
por NIOSH para la exposicién al ruido ocupacional es de 85 decibeles, con ponderacién A, como un
promedio ponderado de tiempo para 8 horas (85 DBA como un TWA para 8 horas). Las exposiciones
a ese 0 a mayores niveles se consideran peligrosas.

Todos los elementos de proteccidn personal deben cumplir las normas técnicas que les sean
aplicables, contando con un programa y cronograma de inspeccidon, mantenimiento preventivo y
correctivo, con el fin de identificar su respectivo cambio y reposicién por uso o deterioro de este;
todo elemento seleccionado y usado debe estar acorde con la naturaleza del riesgo.

El Contratista y/o Subcontratista debera cambiar las espumas y los filtros de las diademas utilizadas
por el personal que utilice para la ejecucion de los servicios, maximo cada doce (12) meses, o, cada
vez que se requiera. La diadema debe ser de asignacidn personal ademas debera realizar examen
anual de audiometria para el personal asignado a la ejecucidn de los servicios.
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6.2.1.1. Diseiio de puestos de trabajo

Para el disefio de puestos de trabajo, el Contratista y/o Subcontratista debe garantizar que el
trabajador pueda realizar sus actividades de manera ergondmica, teniendo en cuenta la distribucién
del puesto, generando un correcto disefio de dreas, espacios de trabajo y tareas adecuados a las
caracteristicas y limitaciones de los colaboradores.

De manera indicativa mas no limitativa se pueden tener en cuenta las siguientes recomendaciones:
e Mesa o Puesto de Trabajo:

Debe permitir la ubicacion de todos los elementos de trabajo, las medidas aproximadas pueden ser
de 80x120 cm, permitiendo que entre el teclado y el borde libre de la mesa quede una distancia de
5a10cm.

e Pantalla del Computador:

La altura de la primera linea de la pantalla no debe estar por encima del nivel de los ojos a unos 43-
47 cm de la mesa. La distancia de la pantalla a los ojos serd de 40 a 60 cm. La pantalla debe estar de
frente a los ojos para evitar que el cuello quede desequilibrado y se genere tensién. La cabeza debe
inclinarse en un angulo de visidon confortable entre 102 y 202 por debajo de la linea horizontal, de
este modo se evita sobrecarga de los musculos de la columna vertebral que pueden generar
cefaleas, dolores cervicales, de hombros o cuello. La pantalla no debe tener reflejos y debe estar
perpendicular a las ventanas y/o fuentes de luz

e Teclado:

Debe ser independiente posibilitando su reubicaciéon conforme a los cambios de tarea o de postura
del colaborador. Su altura, grosor e inclinacién pueden influir en la adopcidn de posturas incorrectas
y originar trastornos como tendinitis, Teno sinovitis o sindrome del tunel carpiano. Entre el teclado
y el borde de la mesa se recomienda una distancia minima de 10 cm, para poder apoyar las mufiecas
con una posicién natural, especialmente si la silla no tiene reposabrazos, generando un dngulo de
90°.

e Mouse:
Debe adaptarse a la curva de la mano. El movimiento por la superficie sobre la que se desliza debe
resultar facil y debe estar tan cerca del teclado como sea posible. Debe permitir el apoyo por parte
de los dedos y mano en la mesa de trabajo, facilitando el manejo versatil y adecuado a diestros y
zurdos.

e Reposamufiecas:

Permite reducir la carga estatica de los miembros superiores y favorece la alineacién correcta de la
mufieca mientras se trabaja. La superficie debe coincidir con la altura del teclado, debe ser estable
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para que no se deslice, su profundidad debe estar entre 5cm y 10 cm y sus bordes no deben ser
cortantes. Su uso evita el estrangulamiento del tinel carpiano, tendinitis y dolor de hombros.

e Cableado:

Su disposicioén en el lugar de trabajo no debe obstaculizar el paso. Se recomienda que los enchufes
y los tomacorrientes tengan el menor recorrido posible, el acceso a las conexiones principales debe
ser facil y preferiblemente separar el cableado de transmision de datos y el eléctrico por medio de
canaletas para su aislamiento. Para aquella configuracion de puestos de trabajo en filas
prolongadas, se deberd garantizar el orden légico de cableado y ocultacién de cables.

Las oficinas y los puestos de trabajo deben permitir la insonorizacién, con separadores entre
puestos con materiales acusticos, los cuales seran esenciales para el adecuado desarrollo de su
trabajo.

e Aspectos Fisicos:

La iluminacion debera ser focalizada al puesto de trabajo, garantizando los lUmenes establecidos
por la legislacion nacional vigente.

El contratista debera definir los recursos necesarios para la realizacion de las mediciones de
iluminacion, confort térmico, ruido y todos aquellos factores de riesgo asociados a la realizacién de
la atencion telefdnica del usuario. Ademas, deberd hacer énfasis en la prevencién del deterioro de
capacidad auditiva y de la voz, con campafias de prevencién y promocion, asi como organizacién de
las actividades de trabajo que permitan pausas activas y rotacion de las diademas de trabajo.

6.2.1.2. Especificaciones estructurales para edificaciones requeridas para la operacion

El Contratista y/o Subcontratista debera cumplir con los requisitos minimos exigidos por la
legislacion vigente y aquella que la complemente o modifique, asi como seguir las recomendaciones
de las normas técnicas, teniendo en cuenta a titulo indicativo y no limitativo las siguientes:
Resolucién 2400 de 1979 Titulo II, Art. 4 al 16, - Cédigo de Seguridad Humana — NFPA 101-, Acuerdo
20 de 1995. Lo anterior con el objetivo de asegurar espacios de trabajo que cuenten con una
estructura segura y acorde con los pardmetros de trabajo en la operacidn requerida por Claro asi:

a. Todos los edificios destinados a la operacién deben contar con estructuras y construccion
segura y firme, siguiendo las recomendaciones de la Norma de Sismo Resistencia (NSR 98) —
(NRS 2010).

b. La edificacidn para la operacién de Claro (Comunicacion Celular Comcel S.A), debe ser acorde
con las labores, procesos u operaciones propias de las actividades desarrolladas, contemplando
el numero de trabajadores con el objetivo de evitar acumulaciéon excesiva, hacinamiento o
distribucién inadecuada que impliquen riesgos para la salud.

c. La edificacion debe contar con la cantidad suficiente de espacios cdmodos y seguros para el
transito o acceso de los trabajadores, como: corredores, pasadizos, pasillos, escaleras, rampas,
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ascensores, plataformas, pasamanos, escalas fijas y verticales en torres, disefiados y construidos
de acuerdo con la naturaleza del trabajo.

d. La edificacidn debe disponer de salidas de emergencia adecuadas, acorde al lugar donde se
encuentra ubicada y a la operacién que se desarrolla, bajo los lineamientos legales existentes.

e. La edificacidon debe contar con iluminacién en cantidad y calidad, acorde con las tareas que
se realicen; debe mantenerse en condiciones apropiadas de temperatura que no impliquen
deterioro en la salud, ni limitaciones en la eficiencia de los trabajadores. Se debe proporcionar
la ventilacién necesaria para mantener aire limpio y fresco en forma permanente.

f. El area de trabajo debera contar con un nimero suficiente de puertas de salida, libres de todo
obstaculo, amplias, bien ubicadas y en buenas condiciones de funcionamiento, para facilitar el
transito en caso de emergencia. Tanto las puertas de salida, como las de emergencia deberan
estar construidas para que se abran hacia el exterior, y estaran provistas de cerraduras
interiores de facil operacion. No se deberdn instalar puertas giratorias; las puertas de
emergencia no deberan ser de corredera, ni de enrollamiento vertical.

g. Las instalaciones de transporte vertical (ascensores) en la edificacion para el uso del personal,
debe cumplir con las normas minimas identificadas en el Acuerdo 20 de 1995, Capitulo D9, NFPA
101 Cédigo de seguridad Humana Numeral 7.2.13.1; y debe contar con su respectivo programa
y cronograma de mantenimiento preventivo y correctivo.

La edificacion debe contemplar, vias de transito, servicios higiénicos sanitarios y demas
dependencias, deberan estar construidas y conservadas en forma tal que garanticen la seguridad y
la salud de los trabajadores y del publico en general; Asi mismo, se debe contar con estructuras
adecuadas (accesos a plataformas, pasamanos, bafios, puesto de trabajo, etc.) que permitan el
desplazamiento seguro para personal discapacitado segun lo establecido en la ley y normas técnicas
colombianas: Ley 361 de 1997 Capitulo Il; LEY 12 de 1987 - Ley 762 de 2002; Ley 982 de 2005 Sordo
Ciegos; Ley 361 de 1997; Marco legal compilacién; proteccion constitucional y derechos
fundamentales de las personas discapacitadas; recomendacién 99 OIT; recomendacién 150 OIT,
recomendacién 168 OIT, recomendacién sobre la readaptacidn profesional y el empleo;
Conveniol59 OIT; Decreto 970 de 1994 - Decreto 1538 de 2005 - Decreto 1660 de 2003 - Decreto
2226 de 1996 - Decreto 2381 de 1993.

También deberdn tener en cuenta las normas técnicas para las personas con discapacidad y demds
normas que compilen, modifiquen, deroguen o actualicen las anteriores:

e NTC 4139: Accesibilidad al medio fisico. Simbolo grafico, caracteristicas generales.

e NTC4141: Accesibilidad de las personas al medio fisico. Sordera e hipoacusia o dificultad de
la comunicacion.

e NTC4142: Accesibilidad de las personas al medio fisico. Simbolo de ceguera y baja vision.

e NTC 4143: Accesibilidad de las personas al medio fisico. Rampas fijas.

e NTC 4140: Accesibilidad de las personas al medio fisico. Pasillos y corredores.
Caracteristicas generales.

e NTC 4144: Accesibilidad de las personas al medio fisico. Edificios sefializacidn.

e NTC 4145: Accesibilidad de las personas al medio fisico. Edificios. Escaleras.
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e NTC 4201: Accesibilidad de las personas al medio fisico edificios. Equipamientos. Bordillos,
pasamanos y agarraderas.

e NTC 4339: Accesibilidad de las personas al medio fisico. Edificios. Ascensores.

e NTC 4279: (primera actualizacion) Accesibilidad de las personas al medio fisico. Espacios
Urbanos y rurales. Vias de circulacién peatonales planas.

e NTC 4960: accesibilidad de las personas al medio fisico. Puertas accesibles.

e NTC A.120: Accesibilidad para personas con discapacidad.

El Contratista y/o Subcontratista debera indicar la direccion de las instalaciones donde se ubique la
ejecucién de los servicios solicitados, durante el proceso de evaluacion y como parte de este, se
realizard una inspeccion fisica de las instalaciones propuestas por parte del personal de Claro
(Comunicacién Celular Comcel S.A), o a quien este designe para ello.

6.2.2. TRANSPORTE ESPECIAL DE PERSONAL
(Aplica cuando la actividad este contemplada en el objeto del contrato)

Para la realizacion de las actividades de transporte especial la empresa debera estar habilitada para
el transporte especial de pasajeros, ademas, debera cumplir con los requerimientos establecidos
por el plan estratégico de seguridad vial y en lo dispuesto en el presente documento para garantizar
que el desarrollo del servicio se realice bajo las especificaciones de calidad y seguridad y salud en el
trabajo.

En linea con lo establecido en el plan estratégico de seguridad vial y la legislacion nacional vigente,
la flota dispuesta para el transporte del personal no podra ser de modelos que superen los 20 afios
desde su matricula, ademas, el contratista debera garantizar el mantenimiento preventivo,
correctivo de todos los vehiculos dispuestos para la operacion.

Los vehiculos, sin retrasos deberan tener la documentaciéon al dia del SOAT, revisiones técnico-
mecdnicas y de emisidn de gases contaminantes.

En cuanto a los conductores y ayudantes de conduccién, la empresa contratista debera garantizar
la constante formacién en conduccidon segura, higiene postural, asi como la practica de exdmenes
médicos ocupacionales que contemple la normatividad vigente o lo estipulado en el SG-SST del
Contratista. Se sugieren los siguientes:

e Examen fisico con énfasis osteomuscular.
e Optometria.

e Evaluacidn psicoldgica.

e Audiometria.

e Espirometria.

e Hemoclasificacion.

e Glicemia.

e Psicosensométrico.

El conductor deberd tener habilitada la licencia de conduccion de acuerdo con la categoria del
vehiculo a conducir, asi como la vigencia de esta al momento de realizar la prestacidn del servicio.
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6.2.3. SUMINISTRO DE ALIMENTOS, ATENCION A LA MESA

(Aplica cuando la actividad esté contemplada en el objeto del contrato)

Para el suministro, empaque, manipulacidn de alimentos, el proveedor de servicios debe tramitar
el registro sanitario ante las autoridades competentes, el cual debe ser presentado al responsable
del contrato antes de iniciar el funcionamiento, quien a su vez lo remitird al drea de Seguridad y

Salud en el trabajo, de ser aplicable dicho registro.

Cada vez que un trabajador encargado de la manipulacién de alimentos presente alguna
sintomatologia de resfriado o enfermedades infectocontagiosas o transmisibles por via de
los alimentos, especialmente después de una ausencia del trabajo motivada por una
infeccion que pudiera dejar secuelas capaces de provocar contaminacion de los alimentos
gue se manipulen, debera realizdrsele valoracién médica post incapacidad por el médico
ocupacional, incluyendo las pruebas de laboratorio clinico u otras que resulten necesarias,
registrando las medidas correctivas y preventivas tomadas con el fin de mitigar la posible
contaminacién del alimentos que pueda generarse por el estado de salud del personal
manipulador.

En todos los casos, como resultado de la valoracion médica se debe expedir un certificado
en el cual conste la aptitud para la manipulacién de alimentos.

La empresa debe garantizar el cumplimiento y seguimiento a los tratamientos ordenados
por el médico. Una vez finalizado el tratamiento, el médico debe expedir un certificado en
el cual conste la aptitud o no para la manipulacién de alimentos.

La empresa es responsable de tomar las medidas necesarias para que no se permita
contaminar los alimentos directa o indirectamente por una persona que se sepa o sospeche
que padezca de una enfermedad susceptible de transmitirse por los alimentos, o que sea
portadora de una enfermedad semejante, o que presente heridas infectadas, irritaciones
cutaneas infectadas o diarrea. Todo manipulador de alimentos que represente un riesgo de
este tipo debe comunicarlo a la empresa.

Los colaboradores que hayan estado incapacitados por enfermedades infectocontagiosas
diagnosticadas o heridas infectadas deberan entregar a su empleador y anexar a su
incapacidad certificado médico autorizando la manipulacién de alimentos.

Cumplir con las normas para almacenamiento, conservacion y manipulacidon de alimentos
de acuerdo con la reglamentacion vigente.

Ubicar, revisar y mantener en las areas, extintores en nimero y cantidad de acuerdo con la
carga combustible y botiquin para primeros auxilios.

Cumplir con el programa de capacitacion definido por el Contratista y/o Subcontratista el
cual debe ser ejecutado por personal idoneo o que tenga las competencias para dictar dicho
programa.

Cumplir con las normas legales y técnicas colombianas aplicables al manejo de desechos que
genere la ejecucidon del contrato. Para ello debe aplicar y tener escritos el o los
procedimientos para:

* Almacenamiento de residuos organicos para evitar contaminar la comida, el
agua, etc.
* Frecuencia de retiro de residuos.
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* Tratamiento y/o Disposicidn con sus certificaciones correspondientes.
* Permisos para la recoleccidn.

* Registro de generacion de residuos.

* Registro como generador de aceite vegetal usado.

* Ellugar en el que se almacenen los residuos debe encontrarse debidamente sefializado, en
perfecto estado de limpieza y orden y apartado de la zona de almacenamiento de alimentos.
En general, su ubicacién debe ser de tal forma que se evite la contaminacién cruzada.

* Mantener actualizado el programa de manejo integral de residuos al igual que el Manual de
Bioseguridad y seguimiento a su implementacién.

* De acuerdo con las caracteristicas del contrato se contara con un programa de manejo de
plagas como parte de las buenas practicas de manufactura.

* El proveedor de servicios debe mantener el plan de Gestion integral de residuos.

* El proveedor de servicios se obliga a cumplir con las medidas de asepsia acorde a la
normatividad vigente para prevenir la trasmisidon de enfermedades.

* Cuando el proveedor de servicios sea invitado a capacitaciones o reuniones por parte del
area de SST&A de Claro (Comunicacion Celular Comcel S.A) su asistencia es de caracter
obligatorio.

6.2.4. SEGURIDAD PRIVADA
(Aplica cuando la actividad este contemplada en el objeto del contrato)

Para el desarrollo de las actividades de seguridad privada, el contratista deberd garantizar la
administracion de los factores de riesgo laborales que pueden afectar a sus colaboradores
pertenecientes al contrato, para lo cual deberd contar como minimo con:

e Licencia de funcionamiento ante la superintendencia de vigilancia y seguridad privada.

e Portar una credencial expedida por el titular de la licencia de funcionamiento, con los
requisitos de capacitacion y entrenamiento en vigilancia y seguridad privada, segun la
modalidad en que se desempefiara y de la idoneidad para el uso y manejo de armas de
acuerdo con la ley.

e Todas las disposiciones de la Resolucion 0598 de 2012, Decreto 356 de 1994 y aquellas
normas legales que las compilen, actualicen, modifiquen, sustituyan o complementen.

e Plan de manejo de fatiga y suefio, durante las jornadas de trabajo, asi como la organizaciéon
de las pausas activas y turnos de trabajo.

7. REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS DE GESTION AMBIENTAL

7.1 PERMISOS Y LICENCIAS AMBIENTALES

El Contratista debera dar cumplimiento a toda la legislacién ambiental colombiana vigente que
aplique a las actividades objeto del contrato (leyes, decretos, resoluciones, etc.). Asi mismo,
dependiendo de la ubicacion geografica donde se vaya a realizar el servicio o actividad, sera
responsable de gestionar los certificados, las licencias o permisos respectivos necesarios para la
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prestacion del servicio y serd responsable de las acciones de tipo legal que sean abiertas por parte
de cualquier ente regulatorio a nombre de Claro (Comunicacion Celular Comcel S.A) relacionados
con los servicios prestados y en relacion con las actividades descritas en este anexo; por tanto, debe
tener disponibles los procedimientos, protocolos y demds registros documentales vigentes con el
fin de garantizar el cumplimiento legal, teniendo en cuenta el objeto del contrato y en caso de ser
requeridos por Claro (Comunicacién Celular Comcel S.A), la autoridad ambiental o demds partes
interesadas.

El Contratista que realice obras, instalaciones u actividades dentro de areas protegidas debe dar
cumplimiento a lo establecido en la normatividad legal vigente en relaciéon con Licencias
Ambientales y Planes de Manejo Ambiental (PMA) en cada una de las fases del proyecto (disefio,
ejecucién y desmantelamiento).

7.1.2 IDENTIFICACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

El Contratista debe identificar y evaluar todos los aspectos e impactos ambientales significativos
generados por la ejecucidn de sus actividades, servicios u obras civiles, en condiciones normales de
operacion o en caso de emergencia y establecer los controles necesarios para minimizar el impacto
ambiental o la afectacion a los recursos naturales.

7.1.3 CONFORMACION DEL DEPARTAMENTO DE GESTION AMBIENTAL (DGA)

El Contratista debe conformar el DGA de su organizacion y registrarlo ante la Autoridad Ambiental
competente de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1299 2008 hoy compilado en los articulos
2.2.8.11.1.1. 2 2.2.8.11.1.8 del Decreto 1076 de 2015. Tener en cuenta las tres (3) condiciones de
aplicabilidad, contempladas dentro de la normatividad en referencia y todas aquellas normas
legales que las compilen, actualicen, modifiquen, sustituyan o complementen.

7.2 GESTION DE RESIDUOS NO PELIGROSOS, PELIGROSOS Y ESPECIALES
(Aplica en actividades o servicios donde se generen residuos aprovechables, no aprovechables,
peligrosos y/o especiales).

El Contratista y/o subcontratista es responsable de manejar, almacenar y disponer todos los
residuos producto de sus actividades de acuerdo con lo establecido en la legislaciéon colombiana
incluyendo los residuos peligrosos. Por lo tanto, debe garantizar su gestién y manejo integral
(aprovechamiento, tratamiento y/o disposicidn final), asi como acogerse a la clasificacion del
cddigo de color vigente y garantizar que las dreas seleccionadas para su almacenamiento temporal
cumplan con lo estipulado en la Resolucidon 2184 de 2019 y todas aquellas normas que la deroguen,
modifiquen, actualicen, complementen, amplien o la sustituyan. Por lo anterior, debera cumplir
como minimo con los siguientes requisitos:
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e Efectuar induccién a todo el personal donde se incluya el adecuado manejo de residuos
ordinarios, reciclables, peligrosos y/o especiales.

e Establecer un plan de capacitacidn y entrenamiento que incluya el manejo y disposicién final
de residuos.

e Garantizar la disposicién de residuos sélidos en puntos debidamente sefializados, de acuerdo
con el cédigo de colores.

e Identificar, clasificar y cuantificar los residuos sdlidos y/o liquidos generados.

e Asegurar la correcta separacion de residuos sélidos en los puntos de generacion.

e Gestionar la recoleccion y transporte de los residuos aprovechables, ordinarios, peligrosos y/o
especiales.

e Almacenar y sefalizar los residuos de acuerdo con la normatividad legal ambiental vigente.
Para residuos peligrosos debe asegurar las condiciones adecuadas teniendo en cuenta la
compatibilidad de los residuos y sus caracteristicas de peligrosidad.

e Reducir la generacién de residuos peligrosos, disminuyendo su uso gradualmente o
reemplazandolos por otros que no tengan caracteristicas de peligrosidad cuando esto sea
posible.

e Gestionar, conservar y mantener disponible los respectivos certificados de disposicién final de
los residuos aprovechables, peligrosos y/o especiales generados por su actividad. Claro
(Comunicacién Celular Comcel S.A) podra solicitarlos directamente o a través de terceros.

e Mantener un inventario actualizado de residuos peligrosos y especiales que se generen
durante la ejecucion de sus actividades de acuerdo con los lineamientos establecidos por Claro
(Comunicacién Celular Comcel S.A).

e Garantizar el cumplimiento de los requisitos establecidos en la normatividad legal vigente y
todas aquellas normas que deroguen, modifiquen, actualicen, compilen, amplien o sustituyan
las actuales, emitidas por el Ministerio de Transporte en relacidn con el transporte de residuos
peligrosos y especiales en el territorio nacional.

e El Contratista debe garantizar que la disposicidn final de residuos peligrosos y especiales se
realice a través de un gestor ambiental autorizado con licencia ambiental; quien debe entregar
un manifiesto o cadena de custodia y posteriormente emitir un certificado de disposicidn final,
donde relacione el tipo de aprovechamiento, tratamiento y disposicidn aplicado y éste debe
encontrarse disponible en caso de ser solicitado por Claro (Comunicacién Celular Comcel S.A)
o por terceros que este designe.

e Paraelmanejoy disposicion final de residuos biolégicos u hospitalarios (infecciosos o de riesgo
bioldgico, quimicos, radioactivos, etc.) el CONTRATISTA debe garantizar la gestion externa
adecuada, a través de los gestores autorizados establecidos por la autoridad ambiental
correspondiente.

e Para manejo y disposicion final de residuos especiales posconsumo (llantas usadas,
computadores y periféricos, pilas, bombillas, luminarias, plaguicidas, baterias, medicamentos
vencidos etc.), el CONTRATISTA deberd asegurar que la disposicion final se realice a través de
programas posconsumo autorizados.
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7.2.1 DESTRUCCION DE MARCA

El CONTRATISTA que presta servicios a nombre de Claro (Comunicacién Celular Comcel S.A), debe
garantizar la destruccién de marca de la dotacién de sus colaboradores con el fin de minimizar los
riesgos de suplantacién de imagen u otros asociados. Asi mismo, debe contar con los certificados
de disposicion final correspondientes, los cuales podran ser solicitados por Claro (Comunicacién
Celular Comcel S.A) o terceros que este designe cuando sea necesario.

7.3 MANEJO SEGURO DE PRODUCTOS QUIMICOS
(Aplica para actividades y/o servicios donde se manipulen, almacenen y/o transporten sustancias
guimicas).

EI CONTRATISTA debe contar con un Programa de Manejo Seguro de Productos Quimicos conforme
al objeto del contrato y de acuerdo con lo definido en el Sistema Globalmente Armonizado (SGA),
el cual debe estar actualizado con base a la legislacién vigente durante toda la ejecucién de las
actividades del contrato y asi mismo cumplir con los siguientes requisitos:

e Mantener un inventario y caracterizacion actualizado de los productos quimicos utilizados
durante la ejecucion del contrato.

e Garantizar que las Fichas de Datos de Seguridad (FDS) de los productos quimicos, se
encuentren actualizadas conforme a la normatividad legal y ubicarlas en los lugares donde se
utilicen los productos, en idioma espariol, legibles y se encuentren disponibles para consulta
por parte de Claro (Comunicacién Celular Comcel S.A) o un tercero que este designe.

e El personal que manipule los productos quimicos debe estar incluido dentro de los programas
de entrenamiento y competencia especificos en el manejo de sustancias quimicas y utilizar los
EPP indicados en cada una de las Fichas de Datos de Seguridad. EIl CONTRATISTA debe
conservar las evidencias respectivas, las cuales podran ser solicitadas por parte de Claro
(Comunicacién Celular Comcel S.A) o un tercero que este designe.

e Tener disponible para consulta la matriz de Elementos de Protecciéon Personal, donde se
especifique las sustancias quimicas a manipular por cargo y actividad.

e Garantizar que todos los productos quimicos usados en las Instalaciones de Claro
(Comunicacion Celular Comcel S.A) cuenten con una etiqueta y/o rotulacion legible que
permita su identificacién de acuerdo con el Sistema Globalmente Armonizado (SGA).

e Evitar el uso de sustancias cancerigenas y/o toxicas; en caso de que el uso de estas sea
estrictamente necesario, el uso debe estar previamente autorizado por el drea de SST&A de
Claro (Comunicacién Celular Comcel S.A) quien podra solicitar toda la informacién necesaria
para la autorizacién correspondiente, directamente o a través de terceros autorizados.

e Para el almacenamiento productos quimicos, se debe disponer de una matriz de
compatibilidad, la cual se debe publicar en el lugar de almacenamiento y mantener disponible
para consulta por parte de Claro (Comunicacion Celular Comcel S.A) o a través de terceros que
este designe.
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e Garantizar que el almacenamiento de sustancias se realice en estantes o estibas, de un
material resistente de acuerdo con las sustancias quimicas que se van a almacenar. Asi mismo,
debera estar sefalizado con los pictogramas de peligrosidad de las sustancias quimicas
almacenadas, junto con avisos de advertencia y peligrosidad.

e El lugar de almacenamiento debe contar con un sistema de contencidn secundario y estar
empotrado o asegurado a la pared o al piso y garantizar la puesta a tierra segln sea el caso.

e Sidurante la prestacion del servicio el CONTRATISTA hace uso de elementos como: Aerosoles,
Lacas, Pinturas, Insecticidas, espumas sintéticas, agentes extintores, deben dar cumplimiento
a la Resolucién 2120 de 2006 del MAVDT y a todas aquellas normas que la deroguen,
modifiquen, actualicen, compilen, amplien o sustituyan, por la cual se prohibe el uso de las
sustancias agotadoras de la capa de ozono.

e Proveer todos los medios para el control de derrames de productos quimicos. En todos los
casos, debe garantizar la disponibilidad de un Kit para la atenciéon de derrames que cuente con
los elementos necesarios para el manejo de cualquier contingencia.

e Garantizar que la entrega de los residuos sélidos, liquidos o gaseosos (generados por el uso
productos quimicos), clasificados como peligrosos, se realice a un gestor ambiental autorizado
con licencia ambiental; quien debe entregar un manifiesto o cadena de custodia y certificado
de disposiciéon final donde relacione el tipo de aprovechamiento, tratamiento o disposicién
final aplicado y este debe encontrarse disponible en caso de ser solicitado por parte de Claro
(Comunicacién Celular Comcel S.A) o a través de terceros que este designe.

e Durante el transporte terrestre de sustancias quimicas, combustibles, aceites, lubricantes,
disolventes entre otros, es necesario garantizar que se cumpla con los parametros establecidos
en la normatividad legal vigente y todas aquellas normas que deroguen, modifiquen,
actualicen, compilen, amplien o sustituyan las actuales, emitidas por el Ministerio de
Transporte, para el transporte de sustancias y/o mercancias peligrosas segun el tipo de
producto en el territorio nacional.

e Contar con un Plan de Emergencias especifico que contemple entre otros, los riesgos, un
esquema de actuacidén, responsabilidades y demds aspectos que garanticen la gestidn
adecuada de cualquier emergencia originada por el uso de productos quimicos.

e Garantizar que todo el personal del CONTRATISTA conozca el procedimiento de manejo de
productos quimicos, el plan de emergencia y los procedimientos seguros para garantizar una
ejecucion éptima del servicio y/o actividades.

e EL CONTRATISTA debe contar con los soportes que evidencien la realizacién de minimo un (1)
simulacro de emergencias con productos quimicos durante el afio.

e EL CONTRATISTA que dentro de su operacion requiera utilizar sustancias controladas por el
Consejo Nacional de Estupefacientes, debe presentar al area de SST&A de Claro (Comunicacion
Celular Comcel S.A) el salvoconducto de esta o el concepto técnico de no aplicabilidad.

e Mantener todas las medidas necesarias para prevenir o impedir afectacién o deterioro en la
salud de sus colaboradores y posible degradacion o contaminacidn al ambiente o a los recursos
naturales, por causa de las actividades que realice durante la prestacién del servicio, uso,
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manejo, almacenamiento, transporte, disposicion final de sustancias quimicas y/o residuos
peligrosos generados.

7.4 MANEJO DE RECURSOS NATURALES AGUA, ENERGIA Y AIRE

El contratista debe procurar hacer un uso eficiente y de ahorro del agua y la energia, en todos sus
procesos, prevenir la contaminacién del aire y cumplir como minimo con los siguientes requisitos:

e Aplicar las medidas necesarias para evitar contaminacién de cuerpos de agua que puedan
verse afectados por la ejecucion de las actividades objeto del contrato con Claro
(Comunicacién Celular Comcel S.A).

e Enlos sitios de trabajo donde se realice eventualmente suministro de combustible y/o aceites
a maquinaria y/o equipos, se deben aplicar las medidas preventivas y de control para evitar la
contaminacién de fuentes de agua y del suelo.

e Aplicar las medidas definidas en la normatividad vigente para el uso del agua, la energia, el
manejo y disposicion final de los residuos liquidos o aguas residuales.

e Se exhorta a que el CONTRATISTA realice la medicion de la huella de carbono producto del
desarrollo de sus actividades (uno o mas alcances) y a que formule planes de reduccién, fomente
el uso de energias renovables y establezca programas ambientales de ahorro y uso eficiente del
aguay la energia.

e Todos los vehiculos utilizados por el CONTRATISTA durante la ejecucién del objeto del contrato
con Claro (Comunicacion Celular Comcel S. A.), deben contar con revisidon técnico-mecanica y de
gases vigente, en los casos en que aplique.

7.5 REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS POR SERVICIO Y/O ACTIVIDAD
Ademas de los requisitos previstos en el numeral 7.1y 7.2, los contratistas que realicen obras civiles

o de mantenimiento locativo, fumigacion, control de plagas y roedores, desyerbe, poda y tala de
arboles, manejo de abejas, aves y otros animales, deben cumplir como minimo con los siguientes
requerimientos:

7.5.1 OBRAS CIVILES Y MANTENIMIENTOS LOCATIVOS

° El lugar en el que se concentren los escombros debe permanecer debidamente sefalizado; en
ningun caso, los escombros deben permanecer en zonas verdes o areas de circulacién, con el
fin de evitar accidentes.

e Al terminar la obra, el CONTRATISTA debe garantizar que todos los espacios utilizados en la
organizacidn para el almacenamiento de escombros queden libres de ellos.

° La disposicion de Residuos de Construcciéon y Demolicidon (RCD), debe realizarse a través de
escombreras autorizadas, para lo cual debe suministrar a Claro (Comunicacién Celular Comcel
S.A) o al tercero que este designe el certificado de disposicion final correspondiente.
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e  Siaplica al objeto del contrato, el CONTRATISTA debe garantizar que el origen o proveedor de
los materiales de construccion (gravas, arenas, piedra etc.) cuenten con el Registro Minero y
Licencia Ambiental expedidas por las autoridades competentes para cada caso. De la misma
manera, deben adquirir estos insumos en sitios donde cuenten con la documentacidn exigida
de acuerdo con la normatividad ambiental vigente.

° Prevenir la generacién de material particulado, durante el transporte y almacenamiento de
materiales de construccién (gravas, arenas, etc.), asi como de suelo organico y mineral de
excavaciones.

° El CONTRATISTA debe contar con los registros que permitan corroborar el cumplimiento de las
medidas de control definidas en la identificacidon de aspectos e impactos ambientales y plan de
mitigacion.

e Serd responsabilidad del CONTRATISTA realizar labores de orden y limpieza del sitio
intervenido.

° Si se realiza alguna obra civil dentro de un area perteneciente al Sistema Nacional de Areas
Protegidas, es necesario cumplir con lo establecido en el numeral 7.1 del presente documento.

7.5.2 FUMIGACION, CONTROL DE PLAGAS Y ROEDORES

e EI CONTRATISTA debe contar con Concepto Higiénico Sanitario favorable y vigente emitido por
la Secretaria de Salud, licencia sanitaria de funcionamiento para empresas que aplican
plaguicidas, licencia de transporte y del vehiculo expedida por la entidad de salud
correspondiente.

e Contar con un Programa de Manejo Integrado de Plagas, de acuerdo con los factores de riesgos
especificos de cada zona, determinando las actividades y métodos a utilizar para el desarrollo
de la actividad.

e El personal que realice la actividad debe ser idéneo y contar con el certificado correspondiente
(carné de aplicador de plaguicidas), de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1843 de 1991y
todas las normas que la compilen, actualicen, deroguen, modifiquen, sustituyan o
complementen.

e Si se requiere realizar actividades de fumigacidon por encima o por debajo de 2 metros, el
personal debe contar con capacitacion en alturas (certificado de curso avanzado).

e El personal debe estar certificado en primeros auxilios y disponer de un botiquin que contenga
elementos basicos para la atencidn de cualquier emergencia.

e Usar productos biodegradables, ecoldgicos o bajos en toxicidad que no causen impactos
ambientales significativos a los recursos naturales. Ademas, deben contar con registro INVIMA,
aprobado por la OMS y por el Ministerio de Salud Publica.

e Asegurar el uso de Elementos de Proteccién Personal (EPP) requeridos para el desarrollo de la
actividad de acuerdo con el riesgo, las especificaciones técnicas y la normatividad aplicable.

e Implementar medidas de prevencidn de riesgos ambientales durante la aplicacién de plaguicidas
cerca de zonas pobladas, criaderos de peces, abejas, aves u otros animales; cursos o fuentes de
agua y areas de manejo especial para garantizar la proteccidén de recursos naturales.
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e Cumplir con la franja de seguridad. La aplicacidn de plaguicidas en zonas rurales no podra
efectuarse a menos de 10 metros para el area como franja de seguridad, en relacidén con cuerpos
o cursos de agua, carreteras troncales, nucleos de poblacion humana y/o animal, o cualquier
otra area que requiera proteccion especial. Para la aplicacion en edificaciones o area publica,
deberd emplear todas las precauciones necesarias para la proteccidon de personas, animales y
del agua.

e Para la aplicacién de plaguicidas, fungicidas, insecticidas u otros, se deben usar equipos en
perfecto estado de funcionamiento, de modo que no constituyan un riesgo para la salud del
operario ademads de evitar fugas que puedan causar dafio al medio ambiente. Por tanto, el
CONTRATISTA debera tener disponibles los soportes de mantenimiento y calibracidn.

e EI CONTRATISTA estd obligado a promover las actividades apicolas y no su exterminio, por tal
razon, bajo ninguna circunstancia se permitird la fumigacién de manera convencional para el
control de plagas, en el control y manejo de abejas.

e Alinterior del Sistema Nacional de areas Protegidas - SINAP debera realizarse la consulta ante
Parques Nacionales Naturales de Colombia - PNN quien determinard la autorizacién de la
fumigacion en el area establecida para Claro (Comunicacién Celular Comcel S.A).

e Sera responsabilidad del CONTRATISTA realizar las respectivas labores de orden y limpieza del
sitio intervenido.

7.5.3 DESYERBE, PODA Y TALA DE ARBOLES

e El personal CONTRATISTA que realice la actividad debera ser idoneo, por lo tanto, debe contar
con certificado en técnica de poda y/o tala.

e ElI CONTRATISTA debe contar con los permisos requeridos para la ejecucion de la actividad
emitidos por la autoridad ambiental o las entidades competentes.

e Siserequiere el retiro de ramas y/o troncos ubicados por encima de 2 mts, el personal debera
estar certificado con curso avanzado de alturas.

e Usar equipos en perfecto estado de funcionamiento, de modo que no constituyan un riesgo
para la salud del operario o que puedan causar dafos a la comunidad o al medio ambiente;
por tanto, el CONTRATISTA deberd tener disponibles los soportes de mantenimiento y
calibracion de dichos equipos.

e EI CONTRATISTA debe asegurar el uso de Elementos de Proteccién Personal (EPP), requeridos
para el desarrollo de la actividad de acuerdo con el riesgo, las especificaciones técnicas y la
normatividad aplicable.

e Sedebe garantizar el aprovechamiento de residuos orgdanicos, por tanto, el CONTRATISTA debe
realizar la disposicidn final de este tipo de residuos a través de gestores autorizados, para lo
cual deberd suministrar a Claro (Comunicaciéon Celular Comcel S.A) o al tercero que este
designe, el certificado de disposicion final correspondiente.

e Alinterior del Sistema Nacional de dreas Protegidas - SINAP deberad realizarse la consulta ante
Parques Nacionales Naturales de Colombia - PNN quien determinara la autorizaciéon de poda,
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tala o descope de individuos arbéreos, las hierbas nocivas y su manejo. Entodos los casos que
el individuo arbdreo lo requiera, se debera realizar la aplicacion de cicatrizantes.

e Serd responsabilidad del CONTRATISTA realizar labores de orden y limpieza del sitio
intervenido.

7.5.4 MANEJO DE ABEJAS, AVES Y OTRAS ESPECIES

e El personal CONTRATISTA que realice esta actividad debera ser idoneo y certificado como
apicultor o en manejo de equipos para capturay traslado de otros animales.

e Siserequiere realizar el retiro de paneles de abejas o traslado de alguna otra especie ubicados
por encima o por debajo de 2 mts., el personal debe contar con capacitacién en alturas
(certificado de curso avanzado).

e El personal debe estar capacitado en primeros auxilios con énfasis especifico en atencién de
emergencias por mordeduras y picaduras, contar con botiquin y elementos basicos para la
atencién de cualquier emergencia incluyendo suero antiofidico y autoinyectables de
adrenalina.

e EI CONTRATISTA debe asegurar el uso de Elementos de Proteccion Personal (EPP) requeridos
para el desarrollo de la actividad de acuerdo con el riesgo, las especificaciones técnicas y la
normatividad aplicable.

e Para las actividades de captura y/o traslado de paneles de abejas y otros animales se debe
asegurar el uso de equipos en perfecto estado de funcionamiento, de modo que no constituyan
un riesgo para la salud del operario o que puedan causar dafios a las especies, la comunidad o
el medio ambiente; por tanto, el CONTRATISTA debera tener disponibles los soportes de
mantenimiento y calibracion.

7.5.4.1 MANEJO DE ABEJAS

El contratista es responsable de promover las actividades apicolas y no su exterminio, por tal razén
bajo ninguna circunstancia se permitira la fumigacion o cualquier instrumento de control biolégico
gue sea usado de manera convencional para el control de plagas en el control y manejo de abejas,
por el contrario, estas deberan ser manejadas a través de recoleccién del enjambre o colmena para
su ubicacién en un centro apicola, donde posteriormente se entregue el certificado de ubicacion
como soporte para las autoridades ambientales o demas partes interesadas. Alinterior del Sistema
Nacional de dreas Protegidas - SINAP deberd realizarse la consulta ante Parques Nacionales
Naturales de Colombia - PNN quien determinara el procedimiento mas adecuado para la realizaciéon
de la actividad.

7.5.4.2 MANEJO DE AVES Y OTRAS ESPECIES

Para el manejo de aves y fauna silvestre, el CONTRATISTA debe hacer uso de métodos fisicos o de
barrera, alineados a los estandares y procedimientos establecidos por las autoridades ambientales
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competentes. Al interior del Sistema Nacional de areas Protegidas - SINAP se debe consultar ante
Parques Nacionales Naturales de Colombia - PNN quien determinard el procedimiento mas
adecuado para la realizacién de la actividad.

7.5.5 SUMINISTRO DE BIENES
(Aplica para actividades o servicios donde se suministran equipos, insumos, materiales, muebles,
elementos de oficina, etc.)

El CONTRATISTA debe certificar que los bienes como equipos, insumos, materiales, muebles,
elementos de oficina, etc., utilizados o suministrados en la prestacion del servicio o actividad para
Claro (Comunicacion Celular Comcel S.A) , garantizan el bajo impacto ambiental (certificaciones
ambientales de materiales, sellos verdes, ecoetiquetas, etc.); en cuanto a los materiales y
empaques utilizados para fabricar y embalar los productos, estos deben ser de materiales
aprovechables o reutilizables o contener algun porcentaje de material reciclable y evitar el uso de
Poliestireno Expandido.

En cuanto a equipos eléctricos o electrdnicos, se debe garantizar el uso de aquellos que cuenten
con consumo de energia eficiente o sistemas de ahorro energético; en el caso de aires
acondicionados que utilicen refrigerantes los que no contengan cloro fluoruros de carbono.

Asi mismo, El CONTRATISTA debe garantizar que los equipos utilizados o suministrados en la
prestaciéon del servicio o actividad, no excedan los limites permisibles en emisidn por fuentes fijas o
moviles o de ruido ambiental y ocupacional, establecidos en la normatividad vigente y de calidad
de aire. Del mismo modo, proporcionar los certificados de calibracién de equipos que pueden llegar
a generar ruido. Cuando se suministren Plantas Eléctricas, se debe verificar el cumplimiento de
dichos estandares y de ser necesario tomar las medidas de insonorizacién al momento de su
instalacion, asi como de control de fugas o derrames.

7.5.6 AMBIENTE LABORAL E HIGIENE INDUSTRIAL

7.5.6.1 ILUMINACION DE AREAS

El CONTRATISTA responsable del disefio e instalacidon de iluminacion debera garantizar el uso de
luminarias tipo led asegurando el cumplimiento de los estandares minimos de iluminacién de areas,
asi como al Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas — RETIE.

7.5.6.2 CONFORT TERMICO

El CONTRATISTA que realice suministro de Aires Acondicionados debe asegurar que el o los equipos
suministrados, cuenten con control independiente de regulacidn para garantizar el confort térmico
segun el drea donde se realice la instalacion. Respecto a las competencias del personal técnico, se
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debe presentar certificado vigente de la norma de competencia laboral correspondiente,
actualmente llamada “Aplicar buenas practicas en el uso de refrigerantes y lubricantes en
instalaciones de refrigeracién y climatizacion (RC), segun normatividad ambiental vigente”.

7.5.7 FUNCIONAMIENTO DE ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES

El CONTRATISTA debe cumplir con las normas referentes a los niveles de intensidad auditiva y
luminica. Asi mismo debe mantener el Concepto Sanitario favorable y demdas permisos exigidos por
las autoridades, los cuales podran ser solicitados en cualquier momento por Claro (Comunicacion
Celular Comcel S.A) o el tercero que este designe y demas entes de control. Si la actividad
econémica requiere reproducir musica, deberd contar con el certificado pago o no pago de
derechos de autor.

7.5.7.1. ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES DE ALIMENTOS

Ademads, de lo estipulado en los literales anteriores, cuando el CONTRATISTA preste su servicio en
un local comercial dedicado a la elaboracién y comercializacion de productos alimenticios debe
cumplir como minimo con lo siguiente:

e Garantizar la instalacion y mantenimiento de sifones y lavaplatos acordes a la actividad y el
tamario del local, al igual que sistemas de trampa de grasas los cuales deben permanecer en
optimo estado y funcionamiento. Los sistemas de trampa de grasas utilizados por los locales
deberan tener la capacidad adecuada para captar y retener todas las grasas y sélidos producto
de la preparacion de alimentos, asi como de los lavados que se realicen en el lavaplatos.

e Los locales de alimentos que por su naturaleza generen humos, olores y/o vapores, deben
contar con un sistema de extraccidn y ventilacién en el area de coccidn de alimentos, cuya
capacidad debe ser avalada por un experto en sistemas de extraccién (compuesto por
campana, ductos y hongo extractor), el cual debe cumplir con los caudales y presiones
requeridos para garantizar que los vapores y gases procedentes de la preparacion de los
alimentos sean apropiadamente conducidos a través del sistema, impidiendo su circulacién
por las areas comunes del Centro Comercial y garantizando que las emisiones no sean
desagradables al olfato, afecten la salud de las personas o al medio ambiente. Adicionalmente
debe acreditar el mantenimiento preventivo de los equipos.

e Acreditar que todo el personal que labore en este tipo de establecimientos cuente con el curso
de manipulacién de alimentos con una intensidad de 10 horas, distribuidas en el aiflo, como
también con los exdmenes médicos anuales de control periddico exigidos por la autoridad
sanitaria, donde se demuestre y especifique su aptitud para la manipulacién de alimentos.

e Garantizar la gestidn integral de los residuos generados de acuerdo con lo estipulado en el
literal 7.2 del presente documento. Para el manejo de residuos organicos, estos, se deben
manejar de acuerdo con las normas ambientales aplicables y no podrdn ser destinados para
alimento de animales tal como lo prohibe el Instituto Colombiano Agropecuario ICA.
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e Debe ejecutar actividades de fumigacién como minino una (1) vez por mes, haciendo uso de
insumos y/o productos que no afecten la salud humana o que tengan efecto de contaminacién
cruzada sobre alimentos y/o superficies que puedan entrar en contacto con las personas. De
la misma manera debe efectuar las actividades y procedimientos requeridos para el adecuado
control y eliminacion de plagas.

e Todos los locales que por sus actividades generen Aceites Vegetales Usados deberan dar
cumplimiento a la normatividad ambiental vigente en materia de manipulacién, embalaje,
transporte y disposicién final de este tipo de residuos.

7.5.8 LAVADO Y DESINFECCION DE TANQUES DE ALMACENAMIENTO DE AGUA POTABLE

El CONTRATISTA debe dar cumplimiento a la Norma Técnica Colombiana NTC 4576, referente a la
desinfeccion de instalaciones de almacenamiento de agua potable y todas las normas vigentes
relacionadas con la ejecucién de esta actividad. Asi mismo, debe garantizar que el personal cuenta
con la experiencia y la idoneidad para prestar el servicio, demostrando el desarrollo de cursos
asociados como trabajo en alturas y de lavado de tanques. Del mismo modo, debe dar cumplimiento
a lo establecido en el presente documento relacionado con el item 7.2 Gestion integral de residuos
y 7.3 Manejo seguro de productos quimicos.

7.5.9 PUBLICIDAD EXTERIOR VISUAL

El CONTRATISTA que suministre la Publicidad Exterior Visual (medios de comunicacién masiva para
llamar la atencion del publico a través de elementos visuales de manera permanente o temporal,
fijo o mévil, que se haga visible desde las vias de uso publico, con fines comerciales), de dimensién
igual o superior a ocho (8) metros cuadrados, debe velar por el cumplimiento de la Ley 140 de 1994
o la ley que la sustituya, complemente, compile, actualice o derogue, con el fin, de prevenir la
contaminacién visual y asi mismo, debe garantizar su registro ante la autoridad ambiental
correspondiente. Asi mismo, en los casos que aplique, el CONTRATISTA debe garantizar el registro
PEV para vehiculos, de acuerdo con las disposiciones exigidas por las autoridades correspondientes.

7.6 FORMACION Y CAPACITACION

El CONTRATISTA debe incluir en sus programas de formacién y capacitacién tematicas de gestion
ambiental y definir la frecuencia, sin embargo, deberd ejecutar dichas actividades como minimo
una (1) vez en el afio, incluyendo como minimo las siguientes tematicas o acciones:

Induccidén al personal donde se incluyan tematicas de gestion ambiental y todas las responsabilidades
asociadas al contrato.

Educacion ambiental y buenas practicas ambientales (manejo de residuos peligrosos, no peligrosos y
especiales, manejo seguro de sustancias quimicas, ahorro y uso eficiente de recursos, etc.).

Socializacion de aspectos e impactos ambientales producto de sus actividades.

Simulacro de emergencia con productos quimicos.
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7.7 BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES VOLUNTARIAS

Se consideran buenas prdcticas de gestion ambiental aquellas iniciativas que EIl CONTRATISTA
suscriba de manera voluntaria, las cuales pueden ser:

. Certificacion ISO 14001.

° Programas de responsabilidad social ambiental.
° Politicas de compras verdes.
° Programas de restitucion y recambio por tecnologias limpias

7.8 PROHIBICIONES

No se permite que, durante el desarrollo de las actividades o prestacion del servicio por parte del
CONTRATISTA, se ejecuten las siguientes actividades:

e Desarrollar cualquier tipo de obra o actividad sin contar con el o los permisos ambientales
exigidos por la normatividad ambiental legal vigente.

e Quemas a cielo abierto como método de disposicion de residuos.

e Extraer especies de fauna o flora (cazar o usar armas) para su disfrute o comercializacidn; por
el contrario, se deberan tomar las medidas de proteccidn de especies.

e Realizar la tala de arboles para suministro de madera sin el debido permiso de
aprovechamiento forestal otorgado por la autoridad ambiental competente.

e En lo relacionado con ecosistemas estratégicos, sensibles o areas protegidas, realizar algun
tipo de actividad, obra, intervencién o desmantelamiento de equipos sin previa notificacion a
Claro (Comunicacién Celular Comcel S.A) y no contar con la respectiva autorizacion por parte
de la autoridad ambiental correspondiente.

e Hacer excavaciones sin remover previamente la capa vegetal de tal manera que el suelo
removido pueda ser preservado para actividades de rehabilitacién de tierras.

e Realizar trasvase de sustancias y productos quimicos peligrosos en envases de alimentos.

e Realizar disposicion de residuos en sitios no autorizados o con gestores no licenciados,
incumpliendo la normatividad legal aplicable.

e Disponer en cuerpos de agua y en el alcantarillado o al suelo cualquier tipo de residuo,
incluyendo concreto, RCD, combustibles, aceites, generados por lavado de llantas de vehiculos
0 aguas residuales sin tratamiento previo.

e La circulacién de personas, vehiculos y el lavado de vehiculos, maquinaria, equipos y
herramientas en los cuerpos de agua.

7.9 EVENTOS ADVERSOS DE IMPACTO AMBIENTAL, INCUMPLIMIENTOS O SANCIONES

El CONTRATISTA debe contar con un Plan de Contingencia actualizado que contemple cualquier
evento adverso que se presente con sustancias o residuos peligrosos, contar con los
procedimientos operativos normalizados (incendio, derrame o primeros auxilios) y contar con el
personal preparado para su implementacién. En caso de tratarse de un derrame de sustancias

RESPONSABLE IAPROBO Gerente del Area

*Se prohibe la reproduccién parcial 6 total de este documento, asi como extraerlo de las instalaciones de la organizacion. Cuando sea requisito indispensable su impresion,solicitar
una copia del mismo al area de calidad y mejoramiento con la autorizacién del duefio del proceso.

71



ANEXO SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y AMBIENTE FECHA: @

RIESGO ALTO Y MEDIO 15/01/2024
CLASIFICACION: USO INTERNO

peligrosas el plan de contingencia debe seguir los lineamientos del Decreto 321 de 1999 por el
cual se adopta el Plan Nacional de Contingencia contra derrames de Hidrocarburos, derivados y
sustancias Nocivas en aguas Marinas, Fluviales y Lacustres o aquel que lo modifique, compile,
actualice, derogue o sustituya, para otros tipos de contingencias el plan debera estar articulado
con el Plan de emergencias de la organizacién.

El CONTRATISTA debe establecer e implementar procedimientos para identificar situaciones
potenciales de emergencias o riesgo que puedan tener impactos en el ambiente y en los recursos
naturales, el procedimiento debe incluir la forma de responder a todas ellas.

El CONTRATISTA serd responsable de reportar a Claro (Comunicaciéon Celular Comcel S.A), todos
los eventos adversos de impacto ambiental y todos aquellos requerimientos o sanciones que
impongan o establezcan las autoridades ambientales y demds entes de control, como
consecuencia de la prestacion de un servicio o el desarrollo de una actividad bajo su
responsabilidad.

Todos los eventos adversos o incumplimientos de requisitos legales con impacto ambiental deben
ser investigados y deben adoptarse las respectivas medidas de correccion, control y mitigacién en
el menor tiempo posible y efectuar todos los planes de accidon correspondientes. Se debe tener
disponible esta informacion en caso de requerirse por parte de Claro (Comunicacion Celular
Comcel S.A).

7.9.1 PLAZOS PARA NOTIFICACION

2 dias habiles Eventos adversos de impacto ambiental

8 dias habiles Requerimientos o sanciones por autoridades ambientales o entes regulatorios

El CONTRATISTA debe cumplir y estar alineado a los requerimientos establecidos por Claro
(Comunicacién Celular Comcel S.A) respecto a su programa de seguimiento y evaluacién. Claro
(Comunicacién Celular Comcel S.A) podra realizar las evaluaciones que considere necesarias para
asegurar el cumplimiento de los requisitos ambientales durante la ejecucion de las actividades
objeto del contrato.

Todos los costos que se desprenden del cumplimiento de las obligaciones ambientales descritas

anteriormente seran asumidos por el CONTRATISTA.
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8. CONTROLES HUMANOS, CONTROLES ADMINISTRATIVOS

El Contratista y/o Subcontratista de Claro (Comunicacion Celular Comcel S.A), debe establecer los
controles humanos, controles administrativos y controles operativos, definidos en el SG - SST&A.
Estos controles minimos corresponden a:

8.1. CONTROL HUMANO

8.1.1. CONOCIMIENTO

Todo trabajador que inicia su labor para un Contratista y/o Subcontratista de Claro (Comunicacién
Celular Comcel S.A), debe como minimo haber recibido induccién y entrenamiento por cuenta de
su empleador en los temas que le sean aplicables de acuerdo con la normatividad legal vigente,
peligros y riesgos identificados, dentro de los que se destacan los siguientes:

e Politica de Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio Ambiente y demas politicas asociadas de
Claro (Comunicacidon Celular Comcel S.A), y de su empresa contratante.

e Sistema General de Riesgos laborales, deberes y derechos, procedimiento en caso de
accidente de trabajo.

e Riesgos ocupacionales asociados a la labor, identificacidn de riesgos, medidas preventivas y
correctivas.

e Regla de Vida (Trabajo en alturas, Seguridad Vial y Riesgo Eléctrico), si aplica.

e Rutas de autocuidado.

e Riesgo eléctrico y trabajo en caliente. (si aplica)

e Riesgo relacionado con trabajo en alturas. (si aplica)

e Riesgo relacionado con lzaje de cargas, excavaciones y trabajo en espacios confinados. (si
aplica)

* Riesgo relacionado con montaje de torres y equipos. (si aplica)

e Reporte de incidentes, actos, condiciones inseguras y accidentes.

e Plan de emergencias.

e Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial (aplica a Contratistas y/o Subcontratistas con
10 o mas trabajadores).

e Gestion ambiental.

e Funciones y Responsabilidades de los colaboradores en SST&A.

e Laevidencia de las actividades de induccion, entrenamiento y capacitaciéon deberan estar a
disposicion de Claro (Comunicacién Celular Comcel S.A), quien la solicitara cuando lo
considere necesario.

El Contratista y/o Subcontratista deberd asegurarse que todos los colaboradores que ingresan
nuevos (directos, en mision, subcontratistas o bajo cualquier otra modalidad de contratacion),
participan en el programa de induccidén anteriormente descrito, para lo cual el Contratista y/o
Subcontratista deberd disponer del tiempo y la logistica necesaria. La asistencia de los
colaboradores a estas jornadas de induccién es obligatoria, ningln trabajador podra comenzar a
trabajar sin haber participado de estas jornadas. Todos los colaboradores deberan recibir por lo
menos una vez al afio reinduccién en temas relacionados con Seguridad, Salud en el Trabajo y
Ambiente (SST&A).
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El Contratista y/o Subcontratista debe asegurar la asistencia de sus colaboradores a los programas
de capacitacidn y entrenamiento del personal bajo su direccién.

Todos los colaboradores al servicio del Contratista y/o Subcontratista, que presten servicios para
Claro (Comunicacion Celular Comcel S.A), deben recibir por cuenta de su empleador o empresa
beneficiaria entrenamiento en materia de Seguridad, Salud en el trabajo y Ambiente de acuerdo
con los riesgos ocupacionales reales y potenciales relacionados con el objeto del contrato.

Debera informarse a los colaboradores sobre todos los riesgos asociados a las actividades a los
cuales estaran sometidos, los posibles efectos en la salud, los procedimientos de trabajo seguro, la
forma de identificacion de los riesgos y las medidas preventivas y/o correctivas a tomar.

Debera darse instruccion completa a los colaboradores (personal directo, subcontratistas o personal
transitorio) antes de asignar tareas y de empezar las mismas, asegurandose que cada uno conoce
elambiente de trabajo, los riesgos asociados a la labor, el uso y manejo de materiales, herramientas,
equipos y elementos de seguridad y proteccion personal.

El Contratista y/o Subcontratista que durante su labor se encuentre expuesto a riesgos de transito,
deberd contar con la capacitacidon y entrenamiento tedrico practico; asi como la certificacion de
aptitud fisica, mental y fisioldgica requerida de acuerdo con lo establecido por la ley.

Todos los colaboradores del Contratista y/o Subcontratista que durante su labor se encuentren
expuestos a trabajo en alturas y/o espacios confinados deberan tener la certificacion de trabajo en
alturas y/o espacios confinados segun corresponda que debe incluir la capacitacion vy
entrenamiento tedrico practico.

Todos los colaboradores al servicio del Contratista y/o Subcontratista, que durante su labor se
encuentren expuestos a riesgo eléctrico deberdn contar con formacidn, experiencia, capacitaciény
entrenamiento; e incluir la exigencia de certificacion de las Normas de Competencia Laboral
vigentes segun el alcance de estas.

8.1.2. EXPERIENCIA Y EXPERTICIA

Todos los colaboradores al servicio del Contratista y/o Subcontratista que presten servicios para
Claro (Comunicacién Celular Comcel S.A), deben tener como minimo conocimiento y experiencia
laboral de acuerdo con las diferentes condiciones y ambiente de trabajo que representa el sector
de telecomunicaciones, (trabajos en torres, trabajo en poste con escaleras y/o pretales, trabajo de
suspension en fachada, trabajo en cubierta y terraza, trabajo en vuelos y/o cables de paso con
presencia de riesgo eléctrico, trabajo en andamio, trabajo en espacios confinados, manejo de
maquinaria y/o equipo para lzaje de carga liviana y pesada, excavaciones profundas, trabajo en
caliente, trabajo en carro canasta, etc.).
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8.1.3. COMPORTAMIENTO

Cada persona debe conocer exactamente cémo, dénde, cudndo y con qué frecuencia debe
desarrollar sus tareas, teniendo en cuenta que durante la ejecucion de las mismas el colaborador
debe conocer y aplicar claramente las normas de seguridad especificas, los procedimientos y
estandares de trabajos seguros establecidos por el contratista y/o subcontratista , los cuales fueron
socializados y divulgados durante la induccidn, re induccidn y las capacitaciones realizadas por el
Contratista y/o Subcontratista.

Deberan establecerse mecanismos que garanticen a sus colaboradores resaltar acciones positivas
de aquellos que logran buenos resultados en sus comportamientos hacia la seguridad y realizar
retroalimentacién y refuerzo de forma positiva a aquellos colaboradores que durante la ejecucién
de sus actividades generen desviaciones de los estandares establecidos.

Debera involucrarse a los colaboradores en los diferentes programas de gestidn de riegos ya que
son los que conocen especialmente los riesgos inherentes, los factores condicionantes logrando
aportar oportunidades de modificarlos y mejorarlos.

Debera comprometerse a los colaboradores en la participacion de reporte de observaciones,
analisis y retroalimentacién, en materia de Seguridad Salud en el Trabajo y Ambiente en actividades
gue se encuentren realizando en campo, haciendo énfasis en la cultura hacia la seguridad,
expresado a través de la amplia asignacion de responsabilidad en SST&A haciéndolos sentir parte
del problema y también de la solucion con el fin de inculcar los factores influyentes en ellos en
cuanto a comportamiento seguro.

8.2. CONTROL ADMINISTRATIVO

El Contratista y/o Subcontratista debe asegurar por su cuenta el cumplimiento de los siguientes
lineamientos relacionados con SST&A:

e El estricto cumplimiento, a su costa, de todas las normas legales vigentes, reglamentos
técnicos, asi como las politicas, reglamentos y requerimientos sobre Seguridad, Salud en el
trabajo y Ambiente (SST&A).

e La destinacién de recursos necesarios para el desarrollo de las actividades de Seguridad,
Salud en el trabajo y Ambiente (SST&A), que deberan estar en directa relacién con los
riesgos reales, potenciales y ser suficientes para las actividades especificas del contrato; esto
incluye la designacidon de una o mas personas responsables del Sistema de Gestion de
Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiente ante Claro (Comunicacién Celular Comcel S.A),
cuya dedicacidn y perfil debera ser acorde con lo establecido en la normatividad vigente y
los estandares minimos que establece la Resolucion 0312 del 2019 y aquellas normas legales
que la compilen, actualicen, modifiquen, sustituyan o complementen.

e El desarrollo de planes y actividades especificas segun el contrato, dirigidas a identificar
peligros, analizar, evaluar y controlar riesgos; Asi como mitigar, corregir o compensar los
aspectos e impactos ambientales para los colaboradores, contratistas, subcontratistas,
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comunidad y demas partes interesadas. Estas deberdn estar documentadas en el Sistema de
Gestién de Seguridad, Salud en el trabajo y Ambiente (SST&A), de acuerdo con lo establecido
en la normatividad vigente.

Controlar los riesgos inherentes a la operacién, ademas de implementar acciones frente a
situaciones de riesgo que hayan sido identificadas o le hayan sido comunicadas.

El Contratista y/o Subcontratista es el responsable ante Claro (Comunicacién Celular Comcel
S.A) y ante las autoridades competentes por el cumplimiento de los requisitos y planes de
accién en materia de Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiente, a su vez deben realizar
todas sus actividades bajo las normas, leyes y estandares que apliquen para la correcta y
segura realizacion de estas, prestando especial atencion a todos los aspectos que involucren
la Salud, la Seguridad y el Medio Ambiente.

El estricto cumplimiento de todas las obligaciones laborales y de Seguridad Social legales,
estatutarias, reglamentarias que correspondan y las que se hayan pactado entre las partes.

El trdmite de los permisos requeridos por las autoridades (ambientales, de transito, de
planeacidn, etc.) y la actualizacién de la documentacion reglamentaria, segun la jurisdiccion
correspondiente a la zona de ejecucion del contrato que se requieran y estén relacionadas
con las actividades de este.

El Contratista y/o Subcontratista debe contar con mecanismos de Auto reporte de
condiciones de trabajo y de salud, de todos los colaboradores que realizan actividades para
Claro (Comunicacién Celular Comcel S.A), con el fin de contar con alertas tempranas que
permitan el seguimiento, la correccién y mejora de las condiciones y el medio ambiente de
trabajo.

El Contratista y/o Subcontratista , comprende y acepta que las obligaciones contenidas en
el presente anexo son extensivas a sus proveedores, contratistas, subcontratistas,
colaboradores en misién y a todo aquel que preste sus servicios en la ejecucién de contratos
para Claro (Comunicacion Celular Comcel S.A), quiénes podran verificar en forma directa o
a través de un tercero, con libertad plena de consulta el manejo de informacién, en cualquier
momento y con la metodologia que considere apropiada, las mencionadas obligaciones,
para lo cual el Contratista y/o Subcontratista, debera suministrar la informacién que sea
solicitada.

Las normas legales vigentes, reglamentos técnicos, politicas y las demas que se mencionan
en el presente anexo hacen parte de los contratos que se suscriban con Claro (Comunicacién
Celular Comcel S.A), por tanto, son de obligatorio cumplimiento por parte del Contratista
y/o Subcontratista y sus colaboradores sin excepcion alguna. En consecuencia, la violaciéon
de cualquiera de estas normas es causa suficiente para que Claro (Comunicacion Celular
Comcel S.A), de curso a las sanciones estipuladas en el numeral definido para tal fin en el
presente documento o las acciones respectivas a las que hubiere lugar, inclusive a dar por
terminado de manera unilateral el Contrato, sin lugar a reconocimiento de algun tipo de
indemnizacién o pago de suma alguna a favor del Contratista y/o Subcontratista, el cual de
manera expresa acepta con la suscripcion del presente Contrato.
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9. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAIO Y AMBIENTE DEL
CONTRATISTAS Y/O SUBCONTRATISTAS

Claro (Comunicacién Celular Comcel S.A), llevard a cabo en forma directa o a través de terceros,
evaluaciones, visitas de campo, seguimiento al reporte de actos y condiciones inseguras, solicitud
de reportes e informes periddicos y los planes de mejora relacionados con el cumplimiento de los
requisitos de Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiente (SST&A) y de otra indole.

Estos requerimientos incluirdn entre otros, los resultados de accidentalidad, ausentismo,
cumplimientos de normas, el desarrollo del Sistema de Gestién de Seguridad, Salud en el Trabajoy
Ambiente (SST&A), sanciones por incumplimiento de requisitos en esta materia y los
requerimientos especificos realizados por Claro (Comunicacién Celular Comcel S.A).

Esta informacidon deberd permanecer actualizada y dispuesta para consulta, acorde con las
herramientas y metodologias definidas por Claro (Comunicacidn Celular Comcel S.A).

Claro (Comunicacion Celular Comcel S.A), llevara un registro de los resultados de las evaluaciones,
las cuales podran ser tenidas en cuenta para futuras contrataciones en el momento y con la
metodologia que la Compaiiia considere. Se dejara también registro de la evaluacion aplicada, para
cada hallazgo, requerimiento o sancion, el Contratista y/o Subcontratista deberd presentar un plan
de accidn correctiva y preventiva de cardcter obligatorio, cuyo cumplimiento sera revisado por Claro
(Comunicacién Celular Comcel S.A).

9.1. PROCESO DE EVALUACION, VISITAS DE SEGUIMIENTO Y ENTREGA DE INFORMACION

El Contratista y/o Subcontratista de Claro (Comunicacion Celular Comcel S.A), debera poner a
disposicion los informes, registros, actas, estadisticas, investigaciones, planes, procedimientos y
documentos relacionados con Seguridad, Salud en el trabajo y Ambiente (SST&A) que sean
requeridos en el momento que asi lo defina la Compafiia.

Claro (Comunicacion Celular Comcel S.A), podra realizar evaluaciones y visitas periddicas de
seguimiento en forma directa o a través de terceros, para verificar el cumplimiento de los requisitos
de Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiente, con la metodologia y periodicidad que se considere
para ello, para lo cual el Contratista y/o Subcontratista debera disponer de lo necesario para tal fin.

El Contratista y/o Subcontratista de Claro (Comunicacién Celular Comcel S.A), debera atender las
citaciones que para tratar temas de SST&A se realicen. Las evaluaciones y visitas de seguimiento a
subcontratistas serdn responsabilidad del contratante, pero la informacién producto de estas
deberd estar disponible cuando sea requerida por Claro (Comunicacién Celular Comcel S.A), quien
se reserva el derecho de hacer evaluaciones o visitas de seguimiento en forma directa a los
subcontratistas.

9.1.1. EVALUACIONES Y VISITAS PERIODICAS DE SEGUIMIENTO
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La metodologia y la periodicidad para realizar las evaluaciones y visitas de seguimiento al Sistema
de Gestion de Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiente (SG-SST&A) del Contratista y/o
Subcontratista se aplicaran teniendo en cuenta los siguientes criterios:

a.

d)

Accidentalidad: Se tendra en cuenta el indicador de accidentalidad en donde se analice la
frecuencia y la severidad de los accidentes de trabajo, en especial los considerados como
fatales, graves y aquellos con alto potencial de dafio en (personas, clientes, medio ambiente,
procesos, equipos y/o infraestructura).

. Porcentaje de cumplimiento del SG-SST&A obtenidos en las evaluaciones: Se verificara el

nivel de cumplimiento (%) de cada Contratista y/o Subcontratista en materia de Seguridad,
Salud en el Trabajo y Ambiente (SST&A) de acuerdo con los resultados de las evaluaciones
documentales, visitas de campo y auditorias ejecutadas.

Para las evaluaciones documentales y de campo se tendra en cuenta la siguiente clasificacion
de acuerdo con los resultados obtenidos:

Tabla 5: Clasificacién resultados de evaluacion

Resultado Clasificacion
Mayor o igual a 90% Cumple
Cumple parcialmente (plan de
70% a 89% mejora)
Resultado Critico (seguimiento y
Menor a 70% plan de mejora)

Nivel de prioridad: Se verificara el nivel de intervencién y efectividad de los planes de accion
ejecutados a los hallazgos clasificados en niveles de prioridad | y Il identificados durante las
evaluaciones documentales y visitas de campo, al igual que a las evaluaciones con resultados
clasificados en Nivel Critico. Los niveles de prioridad se definen de la siguiente manera:

NIVEL I. Tiene un nivel de calificacién de 0, es un requisito legal y/o del SG-SST, o definido
por Claro (Comunicacién Celular Comcel S.A) o por parte de un cliente externo que puede
afectar de manera grave la operacién, el contrato, la seguridad y salud de los colaboradores,
el medio ambiente, las instalaciones y la imagen corporativa propia y del cliente.

NIVEL Il. Tiene un nivel de calificacidn entre el 3-6, el cumplimiento a los requisitos definidos
es parcial, lo cual puede afectar significativamente la operacidn, el contrato, la seguridad y
salud de los colaboradores, el medio ambiente, las instalaciones y la imagen corporativa
propia y del cliente.

Clasificacion por nivel de riesgo en la operacion: Se tendrd en cuenta el nimero de
colaboradores del Contratista y/o Subcontratista, asi como el nivel riesgo y de cobertura en
la operacion (regional o nacional) y la criticidad que representan estas variables para la
operacion de Claro (Comunicaciéon Celular Comcel S.A).
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e) Y, demas elementos que, a decisién de Claro (Comunicacion Celular Comcel S.A), considere

necesario incluir para la programacion del seguimiento y evaluacién en materia de SST&A al
Contratista y/o Subcontratista.

9.1.2. REUNION DE SEGUIMIENTO INDIVIDUAL DE CONTRATISTAS

Claro (Comunicacién Celular Comcel S.A), podra realizar con personal propio o a través de terceros,
reuniones individuales de seguimiento y control con empresas Contratistas y/o Subcontratistas, con
el fin, de revisar desviaciones o incumplimientos SST&A generados, al igual, para verificar la
implementacion, seguimiento o eficacia de los siguientes temas:

9.1.3

Claro

Revisiony verificacion del nivel de ejecucién y/o efectividad de los planes de accidn definidos
para los accidentes de trabajos graves o fatales que se hayan presentado.

Verificacidn y seguimiento de los planes de accion sobre los hallazgos identificados en las
evaluaciones o visitas de SST&A.

Verificacién y seguimiento del avance en la ejecucion de los programas de gestidn de riesgo,
programas de promocién y prevencion tales como: Trabajo en Alturas, Riesgo Eléctrico,
Seguridad Vial y Biomecanicos etc.

Nivel de ejecucién y efectividad de los Planes de accién definidos para los hallazgos
identificados y clasificados como niveles de prioridad | y Il resultantes de evaluaciones
documentales, de campo o incumplimientos reportados.

Definicidn o mejora en lecciones aprendidas de accidentes de trabajo graves, fatales y de
alto potencial de dafio en (personas, clientes, medio ambiente, procesos, equipos y/o
infraestructura).

Resultado de las investigaciones de accidentes de trabajos mortales o graves de
colaboradores asociados a la operacién u objeto del contrato.

. REUNION PERIODICA GRUPAL SST&A DE CONTRATISTAS

(Comunicacién Celular Comcel S.A), realizard reuniones periddicas grupales con la

participacién obligatoria de cada uno de los responsables de Seguridad, Salud en el Trabajo y
Ambiente (SST&A) de las empresas Contratistas y/o Subcontratistas, cuyo objetivo es:

Presentacidon del informe general del nivel de cumplimiento en materia de SST&A de los
Contratistas y/o Subcontratistas.

Presentacién de resultados y avances sobre métodos de control implementados por
Contratistas y/o Subcontratistas en materia de SST&A y de accidentalidad laboral.
Socializacién y profundizacidén en temas relacionados con SST&A.

Capacitacidn en temas relevantes relacionados con SST&A.

Divulgacién de lecciones aprendidas.

Divulgacién de procesos de seguimiento y control en SST&A por parte de Claro
(Comunicacidn Celular Comcel S.A), a sus Contratistas y/o Subcontratistas.

Manejo de herramientas para el reporte de requerimientos documentales o estadisticos
solicitados por Claro (Comunicacién Celular Comcel S.A).

Todos los temas que Claro (Comunicacidn Celular Comcel S.A) considere abordar, dentro de
la gestidn de seguimiento, control y evaluacién en SST&A para Contratistas.
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9.1.4. SEGUIMIENTO DE EVALUACIONES Y VISITAS DE CAMPO A CONTRATISTAS Y/O
SUBCONTRATISTAS

Claro (Comunicacién Celular Comcel S.A), podra realizar con personal propio o a través de terceros,
evaluaciones y visitas de campo periddicas para verificar el cumplimiento de aspectos de Seguridad,
Salud en el Trabajo y Ambiente, pudiendo suspender la labor si se identifican situaciones que, a su
juicio, se constituyan en transgresiones de seguridad o ambiente que generen riesgo de accidente,
enfermedad laboral o impacto ambiental.

Claro (Comunicacién Celular Comcel S.A), solicitard y realizard seguimiento de sus respectivos
planes de accidn sobre condiciones o elementos especificos, con la metodologia y los formatos que
en su momento sean entregados. El Contratista y/o Subcontratista debera tener a disposicion de
Claro (Comunicacién Celular Comcel S.A), la evidencia de estas actividades las cuales deberan estar
a disposicidn cuando se considere necesario.

9.2. INVESTIGACION DE INCIDENTES Y ACCIDENTES DE TRABAJO

Claro (Comunicacion Celular Comcel S.A), podra verificar directamente o a través de terceros la
efectividad y cumplimiento de la ejecucion de los planes de accion resultantes de las investigaciones
y anadlisis de accidentes de trabajo mortales, graves o con alto potencial de dafio en (personas,
clientes, medio ambiente, procesos, equipos y/o infraestructura), durante las reuniones periddicas
de seguimiento individual, grupal y en las visitas periddicas de seguimiento.

CAPITULO I

SANCIONES

10. DESCRIPCION DE SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO EN SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAIO
Y AMBIENTE

Claro (Comunicacién Celular Comcel S.A), podra imponer sanciones por el incumplimiento de los
requisitos en materia de SST&A definidos en el presente documento o aquellos definidos en la
legislacion vigente. Las sanciones previstas se clasifican en:

10.1. RESTRICCION DE CONTRATACION

Para el Contratista y/o Subcontratista que durante la ejecucion del contrato haya presentado uno o
mas accidentales fatales, graves o de alto potencial de dafio en (personas, clientes, medio ambiente,
procesos, equipos y/o infraestructura), Claro (Comunicacion Celular Comcel S.A), podra reservarse
el derecho de invitarlo a nuevos procesos de licitacion, hasta por un (1) afio.

RESPONSABLE IAPROBO Gerente del Area
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10.2. SUSPENSION DE LOS TRABAJOS

Claro (Comunicacién Celular Comcel S.A), podrd en forma directa o a través de terceros, ordenar la
suspension de trabajos cuando se evidencien situaciones que pongan en peligro la vida o amenacen
la integridad fisica de los colaboradores, subcontratistas o la comunidad, asi como las instalaciones,
equipos o medio ambiente. El Contratista y/o Subcontratista de Claro (Comunicacion Celular Comcel
S.A), no tendra derecho a reclamar el valor del trabajo que dejo de realizar el personal y equipos
suspendidos. Los trabajos solo podran reiniciarse una vez las condiciones que generan el riesgo
hayan sido controladas. Para reiniciar las actividades, el Contratista y/o Subcontratista mediante el
interventor o supervisor del contrato debe solicitar la aprobaciéon del area de Seguridad, Salud en
el Trabajo y Ambiente de Claro (Comunicacién Celular Comcel S.A), quien asegurara que los riesgos
han sido controlados.

10.3. PENALIZACIONES ECONOMICAS

10.3.1. PENALIZACIONES ECONOMICAS SST&A

Para efectos de Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiente las penalizaciones se impondran con base
en los siguientes criterios:

e Incumplimiento de los requisitos legales en materia de SST&A definidos en el presente
documento o aquellos definidos en la legislacion vigente.

e Hallazgos encontrados y clasificados en niveles de prioridad | y Il que sean detectados
durante las evaluaciones o visitas de seguimiento periddicas realizadas por el area de
Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiente de Claro (Comunicacién Celular Comcel S.A), o a
quien este designe.

e Hallazgos reiterativos encontrados y clasificados en niveles de prioridad | y Il que sean
detectados durante las evaluaciones o visitas de seguimiento periddicas realizadas por el
area de Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiente de Claro (Comunicacion Celular Comcel
S.A), o0 a quienes designe.

e Hallazgos detectados en terreno por parte del personal de Claro (Comunicacién Celular
Comcel S.A), ARL, clientes internos o externos, personal de Supervision y/o Interventoria
donde se evidencie un incumplimiento legal o una desviacién, condicién o acto inseguro que
pueda generar un accidente mortal, grave o de alto potencial de dafio en (personas, clientes,
medio ambiente, procesos, equipos y/o infraestructura).

e Incumplimientos en materia de SST&A que generen un accidente fatal, grave o con alto
potencial de dafio en (personas, clientes, medio ambiente, procesos, equipos y/o
infraestructura).

RESPONSABLE IAPROBO Gerente del Area
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Ausencia y/o no ejecucion efectiva de planes de accidn para las no conformidades
clasificadas en niveles de prioridad | y Il resultantes de las evaluaciones o visitas de
seguimiento y las resultantes del andlisis de accidentes graves, fatales o de de alto potencial
de dafio en (personas, clientes, medio ambiente, procesos, equipos y/o infraestructura).

Incumplimientos en la participacién, envio o ejecucién de procesos, procedimientos,
informes o informacién solicitada en los tiempos y metodologia definidos por Claro

(Comunicacién Celular Comcel S.A).

Inasistencia reiterativa a las capacitaciones, reuniones y actividades citadas por Claro
(Comunicacién Celular Comcel S.A).

10.3.1.1. Penalizaciones de Alto Impacto SST&A

El drea de Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiente de Claro (Comunicacién Celular Comcel S.A),
podra imponer sanciones cuando se identifique el incumplimiento para las condiciones calificadas
como nivel de prioridad | de alto impacto o prioritarias, al igual que los actos, condiciones o faltas
qgue Claro (Comunicacién Celular Comcel S.A considere como criticas.

El valor de esta penalizacion serd de VEINTE (20) SMMLV por incumplimiento.

Se consideran condiciones identificadas en nivel de prioridad uno (I) de alto impacto, prioritarias o
criticas las siguientes:

El incumplimiento de algun requisito legal en Seguridad, Salud y/o Ambiente.

El no pago de afiliaciones a seguridad social.

Si se ha presentado una fatalidad como consecuencia de un accidente de trabajo o
enfermedad laboral calificados por la ARL.

No asumir el pago de la afiliacién al sistema general de riesgos laborales al personal que
tenga vinculado mediante contratos por escrito, verbal o de prestacién de servicios con
duracion superior a un (1) mes que ejecuten actividades clasificadas en riesgo IV y V.

No tener Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo actualizado segun la
normatividad legal vigente y los lineamientos establecidos en el presente anexo.

No tener politica en Seguridad y Salud en el Trabajo.

No tener vigente todas las exigencias de ley relacionadas con el Comité Paritario de
Seguridad, Salud en el Trabajo o vigia en SST.

No tener Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial (aplica a Contratistas y/o
Subcontratistas con 10 o mas trabajadores).

No destinar el tiempo y los recursos necesarios para Seguridad, Salud y Ambiente.

No tener un designado o responsable del SG-SST acorde con los requerimientos exigidos por
la normatividad legal vigente y los contemplados en este documento.

Tener colaboradores laborando sin cumplir los requisitos de aptitud en salud y/o
competencias laborales especificas.

No tener o no aplicar los procedimientos de trabajo seguro para los riesgos en las labores
(minimo: trabajo en alturas, riesgo eléctrico, Izaje de cargas, espacios confinados, trabajos
en caliente, energias peligrosas, excavaciones y seguridad vial).
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No contar con la cantidad de equipos (Kit) de rescate en alturas certificados suficientes para
la poblacién colaboradora.

No tener sistema de permisos de trabajo ni andlisis de trabajo seguro para las actividades
clasificadas como de alto riesgo.

No tener sistemas para identificacién, reporte y control de peligros y riesgos ocupacionales,
aspectos e impactos ambientales.

No entregar informes de auditorias al Sistema de Gestién en Seguridad y salud en el trabajo
y al Programa de Gestidon ambiental acorde con los requerimientos de Claro (Comunicacidn
Celular Comcel S.A).

Cuando se identifiqgue que por una desviacién, condicién insegura u omisién del Contratista
y/o Subcontratista en materia de Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiente se provoca un
accidente mortal o grave del personal asignado al contrato.

No realizar el proceso de evaluacién del Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el
Trabajo establecido por Claro (Comunicacidon Celular Comcel S.A) u obtener un resultado
clasificado como critico.

No entregar informacién de los accidentes mortales o graves ocurridos a sus colaboradores
o no realizar las respectivas investigaciones de estos accidentes de trabajo.

No cumplir con la disminucién continua de la tasa de accidentalidad laboral definida por
Claro (Comunicacion Celular Comcel S.A).

No suministrar a los colaboradores herramientas, equipos de proteccién personal (EPP Y
EPCC) requeridos para la labor.

No contar con un plan en materia de prevencion, preparacion y respuesta ante una posible
emergencia. (Plan de Emergencias).

No contar con toda la documentacion al dia dando cumplimiento a los requisitos de las
autoridades competentes, (permisos, licencias, etc.) en cualquier obra u actividad que
requiera permiso, concesion, autorizacion o licencia ambiental en cualquiera de sus fases:
Implementacién, puesta en marcha, mantenimiento o abandono.

La no ejecucion de los planes de accidn definidos por los hallazgos clasificados en nivel de
prioridad | o prioritarios como resultado de las visitas documentales y de campo.

No tener programas especificos para los riesgos prioritarios y/o programas de promocién y
prevencion en salud.

Suministrar informacidn falsa o alterada en las evaluaciones realizadas y/o requerimientos
solicitados por Claro (Comunicacién Celular Comcel S.A), clientes internos o externos.
Cuando se registren incumplimientos en materia de SST&A durante las actividades, en los
procesos o dentro de las instalaciones de clientes Claro (Comunicacion Celular Comcel S.A),
que sean considerados de Alto impacto, sean reiterativos durante el contrato o provoquen
sanciones, llamados de atencién o restricciones por parte del cliente a Claro (Comunicacion
Celular Comcel S.A).

Cuando la imagen corporativa y/o reputacional, la calificacion de desempefio o la prestacion
del servicio de Claro (Comunicacion Celular Comcel S.A), se vean afectados ante sus clientes,
opinién publica o entidades de vigilancia y control, por causa de las desviaciones o
incumplimientos generados por parte del Contratista y/o Subcontratista a cargo del
contrato.

Por Hallazgos reportados en procesos de auditoria interna o externa para Claro
(Comunicacién Celular Comcel S.A), generados por causa de omisidn o faltas en las
obligaciones y/o controles SST&A que debe cumplir el contratista y/o subcontratista
definidos en la normatividad vigente o el presente documento.
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En los casos donde se detecten condiciones de peligro o incumplimientos que pongan en riesgo la
vida de los colaboradores, subcontratistas y/o la comunidad, Claro (Comunicacién Celular Comcel
S.A), se reserva el derecho de imponer una penalizacién de alto impacto para estos casos
especificos.

10.3.1.2. Penalizaciones de Mediano Impacto SST&A

El area de Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiente de Claro (Comunicacién Celular Comcel S.A),
podra imponer sanciones cuando se identifique el incumplimiento para las condiciones calificadas
como nivel de prioridad Il o de impacto medio.

El valor de esta penalizacién serd de DIEZ (10) SMMLYV por incumplimiento.

Se consideran condiciones identificadas en nivel de prioridad Il o de mediano impacto las
siguientes:

e No dar induccién y/o entrenamiento a los colaboradores en los temas especificos de
Seguridad, Salud y Ambiente relacionados en el presente anexo o definidos en la legislacion
nacional vigente.

e El no diligenciamiento de las herramientas dispuestas por Claro (Comunicacién Celular
Comcel S.A), para el reporte de accidentalidad, enfermedad laboral, ausentismo por causa
médica y demds que sean definidas por la compafiia.

« Elhaber tenido casos de accidentes graves o con gran potencial de dafio como consecuencia
de un accidente de trabajo calificados por la ARL de manera reiterativa durante el mismo
periodo evaluado por Claro.

e Obtener resultados criticos por dos periodos o0 mas en la evaluacién del Sistema de Gestidn
de Seguridad y Salud en el Trabajo realizada por Claro (Comunicacién Celular Comcel S.A), o
el tercero que este designe.

e La no ejecucion de los planes de accién definidos por los hallazgos clasificados en nivel de
prioridad Il como resultado de las visitas documentales y de campo.

e No asistir a las capacitaciones, reuniones individuales o grupales y/o actividades de
seguimiento y control en SST&A programadas por Claro (Comunicacién Celular Comcel S.A).

* No enviar la informacion o documentacién solicitada en materia de SST&A en los tiempos
definidos para su entrega y/o hacer caso omiso a las solicitudes realizadas por Claro
(Comunicacién Celular Comcel S.A).

e La no socializacion o entrega de soportes de divulgaciéon de las lecciones aprendidas
enviadas por Claro (Comunicacién Celular Comcel S.A) en los tiempos definidos para ello.

e La no entrega de Elementos de Proteccidon Personal necesarios para el desempefio seguro
de las actividades objeto del contrato por parte de sus colaboradores.

e No reportar y/o entregar informacion de los accidentes graves ocurridos a sus
colaboradores, no hacer investigaciones de los mismos y no enviar a Claro (Comunicacion
Celular Comcel S.A) los soportes solicitados en los tiempos definidos para tal caso.

e No realizar inspecciones de seguridad como parte de las actividades de Seguridad y Salud en
el trabajo o cuando sean requeridas por Claro (Comunicacién Celular Comcel S.A).
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e No suministrar a los colaboradores la dotacién de prendas de calzado y vestido de labor en
las fechas establecidas por la Ley.

e No cumplir con los compromisos establecidos en los planes de mejoramiento o en las
requisiciones de acciones correctivas y/o preventivas.

e No realizar las investigaciones derivadas de los incidentes, accidentes, enfermedades
laborales, y/o realizarlas fuera de los tiempos estipulados de acuerdo a lo definido por la
normatividad legal vigente.

* Noreportar ante las entidades competentes o ante Claro (Comunicacion Celular Comcel S.A)
los accidentes de trabajo y las enfermedades laborales ocurridas a su personal colaborador.

e No contar con un programa de mantenimiento preventivo, correctivo o predictivo de la
magquinaria, equipo, herramientas y medios de transporte requeridos para la operacion.

« Entregar herramientas, elementos de trabajo, de proteccidn personal y/o de dotacién fuera
de los tiempos determinados o sin el cumplimiento de las normas técnicas o requisitos
establecidos por las autoridades competentes o en el presente documento.

e Realizar Talas, quemas, mineria ilegal, extraccion de fauna silvestre y/o de material forestal,
contaminacioén de suelo, agua y/o aire.

e Incurrir en dafio y/o peligro para el medio ambiente, en recursos naturales, paisaje y/o la
salud humana.

e No realizar la correcta disposiciéon de residuos producto de las actividades objeto del
contrato u orden de servicio con Claro (Comunicacion Celular Comcel S.A).

e No contar con las respectivas fichas de datos de seguridad y/o etiquetado de las sustancias
usadas durante el desarrollo de las actividades objeto del contrato u orden de servicio con
Claro (Comunicacion Celular Comcel S.A).

e La no entrega o incumplimiento de requisitos establecidos por clientes Claro en materia de
Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiente que sean responsabilidad del Contratista y/o
Subcontratista durante la ejecucion de actividades establecidas en el contrato.

» Hallazgo de cualquiera de las siguientes posibles causas de accidentes:

Falta de conocimiento: Ausencia de conocimiento por falta de formacién requerida (sin
capacitacién, sin entrenamiento inicial u orientacién insuficiente) capacidad fisica o fisioldgica
inadecuada (ausencia de certificacion de esta, estado de embriaguez o consumo de bebidas
alcohdlicas o sustancias psicoactivas en el sitio de trabajo), capacidad mental inadecuada: fobias,
Tension fisica o fisioldgica, enfermedad, fatiga.

Actos Inseguros: Se impondrdn sanciones si se evidencian acciones o decisiones de las personas
(por accién u omisién) que generan o permiten mantener una situacion insegura, con posibilidad
de consecuencias para el trabajador, la operacion, el ambiente u otras personas, como:

» No usar los equipos de proteccion personal disponible entregados por el Contratista y/o
Subcontratista.

e No usar el calzado y vestido de labor disponible entregados por el Contratista y/o
Subcontratista.

e ElI No uso o uso inadecuado de equipos, herramientas o elementos de trabajo entregados
por el Contratistas y/o Subcontratistas.

* Norecoger o disponer de manera inadecuada los residuos resultantes de la operacidn.

o Utilizar los recursos entregados por el Contratista y/o subcontratista para beneficio personal
y/o al servicio de entidades publicas o privadas sin la autorizacién de Claro.
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» Presentarse al trabajo bajo los efectos del alcohol y/o sustancias psicoactivas

e Portar armas de fuego en los lugares de trabajo por parte de colaboradores distintos al
personal de seguridad privada y/o escoltas.

e Poner en riesgo la seguridad propia y/o de las personas por bromas, juegos pesados o
comportamientos inadecuados.

» Venta, consumo o distribucién de alcohol o sustancias psicoactivas en los lugares de trabajo,
sedes de Claro o de clientes.

e Consumo de tabaco, cigarrillos, vapeadores o cigarrillos electrénicos en los lugares de
trabajo, sedes de Claro (Comunicacién Celular Comcel S.A) o de clientes.

Factores del Trabajo: Supervisién y liderazgo: Ausencia parcial o absoluta de supervisidony liderazgo
en el sitio de la operacién o durante la ejecucién de una operacién considerada altamente critica o
peligrosa.

Condiciones Inseguras: Se impondran sanciones si se evidencian condiciones o elementos de la
materia prima, herramientas, maquinas, elementos de proteccidén personal, instalaciones o medio
ambiente que se convierten en un peligro para las personas, los bienes, la operacién y/o el medio
ambiente, pudiéndose generar incidentes o accidentes:

e Carencia o tenencia defectuosa de los elementos de proteccidon personal y dotacién de
vestido y calzado de labor, por falta de suministro o reposicion oportuna por parte del
Contratistas y/o Subcontratistas.

e (Carencia o tenencia defectuosa de dotacidn, equipos de seguridad y sefalizacion vial por
falta de suministro o reposicion oportuna por parte del Contratistas y/o Subcontratistas.

e (Carencia o tenencia defectuosa de equipos, vehiculos y herramientas requeridos para lo
operacion por falta de suministro o reposicion oportuna por parte del Contratistas y/o
Subcontratistas.

e Carencia o tenencia defectuosa de salidas de emergencia, rutas de evacuacion, sefializacion
de emergencia, equipos portdtiles contra incendio y recursos basicos necesarios para la
prestacion del servicio de primeros auxilios, por falta de suministro o reposicién oportuna
por parte del Contratistas y/o Subcontratistas.

e Incumplimiento parcial o total a la ejecucion del programa de mantenimiento de predictivo,
preventivo y correctivo.

* Incumplimiento parcial o total a la ejecucidn del programa de inspecciones; asi como de la
ejecucion de los planes de accidn a las condiciones encontradas de las mismas.

e En los casos donde se detecten condiciones de peligro o incumplimientos que ponen en
riesgo la vida de los colaboradores, subcontratistas y/o la comunidad, Claro (Comunicacidn
Celular Comcel S.A), se reserva el derecho de poner una penalizacion de alto impacto para
estos casos especificos.
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10.3.1.3. Penalizaciones de Bajo Impacto SST&A

El area de Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiente de Claro (Comunicacién Celular Comcel S.A),
podra imponer sanciones cuando se identifique el incumplimiento para las condiciones calificadas
como de Bajo Impacto.

El valor de esta penalizacion serd de CINCO (5) SMMLV por incumplimiento.
Se consideran condiciones identificadas como de bajo impacto las siguientes:

e Evidencia de elementos para la prevencién o atencion de situaciones de emergencia que
estén en mal estado o deteriorados.

e Uso por parte de los colaboradores de joyas, o accesorios personales que generen riesgo de
accidente (Ej.: uso de anillos, cadenas u otros elementos metalicos que contribuyan a
electrocuciones o que faciliten los atrapamientos o heridas durante la ejecucién de
actividades.

e Eluso o porte inadecuado del Carnet de identificacion de los colaboradores.

e Eluso o porte de uniformes en mal estado o sin los respectivos distintivos de la compafiia.

e Cualquier falta de respeto, degradacion, intimidacién o discriminacién generada por parte
del Contratista y/o Subcontratista al personal de Claro (Comunicacién Celular Comcel S.A),
sus clientes o visitantes.

En los casos donde se detecten condiciones de peligro o incumplimientos que ponen en
riesgo la vida de los colaboradores, subcontratistas y/o la comunidad, Claro (Comunicacién
Celular Comcel S.A), se reserva el derecho de poner una penalizacion de alto impacto para
estos casos especificos.

10.3.2. PENALIZACIONES GENERADAS POR INTERVENTORIA

Durante el desarrollo de labores en terreno se podran imponer sanciones por parte del equipo
de Supervision y/o Interventoria de Claro (Comunicacién Celular Comcel S.A). Estas
penalizaciones seran escaladas por medio de la Gerencia de Aliados para su verificacion y
posterior cobro al contratista y/o subcontratista. El valor de estas penalizaciones sera de diez
(10) SMDLYV por cada incumplimiento detectado en campo.

Se consideran condiciones identificadas las siguientes:

e Personal del Contratista y/o Subcontratista sin Certificacion de Capacitacidn
expedida por Claro (Comunicacion Celular Comcel S.A), por cada técnico una al mes.

» Personal técnico trabajando en alturas sin el examen médico correspondiente.

* No utilizacién o inadecuado uso de elementos de Seguridad.

» Personal que use elementos de proteccién contra caidas o de proteccidon personal en
deterioro.

e No utilizacion o inadecuado uso las prendas de dotacidn (calzado y vestido de labor),
excepto si esto ultimo es consecuencia de la jornada de trabajo o de condiciones
ambientales de la ciudad.
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* No colocar sefalizacidon en zonas donde se esta ejecutando el trabajo.

e Personal Técnico del contratista y/o subcontratista consumiendo bebidas alcohdlicas
o drogas alucinégenas cuando se encuentren ejerciendo sus funciones. Cada vez que
se presente una por dia y por persona.

e Cancelaciones realizadas por las Entidades Municipales de trabajos, por falta de
permisos y/o sefializacion, originadas por:

e Falta de documentacién exigida por Electrificadoras o prestadoras de
Infraestructura.

e Incumplimiento a Plan de Movilidad y Transito.

e Personal Técnico del contratista y/o subcontratista que realice manipulacion,
almacenamiento o transporte de sustancias quimicas sin las competencias
necesarias.

e Personal Técnico del contratista y/o subcontratista que realice inadecuada
disposicion de residuos peligrosos, envases y/o empaques contaminados con
sustancias quimicas o peligrosas.
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11. ANEXOS

ANEXO 1.1
ACUERDO PARA ELABORACION DE CARNES PARA PERSONAL DE CONTRATISTAS DE CLARO

Entre, los suscritos, IADER ALBERTO MALDONADO ROBLES, mayor de edad identificado con cédula de ciudadania No. 85.467.103 de Santa
Marta, en su calidad de Segundo Suplente del Gerente General y Representante Legal de CLARO COLOMBIA S.A., sociedad comercial con
domicilio en la ciudad de Bogota D.C., (en adelante el “CLARO” o el “CONTRATANTE”) y ___, mayor de edad, identificado con C.C. No. ___ensu
calidad de Representante Legal de , sociedad comercial con domicilio en la ciudad de ___, (en adelante el “CONTRATISTA”) (CLARO o EL
CONTRATANTE y el CONTRATISTA conjuntamente las “Partes” e individualmente la “Parte”), se ha celebrado el presente acuerdo (el Acuerdo)
para la Elaboracion de Carné por parte de CLARO para el personal (directo o de subcontratistas) que utilice el CONTRATISTA en la ejecucion del
Contratode __ No. ___suscrito entre las Partesel ___de_____, previas las siguientes:

Consideraciones:
1. Quelas Partes suscribieron el ___ Contrato de No. cuyo objeto es en adelante el Contrato.

2. Que, en ejecucién del Contrato, el CONTRATISTA ejecuta el objeto del mismo con colaboradores directos personal o a través de
subcontratistas.

3. Que las Partes consideran necesario para la normal ejecucion del CONTRATO en relacidn con los colaboradores directos y/o de los
subcontratistas del CONTRATISTA (en adelante el Personal del CONTRATISTA): (i) generar un nivel de seguridad adecuado en el proceso
de identificacién del Personal del CONTRATISTA,; (ii) actualizar y consolidar la base de datos del Personal del CONTRATISTA por parte de
CLARO; (iii) disminuir el nimero de casos del Personal del CONTRATISTA suplantados; (iv) Garantizar filtros de seguridad en el Personal
del CONTRATISTA.

4. Que para alcanzar tales propdsitos es necesario garantizar el control y seguridad del proceso de carnetizacion del Personal del
CONTRATISTA, por lo cual es necesario estandarizar y unificar el disefio y elaboracion de los carnés respectivos, lo cual se logra mediante
la elaboracién de los mismos por parte de CLARO.

Que, con base en las anteriores consideraciones, las Partes Acuerdan

PRIMERO: El proceso de Carnetizacion (disefio, elaboracién y cambios) del Personal del CONTRATISTA, sera llevado a cabo por CLARO, para lo
cual el CONTRATISTA serd responsable de presentar la solicitud de carnetizacion de dicho personal a CLARO. de acuerdo con lo sefialado por las
partes dentro del Contrato, lo acordado por las partes dentro del presente acuerdo no genera ninguna clase de vinculacién laboral, entre el
Personal del CONTRATISTA y CLARO.

SEGUNDO: Para los efectos sefialados en la cldusula anterior, el CONTRATISTA serd responsable de la recoleccidn y entrega a la Gerencia de
Gestién Humana de Aliados de CLARO de la siguiente informacion en un archivo Excel, necesaria para la elaboracidn del carné del Personal del
CONTRATISTA: 1. Datos del CONTRATISTA: nombre e identificacion (NIT); 2. Datos del Subcontratista: nombre e identificacion (NIT); 3. Datos
del Personal del CONTRATISTA: Nombres y Apellidos, nimero de documento de identificacién2, cargo, ciudad, municipio o poblacién donde
ejecuta las labores por cuenta del CONTRATISTA; 4. Indicar si la solicitud de elaboracidn de carné, es por primera vez o por reposicion del mismo
por deterioro o por perdida o por hurto; 5. En el caso de que la reposicion sea por perdida o hurto, debera anexarse copia de la denuncia por
perdida o por hurto, segln sea el caso, presentada por el titular del carné, si la reposicion es por deterioro, el funcionario contratista debera
devolver el carné anterior.

TERCERO: Asi mismo el CONTRATISTA debera entregar a la Gerencia de Gestién Humana de Aliados de CLARO por cada una de las personas que hacen
parte del Personal del CONTRATISTA a quien se expedira el carné, fotografia digital en archivo JPG una con las siguientes especificaciones: 1. Foto tomada
de Frente; 2. Tamafio minimo de 640x480 pixeles;

3. Fondo Azul; 3. El Personal del CONTRATISTA debe aparecer en la foto vestido con la correspondiente dotacién del cargo; 4. El Personal del
CONTRATISTA no puede aparecer en la foto realizando gestos o con los ojos cerrados; 5. El archivo de la foto debe ser identificado con el nimero
del documento de identificacién del respectivo personal del

CONTRATISTA.

CUARTO: CLARO realizara la impresion y entrega de los carnés solicitados por el CONTRATISTA, dentro de los plazos que se indican a
continuacién contados a partir de la verificacion por parte de CLARO de la informacién y documentos entregados por parte del CONTRATISTA
sefialados en las cldusulas segunda y tercera del presente Acuerdo: (i) para la ciudad de Bogota, dentro de los siguientes cinco (5) dias habiles
es (ii) para las demas ciudades del resto del territorio nacional, dentro de los siguientes ocho (8) dias habiles.

QUINTO: Junto con los carnés respectivos, CLARO hara entrega al CONTRATISTA de los siguientes elementos: (i) tarjeta de proximidad para cada personal
del CONTRATISTA a quien se ha elaborado el carné (cuando aplique); (ii) en original y copia, el formato denominado “Normas y Politicas de Uso”, que
hace parte del presente Acuerdo como Anexo No.

1, con los datos del respectivo Personal del CONTRATISTA a quien se ha elaborado el carné.

SEXTA: EL CONTRATISTA deberd hacer entrega a cada uno del Personal del CONTRATISTA a quien se ha elaborado el

carné de los siguientes elementos: (i) el respectivo carné; (ii) la tarjeta de proximidad (cuando aplique) (iii) la Copia del

“Formato de Normas y Politicas de Uso”. El original del “Formato de Normas y Politicas de Uso” debera ser firmado por parte del respectivo
Personal del CONTRATISTA a quien se entregan los mencionados elementos, en constancia de tal
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Entrega y aceptacion de las Normas y Politicas de Uso, y debera ser devuelto por el CONTRATISTA a la Gerencia de Gestion Humana de Aliados
de CLARO, dentro de los plazos que se indican a continuacién contados a partir de la recepcidn por parte del CONTRATISA (i) para la ciudad de
Bogotd, dentro de los siguientes cinco (5) dias habiles (ii) para las demds ciudades del resto del territorio nacional, dentro de los siguientes ocho
(8) dias habiles. Cuando la expedicién del carné sea por reposicion por deterioro, se debe adjuntar al “Formato de Normas y Politicas de Uso”,
el Carné anterior.

SEPTIMA: Se acuerda como valor unitario por carné que CLARO elabore y entregue al CONTRATISTA para el afio 2018 la suma de TRES MIL
SETECIENTOS PESOS Y ($3.700) mas IVA del 16%, para los afios subsiguientes dicho valor se incrementara de acuerdo al incremento del IPC del
afio inmediatamente anterior. Dicho valor cubre los costos de la tarjeta y de su impresién; la tarjeta de proximidad por primera vez sera
entregada por CLARO, su reposicion tendra el valor estimado en las politicas de uso. La mano de obra por la elaboracién del carné es asumido
por CLARO.

OCTAVA: CLARO generara al CONTRATISTA un cobro con corte al 30 de cada mes por concepto de carnetizacion del Personal del CONTRATISTA
solicitada en el respectivo mes, el cual se descontara como cartera a favor de CLARO por dicho concepto en el pago que CLARO deba realizar al
CONTRATISTA en el respectivo mes, en ejecucion del Contrato mencionado en el considerando 1 del presente Acuerdo.

NOVENA: El CONTRATISTA debera devolver a la Gerencia de Gestién Humana de Aliados de CLARO, el carné y a la tarjeta de proximidad (cuando
aplique) del Personal del CONTRATISTA, en cualquiera de los siguientes eventos: (i) cuando el Personal del CONTRATISTA a quien se haya
entregado el carné, termine por cualquier causa su relacién con el CONTRATISTA; (ii) Cuando por cualquier causa se termine el Contrato
mencionado en el considerando 1 del presente Acuerdo, si el CONTRATISTA no hiciera la devolucién de los elementos, debera presentar
denuncio por pérdida y en el caso de la tarjeta de proximidad serd descontada de la facturaciéon como costo adicional de la operacién y su costo
es el que se estima en la politica de uso de los documentos.

DECIMA: Este Acuerdo estara vigente en tanto esté vigente entre las Partes el Contrato mencionado en el considerando 1 del presente Acuerdo.
DECIMA PRIMERA: El Contrato mencionado en el considerando 1 del presente Acuerdo, no se entendera modificado en ninguno de sus apartes
en razén a la suscripcién del presente Acuerdo.

Para Constancia de lo anterior firman en dos (2) ejemplares con destino a cada una de las Partes, en la ciudad de Bogota D.C. a los (L)
dias del mes de de

Por CLARO, Por el CONTRATISTA.

IADER ALBERTO MALDONADO ROBLES
Segundo Suplente del Gerente General
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Firmas de Conformidad

Las partes se encuentran en total acuerdo con lo estipulado en este documento y se
comprometen a cumplirlo. Su revisidn se realizara anualmente, pero puede ser modificado en
cualquier momento siempre y cuando Claro (Comunicacién Celular Comcel S.A) y El
CONTRATISTA asi lo definan.

Fernando Forero Navarrete
Jefe Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiente (SST&A)
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