TERMINOS Y CONDICIONES COMPRA DE APPS

v Oferta de aplicaciones valida de 01 octubre 31 de octubre 2024.

Ahora en tu plan Postpago masivo podras adquirir aplicaciones adicionales con costo mensual y
recurrente.

COSTO DE LAS APPS

CFMsin | CFM con

Aplicacion

impuestos | impuestos

Instagram |@I $7.563,02 $9.000

TikTok $7.563,02 $9.000
TikTok

Pinterest @ $4.201,68 S 5.000

uber Uber @ $168068  $2.000

Waze @ $1.680,68 $2.000

cabify (GCabify | $1680,68  $2.000

Condiciones generales de la venta de Paquetes:

Aplica para personas naturales activas en plan postpago Masivo

Aplica para usuarios activos en planes Bundle y planes solo datos Mixtos.

No Aplica para planes de solo Voz.

No aplica para paquetes POWER.

Se podran adquirir aplicaciones adicionales al plan con cargo a la factura de consumo. El cobro de la
aplicacion es mensual recurrente y se vera reflejado en la factura de consumo del plan postpago.

AN N NN

Clasificacién: Uso Interno. Documento Claro Colombia



Lo planes que no permiten la compara de alguna de estas apps son los que las trae incluidas o que tenga

la posibilidad de elegirlas.

v’ El plan podra tener hasta 6 aplicaciones activas, contando las aplicaciones que ya se tengan incluidas en
el plan.
v’ Las aplicaciones que se podran adquirir son: Instagram, TikTok, Pinterest, Uber, Waze, Cabify.
v Si el usuario desea desactivar alguna de las aplicaciones que tiene activas lo podra realizar desde la App
Mi claro en cualquier dia del ciclo, sin embargo, esta desactivacion se ejecutara hasta la fecha de corte.
o Siel usuario desea desistir de la eliminacién desde la APP Mi Claro, puede activar la aplicacién
nuevamente en cualquier momento antes de la fecha de corte.
v El acceso de las aplicaciones es sin limite de consumo.
v
- Acontinuacioén, se listan las funcionalidades incluidas en cada una de las aplicaciones:
Instagram Pinterest Uber
v"Iniciar sesion v Subir una imagen v Verificacion de usuario
v" Visualizacion del perfil personal o de | v' Iniciar sesion v"Iniciar sesion
cualquier otro usuario. v"Iniciar sesion asociandola a | v Compartir Mi Viaje
v’ Visualizacion de las publicaciones una cuenta v Chat dentro de la App de Uber
(fotos y videos) propios o de otros | v* Registrar una nueva cuenta | v' Pedir un viaje
usuarios, asi como los comentarios en directamente con la app v Programar un viaje
estas publicaciones. v' Guardar una imagen en | v Tener descuento compartiendo
v Visualizacion de las historias tableros el codigo
personales o de cualquier otro usuario. | v*  Descargar una imagen v" Agregar métodos de pago
v" Tomar una foto, editarla y compartirla | v" Buscar una imagen v" Agregar un cdigo promocional
v' Registrar una nueva cuenta | v/ Administrar los tableros | v Guardar direcciones
directamente con la app creadas v Controles del mapa
v" Grabar un video, editarla y compartirlo | v Seguir diferentes cuentas v Botones de texto
v' Hacer comentarios en otras | v explorar tendencias v' Mi Ubicacién (muestra la
publicaciones v" Recibir notificaciones ubicacién del momento)
v" Crear el canal, y compartir videos mas | v Recibir mensajes v Navegar (elegir una ubicacion
largos v" Subir un pin de un sitio web para iniciar una ruta - introducir
v Publicar una foto de historia v" Crear un tablero la direccion, escoger en el mapa
v" Publicar una imagen de historia el sitio a donde se va a ir)
v' Publicar una historia de texto v Arrastra la pantalla para mover
v Enviar un mensaje interno el mapa en la direccion que
v" Enviar una imagen por mensaje desees
v Enviar una foto recién tomada por v" Abrir configuracion
mensaje v" Cambiar de usuarios
v Crear un grupo con varias personas
para chat
v Guardar una publicacion que no es
propia
v'Darle me gusta a una publicacién
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Enviar una publicacién a otra persona
Buscar un usuario o un hashtag
Archivar viejas publicaciones

Utilizar hashtag, ubicacién, encuestas
ylo preguntas en las historias

v Reproduccion de videos alojados en
Instagram y que NO direccionen a una
app o servicio diferente a Instagram.
v’ Editar el perfil
Waze TikTok Cabify
v Controles del mapa v Publicar y editar TikTok con | v* Iniciar sesion vinculado con
v' Botones de texto efectos y sonidos. Facebook
v' Mi Ubicacion (muestra dénde te | v° Vervideo de TikTok. v" Agregar un destino
encuentras ahora mismo) v'Interactuar con TikTok (Dar | v* Pedir un viaje
v Navegar (elegir una ubicacion para like, comentar) v’ Realizar un chat con el
iniciar una ruta - introduce la direccion, | v*  Enviar mensajes directos. conductor
busqueda local sobre Google o accede | v*  Compartir y Guardar TikTok | v* Agregar una direccion a
a tus favoritos y puntos de interés dentro de la aplicacion. favoritos
marcados) v Buscar sonidos, usuarios, | v* Pedir un viaje de una direccion
v"Informacion en vivo (ver los informes videos y hashtags. favorita
en directo de eventos en tu zona o | v° Escanear QR. v Compartir la ruta.
ciudad) v" Ver perfil propio y de otros | v Cancelar el Servicio
v' Toca y mantén presionado (un largo usuarios. v' Escoger el motivo de la
toque) en una carretera o autopista | v* Ver listas y ver videos que cancelacion
para destacar y mostrar algunas me han gustado. v' Cambiar el método de pago
opciones para interactuar con ella v" Ver e interactuar "en vivo 0 | v Registrar tarjetas de crédito
v Toca la pantalla (un toque corto) para Streaming" v Pagar las carreras con tarjeta
abrir el menl lateral (descrito mas | v/ de crédito, efectivo o vales
abajo) - te permite ampliar y reducir y corporativos
para marcar una ubicacién v" Agregar o quitar la propina
v' Arrastra la pantalla para mover el mapa v Establecer y modificar Pin
en la direccion que desees personal de pago
v Ruta desde Favoritos. v Acceder al historial de viajes por
v" Abrir configuracion. mes y afio

NO incluye el acceso a las siguientes funcionalidades de las aplicaciones de Instagram, Pinterest, Cabify,

Waze, Uber:

v' Ladescarga y las actualizaciones de las aplicaciones
v’ Las llamadas, video llamadas, En Vivo o servicios de voz a través de estas aplicaciones
v’ Lacarga y descarga de fotos y videos fuera de las apps activas, por ejemplo, utilizando apps como:

Retrica, Vine, etc.
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v La reproduccién y funcionalidad para compartir, reproducir, cargar o descargar videos alojados fuera
de estas aplicaciones como YouTube, Vimeo, etc.

v El Redireccionamiento a cualquier link o URLs externas a estas aplicaciones como Notas de
periodicos, revistas, etc., aun cuando el link haya sido compartido o accedido a través de las
aplicaciones oficiales

v"Iniciar Sesién vinculado a Google.

v Compartir una ubicacién o consultar la ubicacion de cualquier contacto, aun cuando esta haya sido
compartida o accedida a través de las aplicaciones oficiales.

v Registrar una nueva cuenta vinculandola con Google.

v" Registrar una nueva cuenta vinculandola con Facebook.

NO incluye el acceso a las siguientes funcionalidades de la aplicacién de TikTok:

\

El redireccionamiento a cualquier link o URL externa que sea abierto desde TikTok o si alguna
funcionalidad dirige a una URL o App externa.

Descargar video.

Editar videos, usar filtros o efectos dentro de la aplicacién.

Compartir TikTok en otras Apps diferentes a TikTok.

Cualquier interaccion con Gifs.

ANENENEN

De acuerdo con sus obligaciones de deteccion y prevencién del fraude, Claro suspendera los servicios
asociados a la linea y al plan contratado cuando advierta que estan siendo usados de forma inusual, tal
como fines comerciales, uso abusivo o de fraude, informando previamente al usuario. En caso de que se
evidencie reincidencia del comportamiento, la linea podra ser desactivada.

ADVERTENCIA: Sin que esto implique una exencién de responsabilidad por parte de COMCEL, se advierte
que el uso que haga el usuario de las aplicaciones es derivado de su relacion directa con la aplicacién, y
se regira por los términos y condiciones propios de cada aplicacion. Se advierte que las aplicaciones
pueden presentar fallas e interrupciones propias de la aplicacién y que no tiene relacion con la prestacién
del servicio de telecomunicaciones prestado por Comcel.

A continuacion, la descripcion de cada aplicacion:

o Pinterest: es una plataforma para compartir imagenes que permite a los usuarios crear y administrar, en
tableros personales tematicos, colecciones de imagenes como eventos, intereses, hobbies y mucho mas.

e Waze: es una aplicacién social de trénsito automotor en tiempo real y navegacion asistida por GPS
e Instagram: es una red social y aplicacion para subir fotos y videos.

o Uber: es una aplicacion que proporciona a sus clientes vehiculos de transporte con conductor, a través de
su software movil

o TikTok: es una aplicacion de red social basada en videos cortos que se repiten.
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o Cabify: es una aplicacion de transporte que conecta a usuarios con vehiculos a través de una app mavil.

Condiciones de Limite de crédito:

v El limite de crédito para la compra de paquetes, (que incluye paquetes adicionales de datos y de redes
sociales), se efectia de acuerdo con la gama del plan, el cual se clasifica segin su cargo fijo mensual
antes de impuestos, como se detalla en la siguiente tabla.

-~ % de Limite
Rango CFM sin impuestos ~ Gama de Crédito
De $0 a $81.000 Baja | 100%
De$81.000 a $143.000 Media |70%

De $143.001 en Adelante Alta 50%

De esta manera el calculo para conocer el limite de crédito se hace mediante la siguiente formula: CFM sin
Impuestos * % de limite de crédito que asigna la gama del plan = $ cupo asignado por limite de crédito.

Anexo 1:

- Paso a Paso activacion y desactivacién de aplicaciones por medio de la APP Mi Claro.
- Listado de planes que no aplican para compra de apps.

Activacion:
a. Elusuario ingresa a la APP Mi claro i selecciona la oicién “Detalle de tu plan”.
S rompsge  [F4 Prepago {0} Hogar
| 00000X v
) PR ©

Q <2 L)

Detalle de Pags s factura Detalle de W
consumos plan

Rocargos y Familia y Roaming
paquetes amigos Internacional
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b. Enla parte inferior ingresa a la opcién “Aplicaciones elegibles”.

Mi Claro=

= Daotalbe de i plan XD

Hlimitado
o

Largs Distancis internackonal

& soo

"5\1 Dieme rigse e del plan >
- Aplicaciones slegibies >
ﬁ Bmpraes t galan >
&] Paguetes sdecionales >
b Adiministia 1u Roaming >

d. Luego selecciona la opcion “Comprar aplicaciones”

=~ Aplicaciones elegibles P OO0O00ON
8 Administsa las aplicaciones >
incluidas
%O Comprar aplicaciones >

e. Elige la aplicacion que desea comprar oprimiendo en el boton.
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< Mi Claro~

Compra aplicaciones mensual cobro recurrente

Aphicacion Costo
CABIFY $ 4.000 ;
INSTAGRAM $24.900 ( 7_
PINTEREST $9.000 (_
TAXIS_LIBRES $4.000 (_ )
UBER $ 4.000 ;
WAZE sa.000 (

f.  Dar clic en confirmar.

€Y

Estas seguro de comprar la APP CABIFY
con costo de § 4.000 imp Incl. Con cargo
a la factura

Confirmar

g. Elusuario recibira el mensaje de proceso exitoso.

®

Proceso exitoso

Clasificacién: Uso Interno. Documento Claro Colombia



2. Desactivacion:

a. Elusuario Ingresa a la APP Mi claro y selecciona la opcién “Detalle de tu plan”.

Mi Clard

L;s Povtpege | % Prepago (D\}no.-

| xooooooon

- . =]
@ el 2

Pagn tu Facturs Detafie de v plan

@m@m

L
& B @

b. Enla parte inferior ingresa a la opcién “Aplicaciones elegibles”.

Mi Claro™=

= Detalle ge b plan " MO0

ShES

@ llimitado

Langs Distancis intsrmsossnsl

& so00
ﬁ.ﬁ: Dessripeida del plan >
Aplicacione s stegities >

L]
t' Bejiarn T gslan
&: Pagurten sdeacionalen >

@ Adiministra tu Boaming >

c.  Selecciona la opcion “Comprar aplicaciones”.
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Mi Claro®

~ Aplicaciones elegibles * 0000
8 Administta las aplicaciones >
incluidas
GoO Comprar aplicaciones >

d. Seleccionar la aplicacion que se quiere desactivar.

ox

Mi Claro®

Mot

T 00000

Acthvs © Sesactiva Jas aphcaciones sdkinales T ades que deceas
SOOOM & T QD MV BCuei3h CUANIa M S SD0M K COMDAS

Aglicacionea ndicionalos
CARIFY $4.000 ('\_
INSTAGRAM $ 24 900 (}
PINTEREST $9.000 ()

TAXES_LHRES $4.000 ()
usER $4.000 ()

WAZE §4.000

e. Confirmar la desactivacion.
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Mi Claro®

iDesactivacién exitosa!

La aplicacidn(es) CABIFY, estara activa hasta tu
proxima fecha de corte 03/05/2020, a partir de
esta fecha el dn datos de la aplicac
estard sujeto a tu plan.

Side delaapp
deberds hacerio antes de ia fecha de corne.

Le aparece un Mensaje de desactivacion.

CAS

Mi Claro®

(Estés sequro que deseas realizar
desactivacion?

La aplicacién(es) CABIFY, estard activa hasta tu
préxima fecha de corte 03/05/2020,a partir de
esta fecha el consumo de datos de fa aplicacién
estaré sujeto a tu plan,

Sl deseas cancelar la desactivacion de la app
deberds hacerlo antes de la fecha de corte.

Guardar

g. La aplicacién estara activa hasta su proxima fecha de corte.
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- L s
< Mi Ciaro=
b de . S ODRICOON
Activs - adicsorabey um cwvewy
AP EOe 8Oy (umevia (VA nOnmt (g A des (M 8 A boh Carviein
AGBCICIONes sdiCorales
INSTAGRAM % 24,900 (_)
P TEMEST $ 9.000 )
TAXIS, LIBRES % 4,000 (}
UBER 34000 [
WAZE ga000 |
3\ ks ) hianta tu prdas
L1 fechs de corte DMNQA/2000, » parth e eata fechs o
g detos de s @sterd wieio n by

Phan. G deress canceler 1 Sesactivecon de 1 app
deteria Doterio molos de fa focha do corte.

CAsIFY $4.000 |

h. El usuario podra desistir de la desactivacion antes de la fecha de corte, oprimiendo nuevamente el
botdn para activar.

“m DX -

I Mi Claro=

RXXOOONK

Acrs L e deveon
B eant & by Cueale et Heouetile Gasties pare aciear ks Carmbess

Apficaciones adclonaies

INSTAGRAM ¢ 24.900 ()
CINTEREST svoco @)

WAZE %4000

N La spboacitndes) entard(n) activalds) Basta tu prdusme
( 1 ) techs oo conme SAO0SNNN, & parte do ests focha of
B & ) ontach mieto a b

plan S deseos canceler la desactvacido do I app
deberds haceny antes Oe b fecha de corte

Sy 5000 (D

TAXIS_LHRES $ 4000

usea $4000 (
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Una vez oprimido el botdn, saldra mensaje de confirmacion.

ox B 318 1\ b oN %

Mi Claro®

®

¢Estds seguro que deseas realizar fa activacion de
ias aplicaciones? Esta serd inmediata y el costo
mensual es

Linto, haz netiy
L actvacion de fas
co!

CABIFY $ 4.000 (IVA incluido) CABIFY $ 4.000 (IVA incluido)
que secd(n) cobrsda(s) en W factics postpago . X
Claro. que sera(n) cobrada(s) en tu factura postpago
Claro

j. Una vez se desista de la desactivacidn, se vera nuevamente la aplicacion en la seccion de las
aplicaciones adicionales, como activa.

- ox [}
< Mi Claro®

N AGVSCHN G6 ADRI0NOM MMM ¢ ey

At - B
SOOI 8 I e o Pt O A s a3 b v

Aplicacsones adionNie s

CamFy 84.000 ()
INSTAGRAM 524900 (;ﬁ
PINTEREST so000 @

WAZE $4.000
() nanke Botwas)
WA becha 0 corte SLOSNI0. 8 parte S esls fecha of
e o o Ga s apfeatiin evianh mgetd 8 N

Slin 5 Getess Condaler la JesecYraciin do te a0
Geborda haceric oslea de b fecha de corte.

TAXIS_UBRES 04000

SR S4000
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