TERMINOS Y CONDICIONES OFERTA PLANES POSTPAGO BUNDLE CON OTT Y ASISTENCIA

v" Oferta valida del 08 de enero al 31 de enero 2025

OFERTA POSTPAGO

Cargo fijo | Cargo fijo N Datos del Aplicaciones que podra seguir| Minutosa | Mef

Nombre del plan ensual sin | mensual con |Bundle con OTT yfo Asistencia Adistencia | P2 cluidos < usando terminada la nivel Amigos | con 10068 | USA

Datos para
compartir con

Familiay| Claro Drive | marc:

impuestos elplan | (oo capacidad de datos del plan | Nacional B
Max ($12.900) + Netflix ] ) ) ’
Conectados 25VO2PETSL | $ 53559 | 8 64100 | i O Y T e 20800/ $ 6000 §  99.900| Libre | Hasta70GB No aplica limitados | limitados | Incluye | Incluye | incluye | Incluye Incluye
Mex (§12.900) + Netfix ; )
Conectados 25V 9.2 SALUD L $ 53559 | $ 64.100 biésico ($16.900) + Asistencia 29.800| $ 6.000 $ 99.900 Libre Hasta 70GB No aplica limitados limitados Incluye Incluye Incluye Incluye Incluye
Max ($12.900) + Netflix
Conectados 25V92MULTL | $ 53559 | s 64100 (X bt 20800/ $  6000) S 99900 Libre | Hasta70GB No aplica limitados | limitados | Incluye | Inclye | incluye | Incluye Incluye
Conectados 25V7.3PETS | $ 47.627|$ 57.000 Maxy Asistencia $  12000|$ 6000 75000 160GB | Hastazogm | "SOraM. Facebook App. Xl i | imitados | incluye | incluye | incluye | incluye Incluye
y Chat de WhatsApp
Conectados 25V7.3SALUD | $ 47.627| $  57.000 Max y Asistencia $ 120008 6000 § 75900 160GB | Hastazocs | "St9raM: FacebookApp.X| i | imitados | Incluye | inclye | incluye | ncluye Incluye
y Chat de WhatsApp
Conectados 25V7.3MULT | $  47.627|$  57.000 Maxy Asistencia $ 12900/ $  6000| $  75.900| 160GB | Hasta20GB ‘"S‘;gcr:':" d?s::;’g;gg"' X| limitados | Wmitados | inclye | Inclye | incluye | Incluye Incluye
Conectados 25V 6.3PETS | $ 39271|$  47.000 Maxy Asistencia $ 12000/ $ 6000 § 65000 140GB | Hastaisgm | "SOraM. Facebook App. Xl i | imitados | Incluye | inclye | incluye | incluye Incluye
y Chat de WhatsApp
Conectados 25V6.3SALUD | §  39.271| §  47.000 Maxy Asistencia $  12900|$  6000| $ 65900 140GB | Hasta15GB ‘"S";gcr::' dF:\[I:\/E Es;isﬁp' X| limitados | timitados | Incluye | incluye | incluye | incluye Incluye
Conectados 25 V 6.3 MULT $ 39271|$  47.000 Max y Asistencia $  12900($ 6000/ $ 65900 140GB | Hasta15GB ‘"S‘;QC’::‘I' dzac\f:s;‘;ggp' X! imitados | limitados | Incluye | Incluye | incluye | incluye Incluye
Conectados 25V55PETS | $ 34258|$ 41,000 Maxy Asistencia $ 120003 6000 §  50.000| 110GB | Hastaisgm | "S0raM. Facebook App. Xl i | imitados | Incluye | inclye | incluye | incluye Incluye
y Chat de WhatsApp
Conectados 25V55SALUD | §  34.258| $  41.000 Maxy Asistencia $  12000|$ 6000 §  50.900| 110GB | Hastaisgm | "SOrAM. FacebookApp. X oo | imitados | incluye | inclye | incluye | incluye Incluye
y Chat de WhatsApp
Conectados 25 V5.5 MULT $ 34258 | $ 41.000 Max y Asistencia $ 12,900 $ 6.000 $ 59.900| 110 GB Hasta 15GB nstagram, Facebook App, X limitados limitados Incluye Incluye Incluye Incluye Incluye
y Chat de WhatsApp
Conectados 25 V5.2 $ 42530|$  50.900 No incluye $ s ~|'s 50900 85GB | Hasta85GB Fa"em’m‘;g Aiz Chatde | \iiados | limitados | incluye | Incluye | incluye | Incluye No incluye
Conectados 25V 4.1 $ 37517 $ 44900 No incluye $ s -|'s 44900 60GB | Hasta60GB Facem"mgt"s' Aii Chatde | itados | limitados | Incluye | incluye | incluye | Incluye No incluye

Condiciones generales de los planes:

v' Elvalor del cargo fijo mensual indicado para los planes incluye IVA del 19% e Impoconsumo del 4%, en los
casos en que aplica.

Aplican para personas naturales.

Aplican a nivel Nacional.

Aplican para todos los canales de venta.

Aplican para los procesos de venta de linea nueva, migracion, portacion, reposicion, cesién de contrato y
cambio de plan sin disminuir la renta del cliente.

AN NI NN

Los planes con cargo fijo mensual de: $ 75.900, 65.900 y 59.900 incluyen:

- OTT de MAX y una (1) Asistencia a eleccién del cliente “Multiasistencia, Pets y/o Salud”. (ver condiciones
més adelante).

e Los planes Libres con cargo fijo mensual de $ 99.900 incluyen:

- OTT de Netflix basico (1 pantalla) + OTT de MAX y una (1) Asistencia a eleccion del cliente
“Multiasistencia, Pets y/o Salud”. (ver condiciones mas adelante).

- Lacapacidad de navegacion de datos es ilimitada y no tiene limitaciones de velocidad més alla de aquellas
relacionadas con las tecnologias habilitadas de acuerdo con las condiciones geograficas.

- Lavelocidad de navegacion no se limita, sin embargo, esta depende de condiciones como el equipo mavil
del cliente, cobertura de la red y otros factores geogréficos.

- No aplica para reventa de minutos y datos.
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No aplica para empresas y negocios.
Para los planes libres Claro, la informacion de consumo de datos estara disponible para consulta en la
factura mensual.

El cliente que no desee la oferta con la OTT de Netflix, Max y Asistencia, podra adquirir la oferta Nacional
sin estas OTT y Asistencia, Unicamente a través de nuestra linea #400. Mas informacion en
www.claro.com.co

Estos planes incluyen 12 meses de suscripcidén a Claro Video sin costo. Este servicio estd sujeto a
condiciones y restricciones que se informan mas adelante.

Los planes incluyen el servicio Familia y Amigos. Este servicio esta sujeto a condiciones y restricciones
que se informan mas adelante.

El uso de las aplicaciones de Instagram, Facebook App, X y Chat de WhatsApp, descuentan datos del plan,
una vez el usuario consuma la capacidad de navegacién del plan, podra seguir accediendo a las
funcionalidades de las redes mencionadas (ver condiciones mas adelante).

Los planes relacionados en el documento permiten compartir datos con otros dispositivos que estén al
alcance del equipo mavil que utiliza la linea de acuerdo con el plan adquirido. Los datos que se comparten
hacen parte de los datos del plan contratado, antes del beneficio Todo Claro.

Aplican condiciones del beneficio Todo Claro, siempre y cuando el cliente cumpla las condiciones para ser
Todo Claro https://www2.claro.com.co/personas/servicios/todo-claro/

Condiciones generales de navegacion:

v

La velocidad que pueda obtener en el plan o paquete de datos depende del tipo de red disponible (GPRS,
EDGE, UMTS/HSDPA, HSPA+, 4G-LTE) en el lugar desde el cual se conecte el usuario, de las condiciones
geogréaficas desde donde se accede y del dispositivo mévil que utilice.

Para obtener la velocidad de la nueva red 4G LTE, el usuario debera contar con un Equipo LTE en Banda
7 0 2500 MHz con la version de Software LTE habilitada, una SIM Card 4G LTE (USIM) y estar en zona de
cobertura 4G-LTE. En zonas sin cobertura 4G, los equipos soportaran la velocidad de conexiones de las
redes 2G y 3G.

Para acceder a la red 5G, debes estar en la zona de cobertura de la red 5G Claro y contar con un equipo
movil 5G, mas informacion de la red 5G consulta https://www.claro.com.co/5g/

Condiciones generales de las aplicaciones:

Las aplicaciones de Instagram, Facebook App, Xy Chat de WhatsApp, una vez el usuario consuma la capacidad
de navegacion del plan, podra seguir accediendo a las funcionalidades de:

Instagram WhatsApp
v Iniciar sesion v Envio de textos (mensajear)
v’ Visualizacion del perfil personal o de cualquier otro v Envio de notas de voz (icono de micréfono).
usuario. v Envio o compartir fotos, documentos y videos.
v’ Visualizacion de las publicaciones (fotos y videos) propios | v*  Envio de gif o sticker.
0 de otros usuarios, asi como los comentarios en estas v Poner un mensaje en destacados.
publicaciones. v Enviar mensaje en difusion.
v’ Visualizacion de las historias personales o de cualquier v Descargar o guardar fotos y videos.
otro usuario. v Enviar o compartir contactos de la agenda.
v Tomar una foto, editarla y compartirla v" Recibir notificaciones desde la aplicacion oficial de
v Registrar una nueva cuenta directamente con la app WhatsApp®.
v’ Grabar un video, editarla y compartirlo
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Hacer comentarios en otras publicaciones

Crear el canal, y compartir videos mas largos

Publicar una foto de historia

Publicar una imagen de historia

Publicar una historia de texto

Enviar un mensaje interno

Enviar una imagen por mensaje

Enviar una foto recién tomada por mensaje

Crear un grupo con varias personas para chat

Guardar una publicacién que no es propia

Darle me gusta a una publicacién

Enviar una publicacién a otra persona

Buscar un usuario o un hashtag

Archivar viejas publicaciones

Utilizar hashtag, ubicacion, encuestas y/o preguntas en
las historias

Reproduccion de videos alojados en Instagram y que NO
direccionen a una app o servicio diferente a Instagram.
Editar el perfil

s

<<

Realizar llamadas y video llamadas a través de la
aplicacién oficial de WhatsApp®.

Realizar llamadas y video llamadas grupales a través de
la aplicacion oficial de WhatsApp®.

Crear un grupo.

Agregar o responder estados y configurar la privacidad de
los estados.

Invitar a un amigo.

Cambiar el perfil de usuario.

Facebook App

X
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Invitar y buscar amigos

Escribir publicaciones de texto, con foto, con video, con
enlace

Visualizacién del muro personal o de cualquier otra
persona o grupo

Publicar mi “estado” personal o comentar el “estado” de
cualquier otra persona o grupo

Publicar o cargar fotos en mi muro utilizando las apps
oficiales de Facebook app®

Publicar o cargar Videos en mi muro utilizando las apps
oficiales de Facebook app®

Reproducir videos alojados en Facebook app en mi muro
0 muro de otra persona o grupo

Reproducir videos en la opcién de Watch de Facebook
app

Guardar fotos de mi muro o de cualquier persona o grupo
Ver o Dar “me gusta” a alguna historia personal o de
cualquier otra persona o grupo

Responder Historias

Comentar cualquier historia personal o de cualquier otra
persona o grupo

Compartir cualquier historia en el muro personal o de
cualquier otra persona o grupo

recibir notificaciones desde las aplicaciones oficiales de
Facebook app®.

Transmitir en Vivo - Facebook app Live

Escribe una descripcion antes de iniciar la transmisién
Visualizar el video creado por la transmision en vivo
Pide a la gente que te siga para recibir notificaciones
cuando vayas a transmitir en vivo y responder
comentarios

Facebook app Parejas

Compartir ubicacion

Crear paginas

FACEBOOK APP MESSENGER

v

v
v
v

Agregar historia

Chatear en modo incognito
Colocar apodo a los amigos
Enviar audio

LA ]

Visualizar el timeline personal o de terceros
Publicar

Comentar una publicacion

Dar favorito a una publicacién

Reenviar una publicacion

Citar una publicacion

Enviar un mensaje directo

Recibir notificaciones

Publicar o cargar fotos en tu timeline
Descargar fotos

Reproduccion de Videos alojados en la aplicacion.
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Enviar Gif

Enviar imagen

Enviar videos

Envio de texto por Messenger

Iniciar nuevo chat

Ver historias

Ver videos

La app Facebook app Messenger es una aplicacion
independiente de la APP Facebook app con funcionalidad
asociada.

ANANENENENENEN

Consumida la capacidad de navegacién del plan, NO podra acceder sin navegacion o datos a las
funcionalidades de:

Facebook app:

o Iniciar Sesién.

e Servicio de Llamadas o Videollamadas a través de Facebook app y/o Facebook app Messenger o
Messenger Kids.

e Lafuncionalidad de Facebook app Rooms tanto en Facebook app como Facebook app Messenger o
Messenger Kids.

e LaAPP Facebook app Gaming es una aplicacion independiente de Facebook app con funcionalidades
asociadas y consume datos.

e ladescargay las actualizaciones de las aplicaciones

e La reproduccion y funcionalidad para compartir, reproducir, cargar o descargar videos alojados fuera
de estas aplicaciones como YouTube, Vimeo, etc.

e El Redireccionamiento a cualquier link o URLs externas a estas aplicaciones como Notas de
periddicos, revistas, etc., aun cuando el link haya sido compartido o accedido a través de las
aplicaciones oficiales.

e Lacargay descarga de fotos y videos fuera de las apps oficiales, por ejemplo, utilizando apps como:
Instagram, Retrica, Vine, etc.

Facebook app Messenger:

¢ Videollamada Messenger
e Llamada en Messenger.

WhatsApp:

e Ladescargay las actualizaciones de las aplicaciones.

e Compartir ubicacion.

e Lareproduccion y funcionalidad para compartir, reproducir, cargar o descargar videos alojados fuera
de estas aplicaciones como YouTube, Vimeo, etc. El uso de estas funcionalidades consumira datos.

e El Redireccionamiento a cualquier link o URLs externas a estas aplicaciones como Notas de
periodicos, revistas, etc., aun cuando el link haya sido compartido o accedido a través de las
aplicaciones oficiales.

e lacargay descarga de fotos y videos fuera de las apps oficiales, por ejemplo, utilizando apps como:
Instagram, Retrica, Vine, etc.

e Lasllamadas y video llamadas de WhatsApp son encriptadas motivo por el cual algun trafico podra no
ser reconocido y ser descontado de los datos de tu Plan.

4
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Las llamadas y video llamadas de WhatsApp pueden consumir datos en eventos de baja calidad.

X:

o Ladescargay las actualizaciones de las aplicaciones.

e Las llamadas, Video llamadas, En Vivo o servicios voz a través de estas aplicaciones. El uso de estas
funcionalidades consumira datos.

e Lacargay descarga de fotos y videos fuera de las apps oficiales, por ejemplo, utilizando apps como:
Instagram, Retrica, Vine, etfc.

e La reproduccion y funcionalidad para compartir, reproducir, cargar o descargar videos alojados fuera
de estas aplicaciones como YouTube, Vimeo, etc.

o El Redireccionamiento a cualquier link o URLs externas a estas aplicaciones como Notas de
periédicos, revistas, etc., aun cuando el link haya sido compartido o accedido a través de las
aplicaciones oficiales.

o Iniciar Sesién vinculado a Google.

e  Compartir una ubicacién o consultar la ubicacién de cualquier contacto, aun cuando esta haya sido
compartida 0 accedida a través de las aplicaciones oficiales.

o Registrar una nueva cuenta vinculandola con Google.

¢ Registrar una nueva cuenta vinculandola con Facebook app.

Instagram:

No permite hacer videollamada ni transmitir en vivo. El uso de estas funcionalidades consumira datos.
La carga y descarga de fotos fuera de la app oficial de Instagram; por ejemplo, cargar fotos hacia la
App de Facebook app o enviarlas por WhatsApp.

El redireccionamiento a cualquier link 0 URL externa que sea abierto desde Instagram; aun cuando
este haya sido compartido por este medio a través de algun post o mensaje de algun contacto o grupo
dentro de Instagram. Ejemplo: Notas de periddicos, articulos de revistas especializadas, descargas de
aplicaciones, descargas/uso de juegos, redireccionamientos de publicidad, etc.

Cualquier ofra funcionalidad que no se encuentre detallada y que correspondan a nuevas
funcionalidades habilitadas por Instagram.

Los datos ilimitados deben ser utilizados Unica y exclusivamente por la linea y de ninguna manera podran ser
utilizados para comercializacion.

De acuerdo con sus obligaciones de deteccion y prevencion del fraude, Claro suspendera los
servicios asociados a la linea y al plan contratado cuando advierta que estan siendo usados de forma inusual,
tal como fines comerciales, uso abusivo o de fraude, informando previamente al usuario. En caso de que se
evidencie reincidencia del comportamiento, la linea sera cancelada.

ADVERTENCIA: Sin que esto implique una exencion de responsabilidad por parte de COMCEL, se advierte
que el uso que haga el usuario de las aplicaciones es derivado de su relacién directa con la aplicacién, y se
regira por los términos y condiciones propios de cada aplicacion. Se advierte que las aplicaciones pueden
presentar fallas e interrupciones propias de la aplicacién y que no tiene relacién con la prestacion del servicio
de telecomunicaciones prestado por Comcel.
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Condiciones generales con - incluido:

AN

AN

La OTT ofrecida con Netflix Basico incluye 1 pantalla.

La OTT ofrecida con Netflix Estandar incluye 2 pantallas.

La OTT con Netflix Premium incluye 4 pantallas.

Todo cliente que inicie en el plan Basico de 1 pantalla puede hacer cambio hacia al plan Estandar de 2 pantallas o

Premium de (4 pantallas).

Todo cliente que inicie en el plan Estandar de 2 pantallas puede hacer cambio al Premium de (4 pantallas) y regresar

al Estandar. NO podran pasar a la oferta con Plan de Netflix Basico 1 pantalla.

El cliente que nace en el plan Premium se debe mantener en todo momento con este el plan al valor respectivo a este

plan. NO podran pasar a oferta con Plan de Nefflix Basico o Estandar.

Para activaciones Bundle (Ofertas con el servicio Incluido de Netflix) se debe tener presente:

- No debe tener una cuenta activa en Stand Alone (Cuando lo contrata directamente en la App Mi Claro o cuando
lo contrata adicional al plan hogar o mévil postpago).

- Importante: En el caso de Nefflix si el cliente ya tiene activa una cuenta debera cancelar su plan actual a
través www.netflix.com en la seccién “Cuenta” y haciendo click en la opcién “Cancelar membresia”. Una vez
efectuada la cancelacion de la membresia, realice el proceso de suscripcion.

- El correo solo sirve para una cuenta. Si el cliente ya tiene activo el correo con una cuenta de Netflix y desea
activar otro servicio. Invitalo a crear o usar uno nuevo correo para que pueda realizar el proceso y disfrutar el
servicio.

- Al momento de la venta, el usuarios debe indicar el correo electronico de manera correcta; ya que es el medio
por el cual podra realizar el proceso de registro de la OTT de Nefflix.

- Se sugiere no colocar correos con dominio corporativo ya que es posible que la seguridad del dominio de éste,
bloqueé el acceso del mensaje. Se sugiere colocar correos personales.

- Sino se activa el servicio antes de las 96 horas de enviado el link, éste pierde validez, pero se puede ingresar
nuevamente a la APP MI Claro y realizar el proceso de activacion para que le envie un nuevo link

- Ellink de para la activacion puede llegar a la carpeta de Spam o la carpeta llamada “todos”.

- Indicarle al cliente el nombre del plan que se le activara, para que lo seleccione de manera adecuada en el paso
a paso de la activacién y se evite un cobro diferente en la factura.

El servicio de Netflix es prestado por: Netflix Inc. NIT. 901.244.710-7.

Si el cliente requiere algun tipo de asistencia o solucion de fallas con el servicio de Netflix, deberé dirigirse
a los canales de atencion de Netflix. Si las fallas son de facturacion el cliente debera dirigirse a los canales
de atencién dispuestos por Claro.

El usuario en determinados equipos debera contar la aplicacion de Netflix. (La aplicacién de Netflix esta
disponible en muchos Smart TV, consolas de juegos, reproductores multimedia y de Blu-ray. P, o
accediendo al www.netflix.com)

Solamente se incluira el cobro y recaudo del servicio de Netflix en la factura de CLARO MOVIL mientras el
cliente tenga activo su servicio de Claro Mévil Postpago (abierto o mixto) y tenga activa la suscripcién de
los servicios de Claro.

Para utilizar el servicio de pago de NETFLIX a través de la factura CLARO, el usuario debera contar con
un plan postpago, activo y al dia en pagos.

El servicio de Netflix no podra ser suscrito de forma independiente con una linea o cuenta distinta y aislada
de aquella asociada al plan postpago Claro que tenga contratado el usuario.

La prestacion del servicio de pago de Netflix a través de la factura de CLARO esta sujeto a estudio y
condiciones financieras del cliente.

Los servicios contratados bajo la modalidad de Netflix incluido no permiten desempaquetar el servicio de
Claro del plan de Netflix.
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v' En los planes con Netflix incluido si el cliente cancela el servicio CLARO MOVIL Postpago, se cancela

igualmente el cobro del servicio de Netflix en la factura de Claro, el cual esta asociado al plan contratado
con los servicios de Claro movil pospago u hogar.

Restricciones

Para proceder con la solicitud y activacion del servicio en los términos expuestos, el servicio CLARO MOVIL
Postpago con el que cuenta el cliente, no debe obedecer a una cortesia de CLARO MOVIL.

El servicio incluido no esta disponible para lineas activas en planes diferentes a los relacionados en esta
circular. En este caso podré contratarse de forma independiente bajo la modalidad de Stand Alone.

El servicio no esta disponible para lineas moviles que se encuentren en mora y/o para clientes que se
encuentren reportados ante centrales de riesgo por obligaciones pendientes de pago a Claro.

El cliente debe contar con un acceso a Internet que le permita conectarse al servicio de Netflix en
www.netflix.com o en el APP de Netflix desde algun dispositivo.

Los planes en modalidad con Netflix incluido estan ajustados a la oferta definida por Claro sobre la cual se
incluye el servicio de Netflix junto con las caracteristicas que definen cada una de las ofertas.

El cliente en la modalidad de los planes con Netflix incluido puede realizar un cambio hacia los planes
superiores del plan contratado de Netflix y puede igualmente regresar nuevamente al plan inicialmente
contratado. La diferencia del valor respectivo del plan inicialmente contratado se vera reflejado en el cobro
de la factura.

Contratacion y cancelacion del Servicio

Para realizar la activacion de este servicio incluido de Netflix, el usuario debera contar con un plan postpago
de los relacionados en esta circular y estar al dia en pagos.

El servicio de Netflix no podra ser activado de forma independiente con una linea distinta y aislada de
aquella asociada al plan postpago que tenga contratado el usuario.

Para poder disfrutar de Netflix necesitaras activar el servicio siguiendo el proceso de activacion [VIA EMAIL
O TEXT MESSAGE] que recibiras a través de Claro o Nefflix. Si no ha recibido ningin SMS o correo
electrénico, puedes activar Netflix en tu paquete Claro ingresando a la aplicacién Mi Claro, al hacer clic en
el banner de Netflix, sera redirigido al flujo de activacion.

La activacién de este servicio adicional no modifica ninguna de las condiciones y caracteristicas actuales
de la linea postpago sobre la cual se activa, y el usuario debera costear el valor del cargo fijo mensual total
incluido el plan postpago mévil méas la suscripcion de Netflix contratado.

Si asocias tu cuenta existente de Netflix a tu paquete/oferta de Claro con Netflix incluido la terminacion del
paquete/oferta con Claro que incluye Netflix no cancelara tu suscripcién de Nefflix y, una vez el
paquete/oferta con Claro que incluye Netflix termine se dejara de cobrar a través de la factura de Claro, y
Netflix pasara a cobrarte de forma automatica la cuota correspondiente mediante el método de pago que
Netflix tiene asociado a tu cuenta. Si quieres revisar los detalles de tu cuenta de Netflix, puedes visitar el
apartado “Mi Cuenta” en la pagina web de Netflix. Los clientes nuevos en Netflix y nuevos en el paquete
de Claro con su paquete cancelado, pueden continuar con Netflix, asociando otro método de pago.
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Contratacion:

a. Enlos planes de Claro con Netflix incluido, el usuario contratara uno de los planes con Netfflix incluido a
través de los canales de ventas que Claro tenga dispuestos para tal fin y bajo las condiciones y términos
establecidos para acceder a dicha oferta. Los planes con Netflix incluido no se pueden contratar de manera
directa desde los medios digitales de autogestion.

b. La activacion del servicio de Netflix esta sujeta a la activacion de los servicios de Claro previamente. Una
vez activados los servicios de Claro con las caracteristicas correspondientes a los planes con Netflix
incluido el cliente recibirda un mail o un SMS el cual le permitirad al cliente terminar el registro en
www.netflix.com.co y empezar a disfrutar del plan de Netflix contratado.

c. Compartiremos tu correo electrénico y teléfono asociado al servicio incluido de Claro para que Netflix pueda
prestar su servicio. Puedes ver la Politica de Privacidad de Netflix en la pagina web de Netflix.

Cancelacion:

a. Si el cliente entra en mora se le desconectara de acuerdo con “La politica de cartera” todos los servicios
que éste tenga contratados con Claro asociados a la factura hogar o movil.

b. Elplan de Netflix o las ofertas de Claro diferencial para los planes de Netfflix no se podra obtener de manera
desagregada.

Suspension:

El servicio sera suspendido en el momento en que la cuenta entre en algln estado de mora en los pagos de la
factura, por lo que se notificara a Netflix que el cliente esta en estado suspendido y asi no se le permitira acceder
al servicio. De este modo, si la linea postpago sobre la cual se carga la facturacién del servicio de Netfflix se
encuentra suspendida, el cargo por el servicio sera rechazado y si el cliente no actualiza su estado dentro de
los 7 dias siguientes, se cancelara el servicio adicional. El cliente necesariamente debera estar al dia en el pago
total de la factura o los servicios contratados podran ser suspendidos.

Reactivacion del servicio:
En los planes de Claro con Netflix incluido para reactivar el servicio de Netflix, el cliente tiene que pasar por el
flujo de activacion nuevamente, clicando en un link que recibira desde Claro y Netflix por correo o SMS.

Responsabilidad:

1. Netflix es el unico responsable de los contenidos y servicios de su portal, asi como el Unico responsable
del correcto funcionamiento de este.

2. Netflix es el tnico responsable del servicio de postventa vinculado con sus servicios y de los precios de los
planes que ofrece, los cuales pueden estar sujetos a cambios de Netflix sin responsabilidad alguna por
parte de COMCEL S.A.

3. En caso de que el cliente requiera cualquier atencion, ya sea referente a los servicios de Netflix como su
funcionamiento o respecto del cobro realizado por ese proveedor, Claro escalara su reclamo a Netflix en
calidad de responsable. Lo anterior sin perjuicio de que el cliente pueda ponerse en contacto de manera
directa con el equipo de Netflix a través de su cuenta en el portal de Netflix.comy por los canales dispuestos
por parte de Netflix.

4. Las quejas asociadas a la facturacion de los servicios de comunicaciones son tramitadas directamente por
Claro.
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5.

El cliente reconoce que la suscripcion al presente servicio no incluye la navegacion sin costo del servicio
de Netflix ni de cualquier otro beneficio.

Condiciones de la oferta con [TV

s

“MAX es un servicio de streaming que les permite a sus suscriptores ver series, peliculas y documentales
en los dispositivos conectados a internet en las condiciones del plan contratado. El servicio permite
acceso al contenido de la plataforma”.

Esta suscripcion incluida, solamente se encuentra en los planes relacionados en esta circular.

Aplica solo para usuarios que se activen o realicen cambio de su plan actual a uno de los planes
relacionados en este documento.

Si un usuario no desea continuar con un plan de suscripcion de pago incluido de MAX, debera cambiarse
a alguno de oferta comercial vigente.

Se aplican los Términos de uso de MAX informados en https://www.max.com/terms-of-use/es-us

El uso de la OTT MAX descuenta datos del plan contratado, se sugiere usar una red wifi.

Tener en cuenta:

v
v
v

La descarga de las aplicaciones MAX o Claro Video realiza consumo de datos.

Visualizar la bandeja de entrada realiza consumo de datos.

Las funcionalidades de las Apps incluidas podran variar en cualquier momento y sin previo aviso en eventos
tales como, pero sin limitarse a actualizaciones de las Apps, cambio de sus funcionalidades, cambios
tecnologicos e interacciones con otras Apps.

Condiciones del Servicio de Suscripcion de MAX:

v
v
v

Es Indispensable el correo electronico del cliente en la app Mi claro.

El plan con MAX tiene incluido 3 pantallas.

El cliente debe ingresar a https://www.max.com/co/es , dar click en ingresa, en conecta con tu proveedor,
seleccionar el operador Claro, e ingresar correo electronico y contrasefia de App Mi Claro.

Si el cliente no recuerda la contrasefia de app Mi claro, debe ir a olvide mi contrasefia y reestablecerla
(Reestablecerla desde app mi Claro), luego de reestablecerla, el usuario después de realizar la contratacién
la contratacion puede ingresar a https://www.max.com/co/es con las credenciales (usuario y contrasefia)
de la App Mi Claro y disfrutar del contenido.

El cliente que adquiera esta oferta “bundle” (plan mévil con MAX) y no desee continuar con los servicios de
MAX, se podra cambiar a un plan de la oferta comercial vigente, que no cuente con el servicio de pago
incluido MAX.

El servicio de Max es comercializado por Warner Bros. Discovery a través de su divisién Warner Bros.
Entertainment.

Si el cliente requiere algun tipo de asistencia o solucion de fallas con el servicio de MAX, debera dirigirse
a los canales de atencion de MAX. Si las fallas son de facturacion el cliente deberé dirigirse a los canales
de atencidn dispuestos por Claro.

Solamente se incluira el cobro y recaudo del servicio de MAX en la factura de CLARO MOVIL mientras el
cliente tenga activo su servicio de Claro Mévil Postpago (abierto o mixto) y tenga activa la suscripcién de
los servicios de Claro.
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Para utilizar el servicio de pago de MAX a través de la factura CLARO, el usuario debera contar con un
plan postpago, activo y al dia en pagos.

El servicio de MAX no podra ser suscrito de forma independiente con una linea o cuenta distinta y aislada
de aquella asociada al plan postpago Claro que tenga contratado el usuario.

La prestacién del servicio de pago de MAX a través de la factura de CLARO esta sujeto a estudio y
condiciones financieras del cliente.

Los servicios contratados bajo la modalidad de MAX incluido no permiten desempaquetar el servicio de
Claro del plan de MAX.

En los planes con MAX incluido si el cliente cancela el servicio CLARO MOVIL Postpago, se cancela
igualmente el cobro del servicio de MAX en la factura de Claro, el cual esta asociado al plan contratado
con los servicios de Claro movil pospago u hogar.

Restricciones:

v

v

Para proceder con la solicitud y activacion del servicio en los términos expuestos, el servicio CLARO MOVIL
Postpago con el que cuenta el cliente, no debe obedecer a una cortesia de CLARO MOVIL.

El servicio incluido no esta disponible para lineas activas en planes diferentes a los relacionados en esta
circular. En este caso podré contratarse de forma independiente bajo la modalidad de Stand Alone. El plan
también puede adquirirse de forma independiente.

El servicio no esta disponible para lineas moviles que se encuentren en mora y/o para clientes que se
encuentren reportados ante centrales de riesgo por obligaciones pendientes de pago a Claro.

El cliente debe contar con un acceso a Internet que le permita conectarse al servicio de MAX en
https://www.max.com/co/es o en el APP de MAX desde algun dispositivo.

Los planes en modalidad con MAX incluido estan ajustados a la oferta definida por Claro sobre la cual se
incluye el servicio de MAX junto con las caracteristicas que definen cada una de las ofertas.

El cliente en la modalidad de los planes con MAX incluido puede realizar un cambio hacia los planes
superiores del plan contratado de MAX y puede igualmente regresar nuevamente al plan inicialmente
contratado. La diferencia del valor respectivo del plan inicialmente contratado se vera reflejado en el cobro
de la factura.

Contratacion y cancelacion del Servicio:

v

v

v

Para realizar la activacion de este servicio incluido de MAX, el usuario debera contar con un plan
postpago de los relacionados en esta circular y estar al dia en pagos.

El servicio de MAX no podré ser activado de forma independiente con una linea distinta y aislada de aquella
asociada al plan postpago que tenga contratado el usuario.

El cliente debe ingresar a https://www.max.com/co/es , dar click en ingresa, en conecta con tu proveedor,
seleccionar el operador Claro, e ingresar correo electronico y contrasefia de App Mi Claro.

Si el cliente no recuerda la contrasefia de app Mi claro, debe ir a olvide mi contrasefia y reestablecerla,
luego de reestablecerla, el usuario después de realizar la contratacion la contratacion puede ingresar a
https://www.max.com/co/es con las credenciales (usuario y contrasefia) de la App Mi Claro y disfrutar del
contenido.
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v’ La activacién de este servicio adicional no modifica ninguna de las condiciones y caracteristicas actuales
de la linea postpago sobre la cual se activa, y el usuario debera costear el valor del cargo fijo mensual total
incluido el plan postpago mévil méas la suscripcion de MAX contratado.

v’ Si asocias tu cuenta existente de MAX a tu paquete/oferta de Claro con MAX incluido la terminacién del
paquete/oferta con Claro que incluye MAX no cancelara tu suscripcion de MAXy, una vez el paquete/oferta
con Claro que incluye MAX termine se dejara de cobrar a través de la factura de Claro, y MAX pasara a
cobrarte de forma automatica la cuota correspondiente mediante el método de pago que MAX tiene
asociado a tu cuenta. Si quieres revisar los detalles de tu cuenta de MAX, puedes visitar el apartado “Mi
Cuenta” en la pagina web de MAX. Los clientes nuevos en MAX 'y nuevos en el paquete de Claro con su
paquete cancelado, pueden continuar con MAX, asociando otro método de pago.

Contratacion:

v Enlos planes de Claro con MAX incluido, el usuario contratara uno de los planes con MAX incluido a través
de los canales de ventas que Claro tenga dispuestos para tal fin y bajo las condiciones y términos
establecidos para acceder a dicha oferta. Los planes con MAX incluido no se pueden contratar de manera
directa desde los medios digitales de autogestion.

v La activacién del servicio de MAX esta sujeta a la activacion de los servicios de Claro previamente. El
cliente debe ingresar a https://www.max.com/co/es , dar click en ingresa, en conecta con tu proveedor,
seleccionar el operador Claro, e ingresar correo electronico y contrasefia de App Mi Claro.

v Si el cliente no recuerda la contrasefia de app Mi claro, debe ir a olvide mi contrasefia y reestablecerla,
luego de reestablecerla, el usuario después de realizar la contratacion la contratacion puede ingresar a
https://www.max.com/co/es con las credenciales (usuario y contrasefia) de la App Mi Claro y disfrutar del
contenido.

v" Compartiremos tu correo electrénico y teléfono asociado al servicio incluido de Claro para que MAX pueda
prestar su servicio. Puedes ver la Politica de Privacidad de MAX en la pagina web de MAX.

Cancelacion:

v’ Si el cliente entra en mora se le desconectara de acuerdo con “La politica de cartera” todos los servicios
que éste tenga contratados con Claro asociados a la factura hogar o movil.

v' El plan de MAX o las ofertas de Claro diferencial para los planes de MAX no se podra obtener de manera
desagregada.

Suspension:

El servicio sera suspendido en el momento en que la cuenta entre en algin estado de mora en los pagos de la
factura, por lo que se notificara a MAX que el cliente esta en estado suspendido y asi no se le permitira acceder
al servicio. De este modo, si la linea postpago sobre la cual se carga la facturacion del servicio de MAX se
encuentra suspendida por pago, también se suspendera el servicio adicional. El cliente necesariamente deberd
estar al dia en el pago total de la factura o los servicios contratados podran ser suspendidos.

Reactivacion del servicio:
En los planes de Claro con MAX incluido para reactivar el servicio de MAX, el cliente tiene que pasar por el flujo
de activacién nuevamente, clicando en un link que recibira desde Claro y MAX por correo o SMS.
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Responsabilidad:

v

v

MAX es el unico responsable de los contenidos y servicios de su portal, asi como el Unico responsable del
correcto funcionamiento de este.

MAX es el nico responsable del servicio de postventa vinculado con sus servicios y de los precios de los
planes que ofrece, los cuales pueden estar sujetos a cambios de MAX sin responsabilidad alguna por parte
de COMCEL S.A.

En caso de que el cliente requiera cualquier atencion, ya sea referente a los servicios de MAX como su
funcionamiento o respecto del cobro realizado por ese proveedor, Claro escalara su reclamo a MAX en
calidad de responsable. Lo anterior sin perjuicio de que el cliente pueda ponerse en contacto de manera
directa con el equipo de MAX a través de su cuenta en el portal de https://www. max.com/co/es y por los
canales dispuestos por parte de MAX.

Las quejas asociadas a la facturacion de los servicios de comunicaciones son tramitadas directamente por
Claro.

El cliente reconoce que la suscripcion al presente servicio no incluye la navegacion sin costo del servicio
de MAX ni de cualquier otro beneficio.

5 2 0 A P A e S
O it @ Tumen.
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CARACTERISTICAS DE LOS PRODUCTOS DE ASISTENCIAS

>

Resuelve

Plan Multiasistencia:

Asistencia
Médica

A

Servicio de Ambulancia
Orientacion médica
telefonica

Video Doctor

Meédico a domicilio por
emergencia

Examenes de laboratorio
Teraplas fisicaso
Respiratorias

<

AN

. 3

¥ Clase entrenamiento

Asistencia
Hogar

Asistencia
Bienestar

v Clase virtual de batidos

¥ Serviclo de Plomeria/
Electricista/ Vidrieria/
Cerrajeria por emergencia

¥ Retiro de escombros

v Mensajeria pequefios
paquetes

v Asesoria en redaccion de
documentos legales

saludables

personalizado virtual

¥ Orientacion nutricional
¥ Orientacion Psicologica
¥ Armado o desarmado de

arbol de nawidad

Asistencia
limpia

v Limpieza profunda de cocina
o bafo

¥ Desinfeccion de colchones,
almohadas © muebles

v Uimpieza de asador o BBQ

Asistencia
ensamble/express

¥ Instalacion de: asador o BBQY/
Equipos de gimnasia en casa/
Juegos para nifios © mascotas

¥ Armado de muebles en el
Hogar

¥ Instalacidn de ldmparas o
apliques de luz

¥ Sellado con silicona

Asistencia
Movilidad

Asistencia
Desempleo

¥ Pago de hasta 2 meses de
factura telefénica (médvil o
fijo)

¥ Pago de servicios publicos
hasta 2 meses

¥ Asesoria telefonica para
realizar HV

averia (auto/moto)
¥ Auxilio vial (Auto/moto)
¥ Revlislon puesta punto
{Auto/Moto)

bicicleta

¥ Grua en caso de accidente o

¥ Mantenimiento Basico de la

Asistencia
Mascotas

¥ Orientacién veterinaria
Telefénica

v Consulta veterinaria por
emergenca

¥ Vacunacion de refuerzo

¥ Servicio de cremacion o
eutanasla para la mascota

Para mas informacién de restricciones y condiciones generales de multiasistencia podra consultar:
https://www.claro.com.co/personas/servicios/innovacion/Multiasistencia/multiasistencia/

Clasificacion:Uso Interno. . Documento:Claro Colombia
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> Plan Multiasistencia Pets:

Asistencia
Mascotas

Asistencia Exequial
Mascotas

¥ Orientacién Médica Veterinaria

telefénica ¥ Serviclo de eutanasia por
¥ Consulta Médica Veterinaria enfermedad o accidente grave.
por emergencia v Servicio de cremacién por

¥ Bafio canino después de
enfermedad o cirugia
¥ Vacunacién de refuerzo médico

enfermedad o accidente.

Asistencia Legal y De
I I Ayuda

v’ Asistencia legal telefénica: asesoria
en procesos judiciales o
conciliatorios, cuando los mismos
sean necesarios por la reclamacion
de dafios y perjuicios sufridos por un
tercero, con ocasion de dafios o
lesiones causados por la mascota
registrada.

veterinario ¥ Ayuda en localizacion por hurto o
extravio de la mascota.

@ Trasicional Hogar Exprass O Hogar Umpla Cobertura Médica 0 Sienestar
o P e Eusbies v ol ¥ Disefio de rutina de ejercicios

v Servicio de Plomeria/ hogar.

Electricista/ Vidrleria/ ¥ Instalaciée de limparas, R Speon S e P S

Cerrajeria por B I /o agl de luz/ ¥ Limpleza profunda de codnao -

v Asistente en flas para eventas  soportes para tv 0 articulos bafo principal. 8 domiciio por /mcml:w

SER .Y e [camsiotss pars ' Servico de desielacciinde /ooy o Mudcovinual  sohudble (Almertackén

deportivos, de © bolo 0 0 hal e}

¥ Mensaperia pequerios /m«im muebles, T R ¥ faacis da acdeconelin s 78

paquetes Instalacién de cortinas o Wy

¥ Trasiado ol Teraplas fisicas o Respiratorias  puesto de trabajo en casa
¥ Instalacidn de grifos.

e Para mas informacién de restricciones y condiciones generales de multiasistencia podra consultar:
https://www.claro.com.co/personas/servicios/innovacion/Multiasistencia/multiasistencia/
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> Plan Multiasistencia Salud:

@ Asistencias Médicas generales y
especializadas

0 Asistencias odonoidgicas

» Video doctor

» Onantacion madica telefonica

»  Ambulancia gor omersgencia

» Consultn médica virtual de especialistas

Médico a domiciiio por emergencia
Enfermera a domicilio para inyectolagia
Terapeas (isicas o respiratorias bdsicas
Terapias bisicas de lenguaje

Exdmenes de laboratorio a domicilio
Lecturs de examenes meédicos

Qrientacion psicolégica telefbnica o virtual

» Ornentacién nutricional telefanica o virtual

Segunda opinidn médica

Suero post-fiesta a domicilio

Envio de medicamentos a dormiclio

Courdinaodn y auxlio para alquliles de: sillas de ruedas,
muletas, caminadores, o camillas hospitalarias

Asistencia dental de emergentia

Medicina bucal

Clrugia - exedancias simples o extracciones
Profilaxis: Pulido dental

Limgiers dental Basica

Qrientacion dental tefefonica

. Asistencias adulito mayor

Mensajeria para recoger resultados de
examenes médicos

Senicio de acompafamiento a cita médica
Recordatorio de ingesta do medicamentos
Transporte a citas medicas {ida y vuelta)

@Asix(encias por incapacidad

. Asistencias enfermedad de alto riesgo

~  Sesion virtual para cuidadores
» Sesion virtual de apoyo para el pacignte y su familia
> Auxilio econémico par hospitak

Conductor o transporte por temas de salud
Acompaiiante diurno o noctumo en caso de
hospitalizacion

Jornada de asep par haspitalizacion o
incapacidad

Clasificacion:Uso Interno. . Documento:Claro Colombia
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https://www.claro.com.co/personas/servicios/innovacion/Multiasistencia/multiasistencia/
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Condiciones de suscripcion a Claro Musica:

Version Gratuita:

v Para acceder a la version gratuita, el usuario solo debe registrarse y elegir la opcién "Escucha gratis™ en la
APP.

v" Los usuarios pueden disfrutar de sus artistas favoritos en modo aleatorio, emisoras y podcast disponibles
sin necesidad de suscripcion. Esta version incluye anuncios y tiene la limitacion de cambiar hasta 6
canciones por hora.

VERSION GRATUITA

Introduce el coddigo recibido

egresa con tu namero Care por SMS

musica

Tode lo que te encanta escuchar,
#m un solo lugar

Version Premium:

v

Para acceder a la suscripcién de la version Premium, el cliente debe registrarse a través de la APP de
Claro musica o a través de la web en www.claromusica.com. Al registrarse acepta términos y condiciones.
El valor de la suscripcion mensual es de $12.000 IVA incluido.

A partir del 15 de @gosto de 2023, los planes de la oferta comercial adquiridos ya no cuentan con la
version Premium de Claro musica incluida.

Los usuarios tienen acceso ilimitado a la aplicacion Claro-musica, permitiéndoles disfrutar de todo el
contenido sin anuncios. Ademas, permite descargar y reproducir canciones sin conexion a internet

16
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VERSION PREMIUM

meaks

Introduce el codigo recibido
por SMS

Ingresa con tu numera Claro

musica

Todo lo gue te encanta escuchar,
en un solo hugar,

ar s expenencia

Nehta ol cod

"IN que legt al

Umero mye

’ Wusstros planes

misica

Pomoms Ve

Bienvenido al

musica
sitade

ngresa a la pestafa mas en

Selkcciona L opoan ~consig Ellge ol plan que prefieras A Disfry
s parte inferior |lemitadc $12
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BENEFICIUS VERSION VERSION

= iEscucha sin gastar datos! v v
Cre - Vo taulie " Aot erncia g )
Crea y comparle lus playlists en redes sociales v v
Distruta mas de 100 millones de canciones G C

/;\ X P

Sintoniza emisoras de radio nacionales & internacionales ‘'Y ‘ I
D;_»_v:;g.rgd v reproduce canclones sin conexidn S
~~
Vive una experiencia sin interrupciones publicitanas v
& Salta canciones con total Ubertad )
WL
~

Fascinantes podcasts en un solo lugar . G

N 7N

= Escucha mdsica sin tener Saldo en tu prepago v

Condiciones del obsequio de suscripcion a Claro Video sin costo:

v

AN

AN

Para acceder al servicio, una vez el plan este activo, el usuario debe:

- Registrarse en www.clarovideo.com.co o descargando la app en http:/bit.ly/VideoFBCO. Ingresar los
datos solicitados en el formulario, aceptar los términos y condiciones.

Una vez registrado, el usuario podra acceder al servicio por los siguientes medios:

- Desde el PC ingresando a www.clarovideo.com.co.

- Desde el celular descargando la APP o ingresando a www.clarovideo.com.co

- Elservicio de Claro video esta disponible solo para planes pospago y hogar, no estara disponible para
lineas prepago o planes Power.

Aplica para personas naturales a nivel nacional, para todos los estratos.

Aplica para clientes actuales del servicio movil pospago y usuarios de productos de hogar cuyo plan incluya

la suscripcion a CLARO VIDEO.

Para acceder a CLARO VIDEO. la activacion debe realizarla el usuario en la plataforma donde necesitara

crear un usuario y una contrasena.

El usuario debe de tener en cuenta que su contrasefia es confidencial y si la revela a otros o comparte su

cuenta y/o dispositivos con terceros, sera responsable por el uso que los terceros hagan del servicio.

El registro de un dispositivo autorizado se produce con el acceso al servicio desde dicho dispositivo,

introduciendo el usuario y contrasefia del cliente.

Este servicio no requiere instalacion de equipos, por lo cual no aplica permanencia minima.

Los usuarios que tengan contratado y activo los productos de hogar podran ver por CLARO VIDEO, en la

seccion de Tv en Vivo la mayoria de los canales los cuales varian de acuerdo con el paquete contratado.

Los servicios adicionales son activados una vez el cliente lo contrate por un valor adicional viéndose

reflejado en su factura mensual; este servicio se podra visualizar a través de CLARO VIDEO mientras estos

se encuentren activos.

El cliente podra visualizar el contenido de CLARO VIDEO. hasta en 5 dispositivos y 2 de forma simultanea

y estan limitados al territorio colombiano.
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Si el cliente adquiere el servicio de Win Sports & Win Sports+ este solo se podra visualizar en CLARO
VIDEOQ y en 1 dispositivo simultdneamente.

La cantidad de dispositivos autorizados para hacer uso y el nimero de transmisiones simultaneas puede
cambiar en cualquier momento.

La cantidad de canales puede variar por no tratarse de una oferta caracterizada.

La suscripcion no incluye alquiler de peliculas ni compras adicionales.

Si el usuario se cambia de plan postpago con Claro video incluido a otro plan postpago que también tiene
el servicio incluido, podra seguir disfrutando del servicio-

El uso de Claro video desde Smartphones consume datos del plan y puede generar costos adicionales una
vez consumida la capacidad de datos incluida.

Para usar el servicio de Claro Video se requiere contar con una conexion a internet y se recomienda que
sea de al menos 3 megas de velocidad de descarga.

Se recomienda que se use conexion WiFi para disfrutar del servicio de Claro video desde tu Smartphone
o Tablet, ya que consume datos de tu plan y puede generar costos adicionales una vez consumida la
capacidad de datos incluida. Adicional, podras ingresar desde tu PC, Smart TV y Xbox para evitar
consumos de datos de tu plan postpago.

condiciones de venta ADD-ONS por medio de claro video

v La reproduccion se da por medio de Claro Video. Los Canales Premium, como su nombre lo indica son

canales adicionales a la suscripcion del paquete de television que tienen un usuario y que solicita por
nuestros canales de venta como lo son: Golden Premier, HBO, Hot Pack, Paquete Internacional,
Universal+ y Win Sports +. Adicionalmente la reproduccion es por medio del decodificador de la casa 'y
en algunos casos como HBO y Win Sports+ por medio de Claro Video.

Si el usuario va a activar el Add-ons (servicio adicional), se activa a la tarifa comercial vigente.

Si el usuario desea cancelar el Add-ons (servicio adicional) lo debe cancelar antes de que se finalice la
vigencia de los 30 dias.

HBO solo se puede adquirir como Canal premium para los usuarios con servicio Claro Hogar y podra
acceder al contenido por medio del decodificador de su casa, a través de Claro Video y acceder ala OTT
MAX / Max con las credenciales de la App Mi Claro.

NOMBRE SERVICIO ADD-ONS TARIFA

ATRES PLAYER $19.900

EDYE $8.500

MGM $ 12.900

PICARDIA NACIONAL $8.850
QELLO CONCERTS BY STINGRAY $9.900
RTVEplay+ $27.490

STINGRAY KARAOKE $9.900
UNIVERSAL + $24.900

WIN + FUTBOL $ 32.900
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Revista 15 Minutos

El cliente que desee podra adquirir la revista 15 minutos por $4.650

Todos los clientes que adquieran la revista antes del dia 26 de cada mes, la reciben el mes siguiente.
Si adquiere la revista posterior al dia 26 la recibe al segundo mes.

Condiciones en planes Cerrados:

Una vez consuma las gigas del plan contratado, si el usuario desea acceder a sitios de Internet u ofras
aplicaciones diferentes a las aplicaciones incluidas, tendra las siguientes alternativas:

v
v

Realizar una recarga en prepago.

Podra realizar una recarga a través de cualquiera de los medios autorizados. Los medios autorizados para
realizar recargas se pueden consultar en www.claro.com.co/personas/servicios/servicios-
moviles/prepago/.

Una vez realizada la recarga el usuario podré a la tarifa de prepago ($0,034 por KB IVA incluido) o comprar
un paquete de datos de la oferta vigente de prepago, cuyo valor sera descontado de la recarga realizada.
El saldo disponible para comprar paquetes adicionales de datos es el valor nominal de la recarga, es decir,
no se tiene en cuenta los obsequios promocionales de pico y placa u otras promociones.

Comprar paquetes de datos con cargo a la factura.

Si el usuario no desea realizar una recarga podrd comprar alguno de los siguientes paquetes de datos
adicionales con cargo a su factura:

Paquete Valor con Impuestos* Vigencia
Datos Adicionales 3GB $4.900 5 dias
Datos Adicionales 5GB $8.900 15 dias
Datos Adicionales 10GB $15.900 30 dias
Datos Adicionales 15GB $24.900 30 dias
Datos Adicionales 30GB $39.900 30 dias

Incluye IVA del 19% e Impoconsumo del 4% tnicamente cuando el usuario haya superado el monto de la UVT en consumos de datos durante

el mes calendario (dias 1 al 30).

v Estos paquetes se podran comprar con cargo a la factura a través de los canales disponibles IVR,

Whatsapp 3112000000 y Mi Claro App. En ambos casos se debera seleccionar como método de pago el
cargo a la factura.

Solo se permitira cargar a la factura por concepto de paquetes de datos adicionales un monto equivalente
al 50% del valor del cargo fijo mensual del plan.

El cobro del paquete de datos se vera reflejado en la factura de consumo, en el siguiente corte de
facturacion después de realizada la compra.
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Condiciones de Limite de crédito:

v

El limite de crédito para la compra de paquetes adicionales de datos se efectiia de acuerdo con la gama
del plan, el cual se clasifica seguin su cargo fijo mensual antes de impuestos, como se detalla en la siguiente

tabla:
Rango CFM sin impuestos ‘ Gama % de Limite de Crédito

De $0 a $81.000 Baja 100%
De $81.000 a $143.000 Media 70%
De $143.001 en Adelante Alta 50%

De esta manera el calculo para conocer el limite de crédito se hace mediante la siguiente formula: CFM sin Impuestos * % de limite de crédito que

asigna la gama del plan = $ cupo asignado por limite de crédito.

Condiciones del Servicio de Voz:

v

v

Los minutos ilimitados incluidos en el plan contratado aplican para llamar a cualquier operador fijo 0 mévil
nacional.

Los minutos ilimitados deben ser utilizados Unica y exclusivamente por el titular de la linea y de ninguna
manera podran ser utilizados para comercializacion.

De acuerdo con sus obligaciones de deteccion y prevencién del fraude, Claro suspenderé los servicios
asociados a la linea y al plan contratado cuando advierta que estan siendo usados de forma inusual,
informando previamente al usuario. El consumo inusual puede derivar de: i) uso del servicio de voz para
explotacién comercial no autorizada (reventa, reoriginacién de llamadas), configurandose en abusivo 0
fraudulento v, i) uso del servicio de voz con fines fraudulentos o delictivos (suplantacion, estafa, extorsion,
etc). En caso de que se evidencie reincidencia del comportamiento, la linea podré ser desactivada.

Estos planes NO cuentan con el servicio Pasaminutos Claro, en la medida que el usuario tendra minutos
ilimitados durante cada ciclo de facturacion.

Condiciones comerciales Minutos de Larga Distancia Internacional:

El prestador del servicio de Larga Distancia Internacional (LDI) es Infracel S.A. E.S.P.

Los minutos ilimitados para llamadas de Larga Distancia Internacional aplican unicamente hacia Estados
Unidos, Canada, Puerto Rico y México, marcando a través del 00444; a teléfonos fijos y/o méviles en estos
destinos.

Los minutos ilimitados de Larga Distancia Internacional para llamadas a hacia Estados Unidos, Canada,
Puerto Rico y México, marcando a través del 00444 estén incluidos unicamente en los planes relacionados
en este documento.

Los minutos ilimitados de Larga Distancia Internacional para llamadas a hacia Estados Unidos, Canada,
Puerto Rico y México aplican unicamente marcando a través del 00444. No aplica para llamadas realizadas
a través de otros operadores.

Los minutos ilimitados de Larga Distancia Internacional, No aplican para marcaciones satelitales. Estas
tendran un costo de $13.920 el minuto, IVA incluido.

Si el usuario realiza llamadas a paises diferente de Estados Unidos, Canada, Puerto Rico y México, los
minutos consumidos seran cobrados a la tarifa por demanda vigente de acuerdo con la siguiente tabla:
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ZONAS ‘ DESTINO DE LARGA DISTANCIA TARIFA POR MINUTO

Argentina, Brasil, Chile, Costa Rica, Ecuador, El
Hispanoamérica Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panama, $1.144
P Paraguay, Peru, Republica Dominicana, Uruguay, '
Espafia y Venezuela.
Europa, Asia y Otros Resto del mundo $1.331

*Tarifas con impuestos incluidos

- Siel usuario tiene un paquete de minutos activo para llamadas internacionales, a otros destinos diferentes
a Estados Unidos, Canada, Puerto Rico y México, se le cobrara a la tarifa del paquete.

v" El usuario solo podra hacer uso de los minutos ilimitados de Larga Distancia Internacional para llamadas a
Estados Unidos, Canada, Puerto Rico y México, marcando a través del 00444 después de haberse activado
la linea.

v Para mas informacion sobre Indicativos, marcacion, tarifas y paquetes, visita www.claro.com.co

Condiciones del servicio Familia y Amigos:

v' El servicio Familia y Amigos, ofrece al usuario la posibilidad de crear una comunidad para hablar
ilimitadamente entre las lineas inscritas en ella.

v’ La comunidad podra estar integrada por hasta cinco (5) lineas, incluyen el titular, de cualquier operador
movil nacional y hasta una linea fija de Claro.

v Si en la comunidad se inscribe una o varias lineas de otro operador, los minutos consumidos en las
llamadas que se realicen desde las lineas Claro-inscritas en la comunidad hacia la(s) linea(s) de otro
operador también inscrita(s) en la comunidad, no seran descontados de los minutos incluidos en sus
respectivos planes postpago o de sus saldos prepago. Sin embargo, los minutos consumidos en las
llamadas que se realicen desde la(s) linea(s) de otro operador inscrita(s) en la comunidad hacia lineas
Claro seran descontados y/o cobrados por el operador al que pertenezcan conforme a las sus tarifas
vigentes.

v' El titular de la linea que tiene activo el servicio podra administrar la comunidad Familia y Amigos a través
de la interfaz web que se describe mas adelante.

v En caso de desactivacion, cambio de postpago a prepago y/o cesion de contrato de la linea postpago que
tiene activo el servicio Familia y Amigos, este servicio sera cancelado.

v En caso de suspension por mora, fraude, o suspension temporal de la linea postpago que tiene activo el

servicio Familia y Amigos, el servicio sera suspendido hasta que la linea titular vuelva a estar activa.

Las lineas titulares y beneficiarias del servicio podran pertenecer a maximo tres (3) comunidades.

El titular de la linea solo podra tener a su cargo una comunidad, pero podra pertenecer como beneficiario

a dos (2) comunidades adicionales. Cuando el titular sea incluido como beneficiario en una comunidad

recibira un SMS en el cual se le notificara dicha situacion.

AN

Condiciones del servicio de SMS y adicionales:

v Los SMS (mensajes de texto) incluidos en el plan, son ilimitados a cualquier operador mévil a nivel
Nacional.

v Aplican Unicamente para mensajes de texto usuario —usuario, es decir que NO puede ser utilizados para
envio de mensajes de texto SMS originados de manera masiva a través de servidores, computadoras,
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s

sistemas, aplicaciones, servidores externos o cualquier otro instrumento o equipo distinto a un equipo
terminal mévil sin el consentimiento de Claro.

El valor del mensaje de texto internacional adicional es de $347 IVA incluido.

Los servicios como MMS (mensajes de multimedia), servicios adicionales como cddigos cortos, de
informacién, entretenimiento y descargas de contenido del portal Ideas u otros portales WAP seran
facturados de manera adicional al plan segun la a la tarifa vigente de cada servicio.

No se permite el envio de mensajes publicitarios y/o con fines comerciales.

De acuerdo con sus obligaciones de deteccion y prevenciéon del fraude, Claro suspendera los
servicios asociados a la linea y al plan contratado cuando advierta que estdn siendo usados de
forma inusual, tal como fines comerciales, uso abusivo o de fraude, informando previamente al usuario. En
caso de que se evidencie reincidencia del comportamiento, la linea sera cancelada.

El servicio de Roaming Internacional sera facturado como un servicio adicional.

A partir del 1° de julio del 2022, los usuarios que estén en los paises de la Comunidad Andina de Naciones
(Bolivia, Ecuador, Pert y Colombia), podran utilizar los servicios de voz, datos y mensajes de texto disponibles
de su plan postpago sin recargo adicional (a excepcion de las llamadas salientes a un pais no miembro de la
CAN).

Los gaises de la Comunidad Andina de Naciones son: Bolivia, Ecuador, Perl y Colombia.

Se debe activar el servicio de Racaming internacional para que pueda hacer uso de los servicios de voz, datos
y mensajes de texto.

Aplica solo para usuarios postpago.

[ .
Claro=-drive

Tu mundo, tu bolsillo. Lleva todo lo que amas, siempre contigo. jDescargalo ya!

Es nuestro servicio de almacenamiento en la nube para guardar documentos, fotos, videos, musica, archivos pesados y
comprimidos y cualquier tipo de archivos que puedas imaginar

ANRNEN

Beneficios del servicio:

100 GB de almacenamiento gratis si eres usuario postpago u hogar, para llevar contigo siempre tus archivos mas
importantes, desde cualquier dispositivo.

Podréas guardar fotos, videos, musica, documentos, archivos pesados comprimidos y mucho més, todo esto de
manera segura.

Con Claro drive, los archivos no ocupan espacio en la computadora o dispositivos moviles de los usuarios.

El registro en la app es muy sencillo.

Si eres cliente Todo Claro (postpago y hogar), tienes un total de 200GB de almacenamiento gratis (100 GB por ser
postpago mas 100GB por ser hogar)

jAcceder al servicio es muy facil!

Ingresa a la pagina web www.clarodrive.com, o descarga la aplicacién Claro drive desde el Google Play (para usuarios
con dispositivos Android) o App Store (para usuarios con dispositivos Iphone).
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v Selecciona la opcién: jUsa tus 100GB sin costo!.

100 S8 SIN COSTO FARA CUENTES CLARO

?

v" Puedes registrate con Claro Mévil o Claro Hogar:
v

CLARO MOVIL CLARO HOGAR
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v Asi de facil podras disfrutar de un gran almacenamiento para guardar documentos, fotos, videos, musica, archivos
pesados y comprimidos y cualquier tipo de archivos que puedas imaginar.

v (Elingreso a los portales desde el dispositivo mévil, la descarga de la aplicacion y el cargue y descargue de archivos
desde el dispositivo mvil, genera consumo de datos del plan postpago Claro)

Paquetes de almacenamiento

Valores con impuestos incluidos. Para todos los paquetes aplican cargos de navegacién.

100GB | | 200GB |  400GB 1TB 218

¢ v Y i .

GRATIS  $3.500 $6.000 $17.000 $28.000

Cancelacion del servicio

Para cancelar el servicio, el usuario puede enviar un SMS con la palabra SALIR al cddigo 37674. Méas informacion:
www.clarodrive.com

v El proveedor del servicio es Comcel S.A.
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LOS CLIENTES PODRAN ADQUIRIR ADICIONAL A PLAN POSTPAGO LAS SUSCRIPCIONES
DE DISNEY+ (ESTANDAR O PREMIUM) Y/O PRIME VIDEO

v' Claro le ofrece la posibilidad de contratar Disney+ (Estandar o Premium) y/o Prime Video con cargo a tu
linea postpago Claro.

v Disponible para usuarios activos que tengan contratado un plan Postpago y que, al momento de solicitar la
suscripcion estén al dia en Pagos.

v Si Usted (el usuario) inicia la portabilidad (port-out) o decide cancelar el servicio de telecomunicaciones
(plan postpago), el servicio Disney+, (Estandar o Premium) y/o Prime Video sera también cancelado al
término del ultimo periodo pagado. Usted podra contratar el servicio nuevamente directamente a través de
sus canales de activacion

% DISNEY+

Claro ofrece el servicio que consiste en la posibilidad de realizar el pago de la suscripcién de su paquete
Disney+, (Estandar o Premium) con cargo a la factura CLARO MOVIL y con cargo a la factura de CLARO
HOGAR, de acuerdo con la tarifa establecida por la OTT.

El servicio estara disponible para clientes que tengan su servicio de Movil Postpago activado y/o un servicio de
Claro Hogar

Caracteristicas de la suscripcion:

v' Elservicio Disney+ Premium es un servicio de video Streaming a través de Internet que ofrece contenidos
audiovisuales como series y peliculas, el cual se puede disfrutar hasta en cuatro (4) pantallas disponibles
en simultaneo. Ademas, tienes 7 perfiles personalizables hasta en 10 dispositivos Con descarga de
contenido. Ademas, el servicio Disney+ Premium permite ver todo el contenido de ESPN, como eventos
en vivo de las ligas mas importantes y shows deportivos; Adicionalmente la calidad del video es UHD /
HDR que junto con la calidad de audio que es Atmos permiten que la tener claridad y profundidad sin
precedentes.

v" El servicio Disney+ Estandar es un servicio de video Streaming a través de Internet que ofrece contenidos
audiovisuales como series y peliculas, el cual se puede disfrutar hasta dos (2) pantallas disponibles en
simultaneo. Ademas, tienes 7 perfiles personalizables hasta en 10 dispositivos. Con descarga de contenido.
El servicio Disney+ Estandar permite ver ESPN 1 y ESPN 3, con eventos en vivo de las ligas mas
importantes y shows deportivos; Adicionalmente la calidad del video es 1080p y la calidad de audio es
Estéreo 5.1
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Contenido familiar
Deportes ESPN1,ESPN3 Todo ESPN
Calidad de video 1080p UHD/HDR

Pantallas disponibles

Descargas Cl

\Calidad de audio Estéreo 5.1 Atmos

Condiciones Generales:

Las siguientes condiciones aplican para la suscripcion adicional al plan Postpago o Cuenta Hogar.

v
v

AN

El valor de la suscripcion a Disney+ (Estandar o Premium), no incluye el uso de datos méviles.

La descarga de contenidos conectado a la red de datos moviles de Claro se descontara de los MB incluidos
en el plan o con cargo bajo demanda.

Si el usuario ya tiene una cuenta de Disney+, (Estandar o Premium) activa con otro medio de pago y desea
cambiar al medio de pago Claro, debera dar de baja su medio de pago anterior antes de iniciar el proceso
de contratacién en Claro. Esto es total responsabilidad del usuario, Claro no se hace responsable por
cualquier cobro adicional, duplicado o adicional que se pudiera generar si el usuario no realiza esta accion.
El servicio Disney+, (Estandar o Premium) es Unicamente para uso personal y los suscriptores no podran
usarlo con fines comerciales o mercantiles o en un establecimiento o &rea comercial o abierto al publico.
Las tarjetas de regalo, cddigos de descuento o cualquier otro medio de descuento que Disney+ (Estandar
o Premium) ponga a disposicion del publico en general no podran aplicarse al medio de pago Claro.

Cobro de la suscripcion

La suscripcion al servicio Disney+, (Estandar o Premium) se cobra por adelantado.

El cargo recurrente por la suscripcién se aplicara de forma mensual al usuario hasta el momento que
cancele el servicio a través de los canales que Claro tenga disponibles: www.claro.com.co, APP mi Claro.
El costo de la suscripcién se cobra con cargo a la factura de consumo cada 30 dias de forma recurrente.
Los 30 dias inician a partir del dia en que se contrata la suscripcion por lo que es posible que ocurran 2
cargos en la primera factura por corte de facturacién de la linea postpago o cuenta hogar.
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v Al contratar el servicio Disney+, (Estandar o Premium) con cargo a su nimero Claro, Usted (el usuario),
autoriza a Claro para incluir en la factura de servicios de telecomunicaciones el cobro del servicio mensual
de Disney+, (Estandar o Premium)

v' El precio del servicio Disney+, (Estandar o Premium) es determinado por el tercero que presta el servicio y
se puede consultar en www.DisneyPlus.com .

v" Disney+ (Estandar o Premium) es responsable de la prestacion satisfactoria del servicio que ofrece, asi
como, de los contenidos puestos a disposicion a través de sus plataformas en Internet o aplicaciones
moviles. Claro es responsable de la facturacién y cancelacion a través de Claro.

v' La activacion de esta suscripcion no modifica ninguna de las condiciones y caracteristicas actuales de la
linea postpago o cuenta Hogar sobre la cual se activa, y el usuario debera costear el valor total del cargo
fijo mensual més el valor indicado para este servicio de forma total y completa. El servicio no admite pagos
parciales de la factura.

v" Para mas informacion de condiciones y restricciones de la suscripcion all Disney+ (Estandar o Premium)
a través de la factura de Claro, podra consultar:
https://www.claro.com.co/personas/servicios/servicios-hogar/claro-tv/

amazon prime
N

Claro ofrece la posibilidad de adquirir el servicio de Prime Video con cargo a la factura de la linea Claro Mévil
Postpago. Los usuarios que adquieran la suscripcion de Prime Video a través de la App Mi Claro con cargo a
la factura de su plan postpago, podran disfrutar de 1 mes de la suscripcion sin cargo a la factura de Claro.
Esta oferta inicia en el momento que el cliente realiza la suscripcion y tendra una vigencia de 30 dias a partir
del momento del registro. Una vez finalice el periodo promocional, el usuario debera pagar el valor
establecido por la OTT.

v El precio de Prime Video es determinado por el tercero que presta el servicio y se puede consultar en
www.primevideo.com

La app de video de Prime video, es un servicio por suscripcion de streaming ofrecido por terceros, el
servicio de Claro consiste en realizar el cobro en la factura del servicio postpago, por lo tanto, la tarifa
de esta app podra ser modificada por el proveedor de la apps.

El usuario deberd hacer el pago total del servicio y la adquisicion de esta oferta no altera los servicios
previamente adquiridos con Claro Colombia, el servicio no acepta pagos parciales de factura.

Condiciones Generales de la suscripcion a través de la factura Claro mévil:
(@) Los valores indicados incluyen IVA.

(b) Elvalor de la suscripcion a Prime Video no incluye el uso de datos méviles.
(c) Elservicio Streaming de Prime Video es prestado por Amazon.com Services LLC 91-2000471
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(d)
(e)
(f)
(9)

(h)
(1)

(1)
(k)
(1)

El servicio prestado por Claro sera la facturacion por la suscripcion a Prime Video por medio de cargo
adicional a la factura de los servicios Claro Movil.

Disponible para usuarios activos que tengan contratado un plan Postpago y que al momento de solicitar la
suscripcion estén al dia en pagos.

La activacion del servicio con cargo a la factura Claro postpago esta sujeto a estudio y condiciones
financieras del cliente.

Si Usted (el usuario) inicia proceso de portabilidad con otro operado o decide cancelar el servicio de
telecomunicaciones (plan postpago), el servicio de Prime Video sera también cancelado al término del
Ultimo periodo pagado. Usted podré contratar el servicio de nuevo directamente con Amazon a través de
sus canales de activacion.

La descarga de contenidos conectado a la red de datos moviles de Claro se descontara de los GB incluidos
en el plan.

Si el usuario ya tiene una cuenta de Prime Video activa con otro medio de pago y desea cambiar al medio
de pago Claro, debera dar de baja su medio de pago anterior, esperar a que este ciclo de facturacién expire
antes de iniciar el proceso de contratacién a través de Claro. Sin que esto implique una excepcion de
responsabilidad por parte de Claro; se advierte que es total responsabilidad del usuario, por cualquier cobro
adicional o duplicado que se pudiera generar si el usuario no realiza esta accion.

El servicio Prime Video es Unicamente para uso personal y los suscriptores no podran usarlo con fines
comerciales 0 mercantiles en un establecimiento o area comercial abierta al publico.

Las tarjetas de regalo, cddigos de descuento o cualquier otro medio de descuento que Prime Video ponga
a disposicion del publico en general no podran aplicarse al medio de pago con Claro.

El cliente debe contar con un acceso a Internet que le permita conectarse a la suscripcion de Prime Video
a través de su pagina web y/o APP desde algun dispositivo.

(m) No aplica para usuarios con plan mévil del segmento corporativo/empresarial o usuarios con paquete Power

(n)
(0)

(p)
(a)

o0 Prepago.

No aplica para lineas méviles que se encuentren en mora y/o para clientes que se encuentren reportados
ante centrales de riesgo por obligaciones pendientes de pago con Claro.

No aplica para clientes con solicitud de portacion, lineas en planes de datos transaccionales (los que se
usan en alarmas, seguimiento vehicular, automatizacion de fuerza de ventas, etc), ni usuarios que han
solicitado inclusion en listas para no acceder a servicios adicionales.

Prime Video permite configuracion de perfiles hasta de seis (6) usuarios y ver contenido hasta en tres (3)
pantallas simultdneamente.

Para mas informacién de condiciones y restricciones de la suscripcion a Prime Video a través de la factura
de Claro, podra consultar: https://www.claro.com.co/personas/servicios/servicios-hogar/television/amazon-

prime/
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sports

Claro ofrece la posibilidad de adquirir el servicio de WIN SPORTS ONLINE con cargo a la factura de la linea
Claro Mévil Pospago. Con WIN SPORTS ONLINE, podras disfrutar de una amplia variedad de contenido.

El servicio Win Sports Online Es la plataforma de emisién de videos en linea (streaming), en la que puedes
disfrutar de la sefial en vivo de los canales Win Sports y Win Sports+ desde tu computador, tableta o
smartphone. Solo se debe tener la suscripcion activa y tener una conexion a Internet.

Aqui podrés ver el siguiente contenido:
Futbol Profesional Colombiano (Liga, Copa y Torneo), Liga Femenina de Futbol, Campeonatos de Tenis,
Natacién, atletismo, automovilismo, entre otros.
Programas de entrevistas, noticias, analisis, entre otros, conducidos por los mejores periodistas deportivos.
Mas de 4.000 videos bajo demanda (VOD) de partidos y programas de la libreria de histéricos

El Suscriptor vera el contenido disponible en el Portal Web solamente en un (1) dispositivo a la vez.

La app de video de WIN SPORTS ONLINE, es un servicio por suscripcion ofrecido por terceros, el servicio de
Claro consiste en realizar el cobro en la factura del servicio postpago. El usuario debera hacer el pago total del
servicio y la adquisicion de esta oferta no altera los servicios previamente adquiridos con Claro Colombia, el
servicio no acepta pagos parciales de factura.

Condiciones Generales:

- Los valores indicados incluyen IVA
La tarifa de la suscripcion a Win Sports Online es definida por Win Sports S.A.S. con NIT 900.541.359-4,
y Claro solo actiia como medio de pago, por medio de la factura Claro Pospago.
El valor de la suscripcién a Win Sports Online no incluye el uso de datos mdviles.
El servicio Streaming de Win Sports Online es prestado por Win Sports S.A.S. con NIT 900.541.359-4
La descarga de contenidos conectado a la red de datos moviles de Claro se descontara de los MB incluidos
en el plan o con cargo bajo demanda.
Si el usuario ya tiene una cuenta de Win Sports Online activa con otro medio de pago y desea cambiar al
medio de pago Claro, debera dar de baja su medio de pago anterior, esperar a que este ciclo de facturacién
expire antes de iniciar el proceso de contratacion en Claro. Esto es total responsabilidad del usuario, Claro
no se hace responsable por cualquier cobro adicional o duplicado que se pudiera generar si el usuario no
realiza esta accion.
El servicio Win Sports Online es unicamente para uso personal y los suscriptores no podran usarlo con
fines comerciales o mercantiles en un establecimiento o area comercial abierta al publico.
Las tarjetas de regalo, cédigos de descuento o cualquier otro medio de descuento que Win Sports Online
ponga a disposicion del publico en general no podran aplicarse al medio de pago con Claro.
El cliente debe contar con un acceso a Internet que le permita conectarse a la suscripcion de Win Sports
Online a través de su pagina web y/o APP desde algun dispositivo.
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El servicio de pago en la factura podra suspenderse con 15 dias de anticipacion, previamente informado al
Cliente.

Los presentes términos y condiciones pueden ser modificados por Claro Colombia, las modificaciones
aplicaran una vez sean publicadas en https://www.claro.com.co/personas/servicios/servicios-
hogar/television/canales-premium/win-sports-mas

Claro ofrece el servicio que consiste en la posibilidad de realizar el pago de la suscripcion de Win Sports
Online con cargo a la factura Claro Mévil. Estara disponible para clientes que tengan su servicio de Movil
Pospago activado y/o un servicio de Claro Hogar.

El precio de Win Sports Online es determinado por el tercero que presta el servicio y se puede consultar
en https://www.winsportsonline.com

Los valores indicados incluyen IVA.

El servicio es comercializado por Win Sports S.A.S. con NIT 900.541.359-4

Los servicios prestados por Claro seran el de contratacion y pago de la suscripcion a Win Sports Online
por medio de la factura de los servicios CLARO Mdvil.

Suscripcidn adicional al plan postpago:

Claro le ofrece la posibilidad de contratar Win Sports Online con cargo a tu linea postpago Claro.
Disponible para usuarios activos que tengan contratado un plan Postpago y que, al momento de solicitar la
suscripcion estén al dia en Pagos.

Si Usted (el usuario) inicia la portabilidad (port-out) o decide cancelar el servicio de telecomunicaciones
(plan postpago), el servicio Win Sports Online sera también cancelado al término del tltimo periodo pagado.

Restricciones

No disponible para usuarios con plan mévil del segmento corporativo/empresarial 0 usuarios con plan
Power o plan Prepago.

No disponible para Clientes hogar que cuenten solo con servicios de television o telefonia.

El servicio no esta disponible para lineas moviles o cuentas de hogar que se encuentren en mora y/o para
clientes que se encuentren reportados ante centrales de riesgo por obligaciones pendientes de pago a
Claro.

El cliente debe contar con un acceso a Internet que le permita conectarse a la suscripcion de Win Sports
Online a través de su pagina web y/o APP desde algun dispositivo.

No aplica para planes de voz solos, clientes con solicitud de portacion, lineas en planes de datos
transaccionales (los que se usan en alarmas, seguimiento vehicular, automatizacion de fuerza de ventas,
etc), ni usuarios que han solicitado inclusién en listas para no acceder a servicios adicionales.

Activacién de la suscripcion:

La contratacion del servicio Win Sports Online a través de nuestros canales asistidos: podré activar el
servicio en un centro de atencion y ventas Claro.

Se incluira el cobro del servicio de Win Sports Online en la factura de CLARO MOVIL mientras el cliente
tenga activo su servicio de Claro Mévil Postpago (abierto o mixto) y tenga activa la suscripcion del servicio.
Para utilizar el servicio de pago de Win Sports Online a través de la factura CLARO, el usuario debera
contar con un plan postpago Claro contratado, activo y al dia en pagos.

El servicio de Win Sports Online no podra ser activado de forma independiente con una linea o cuenta
distinta y aislada de aquella asociada al plan postpago que tenga contratado el usuario con Claro.

La prestacion del servicio de pago de Win Sports Online a través de la factura de CLARO esta sujeto a
estudio y condiciones financieras del cliente.
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Cobro de la suscripcién

La suscripcion al servicio Win Sports Online se cobra por adelantado.

El cargo recurrente por la suscripcion se aplicara de forma mensual al usuario hasta el momento que
cancele el servicio a través de los canales que Claro tenga disponibles: www.claro.com.co

El costo de la suscripcion se cobra con cargo a la factura de consumo cada 30 dias de forma recurrente.
Los 30 dias inician a partir del dia en que se contrata la suscripcion por lo que es posible que ocurran 2
cargos en la primera factura por corte de facturacion de la linea postpago.

Al contratar el servicio Win Sports Online con cargo a su nimero Claro, Usted (el usuario), autoriza a Claro
para incluir en la factura de servicios de telecomunicaciones el cobro del servicio mensual de Win Sports
Online

El precio del servicio Win Sports Online es determinado por el tercero que presta el servicio.

Win Sports Online es responsable de la prestacion satisfactoria del servicio que ofrece, asi como, de los
contenidos puestos a disposicion a través de sus plataformas en Internet o aplicaciones mdviles. Claro es
responsable de la facturacion y cancelacion a través de Claro.

La activacién de esta suscripcion no modifica ninguna de las condiciones y caracteristicas actuales de la
linea postpago o cuenta Hogar sobre la cual se activa, y el usuario debera costear el valor total del cargo
fijo mensual mas el valor indicado para este Servicio de forma total y completa. El servicio no admite pagos
parciales de la factura.

Facturacion

El usuario con un plan contratado de Claro Mévil o un servicio contratado de Claro Hogar autoriza a Comcel
S.A incluir en la factura de servicios de telecomunicaciones, el cobro de manera mensual y anticipada el
servicio adicional mensual de Win Sports Online

El usuario podra cancelar el servicio de Win Sports Online cuando lo desee para no generar cargos exiras
a sus servicios contratados previamente, esta activacion o cancelacién no altera las caracteristicas los
demas servicios contratados previamente.

Solamente se incluira el cobro del servicio de Win Sports Online en la factura de Claro Mévil mientras el
usuario tenga activo su servicio contratado con Claro S.A, y tenga activa la suscripcion al servicio adicional.
La activacion de este servicio adicional no modifica ninguna de las condiciones y caracteristicas actuales
de la linea postpago o cuenta hogar sobre la cual se activa.

El usuario debera costear el valor total del cargo fijo mensual mas el valor indicado para este servicio en
su totalidad.

El servicio no admite pagos parciales de la factura.

El usuario deberé costear el valor del cargo fijo mensual mas el valor indicado para el servicio Win Sports
Online el usuario debera hacer el pago total de ambos servicios para no caer en mora.

Suspension de la suscripcién

La suscripcion sera suspendida en el momento en que la linea postpago o cuenta hogar entre en algun
estado de mora en los pagos de la factura. De este modo, si la linea postpago o la cuenta de claro hogar
sobre la cual se carga la facturacion del servicio de Win Sports Online se encuentra suspendida y no
actualiza su estado dentro de los siete (7) dias siguientes, se cancelara la suscripcién. El cliente
necesariamente debera estar al dia en el pago total de la factura, o los servicios contratados podran ser
suspendidos.

Claro puede revocar su suscripcion a Win Sports Online sin previo aviso, si se sospecha de alguna actividad
fraudulenta, mal uso de su suscripcin, violacién de estos términos o cualquier ley aplicable por su parte.
No se dara ningin reembolso en caso de revocacién.

31

Clasificacion:Uso Interno.-Documento:Claro Colombia


https://www.claro.com.co/personas/

Para utilizar el servicio de pago a través de la factura CLARO, el usuario deberéa estar asociado con una
linea Pospago Claro activa y estar al dia en pago de los servicios contratados.

El servicio contratado con cargo a la factura CLARO no permite pago por separado del servicio asociado,
por lo que el no pago implicara que el usuario entrara en mora con las implicaciones que ello conlleva.

Reactivacion del servicio:

Si se normaliza el pago de la facturacion antes de los siete (7) dias siguientes a la suspension por mora, el
servicio de Win Sports Online sera automaticamente reactivado.

Si el servicio fue cancelado y el cliente desea continuar disfrutando del mismo, deberé realizar nuevamente
el flujo de contratacion y autenticacidn del servicio. La nueva contratacion se llevara a cabo si el cliente es
elegible, y la activacion se llevara a cabo de manera automatica una vez el cliente finalice exitosamente el
proceso de registro del servicio de Win Sports Online.

Cancelacién de la suscripcion:

La suscripcion podra ser cancelada en el momento que el usuario lo desee por nuestros canales de
atencién asistidos, la cancelacién debe hacerse antes de la fecha de renovacion de la suscripcion y se
aplicara a la fecha de corte. La fecha de cancelacion de la suscripcién puede no coincidir con la fecha de
corte del servicio prestado por Comcel S.A.

La cancelacidn no es posible cancelar desde el sitio de Win Sports Online.

El suscriptor acepta y reconoce que la cancelacion del servicio Win Sports Online se realizara de a la fecha
de corte. El usuario no podra acceder mas al servicio Win Sports Online. En el siguiente periodo de
facturacion se realizara el reembolso de créditos por periodos de facturacion mensuales no utilizados.

Si el cliente cancela el servicio Claro Mévil Postpago, debera contratar nuevamente el servicio Win Sports
Online con otro medio de pago, para lo cual debera remitirse directamente a los canales de atencion y
contratacion de Win Sports Online.

Responsabilidades:

Win Sports Online es el tnico responsable de los contenidos y servicios provistos y/o puestos a disposicidn
a través de su portal y/o aplicaciones moviles, asi como, del correcto funcionamiento del servicio.

Las promociones que incluyan servicios de Win Sports Online no son canjeables, transferibles o
reembolsables en efectivo, ni tampoco intercambiables por otras promociones.

Win Sports Online es el Gnico responsable del servicio de suscripcion a sus servicios.

En caso requerir atencion y/o presentar alguna aclaracion y/o queja con relacion al servicio Win Sports
Online, el cliente debera ponerse en contacto de manera directa con el equipo de Win Sports Online a
través de su cuenta en el portal https://www.winsportsonline.com y/o a través de los canales dispuestos
por Win Sports Online.

Las quejas asociadas a la facturacion de los servicios de comunicaciones son tramitadas directamente por
Claro.
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Claro se reserva el derecho de cambiar estos términos en cualquier momento sin previo aviso. Si
corresponde, se informard mediante la publicacion de los términos revisados en nuestro portal
www.claro.com.co

Consulte términos y condiciones de la presentacién del servicio streaming de Win Sports Online en

https://www.claro.com.co/personas/servicios/servicios-hogar/television/canales-premium/win-
sports-mas
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