TERMINOS CONDICIONES ASISTENCIA CLARO PREPAGO

v' Ofertavalida del 18 de febrero al 31 de marzo de 2025

PREPAGO

Asistencia Claro Prepago te ayudara a salir de esos momentos de emergencia.

» Servicio de Asistencia al vehiculo.

Servicio de Asistencia al hogar.

Servicio de Asistencia pequefios accesorios.
Servicio de Asistencia juridica telefonica
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Selecciona la opcion 7 Registro de equipos v otros.
luego opcion & Asistencia Claro.

El servicio de Asistencia Claro Prepago tiene
un valor mensual de $2.600 IVA incluido.

La suscripcion a este servicio tiene
una vigencia de 30 dias y su renovacian
se realizara de manera automatica.
p. _
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BENEFICIOS ASISTENCIA
CLARO PREPAGO

Servicio Asistencia al vehiculo en caso
de accidente o averia

Beneficiarios Vehiculo y/o moto habitual del usuario
s N
Territorialidad I Colombia
_ J
4 N
Hecho generador I Averia - Accidente
. J
4 N\
Limites | Vehiculos pesados mayores a 3.5 toneladas
Y Y,
e N\
Eventos I 2 eventos al ano por linea de enero a diciembre
. J

Garantias asistencia

al vehiculo Especificaciones Limite maximo

( N

Referencia de talleres, mecanicos,

gruas, concesionarios o talleres Averia / Accidente llimitado
autorizados mas cercanos
\ J
e “
. . Hasta $80.000
d Envp y pag%dgtgmaterr:‘(:ai(‘) . Averia [ Accidente 1 evento al mes y maximo

e averia 0 accidente automovilistico 2 al aifo por linea por a0
\ J
s N

Senvicios de emergencia en ciudades )

principales: auxilio de gasolina [costo de Los costos adiconales
gasolina por cuenta del beneficiario), ﬂfi'::umzz'
Montaje de llanta averiada, Apertura de : ’ .
puerta del vehiculo, en caso de pérdida Dentro de la ciudad or:?::lsé:elﬁ:%::s
de llaves, Awxalio por dano de bateria 1 evento al mes
[costo de La bateria por cuenta y maximo 2 al afo
del beneficiario]

\ J
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SERVICIO ASISTENCIA
AL HOGAR

Vivienda habitual del usuario al que le pertenezca la linea

Beneficiarios En caso de no estar determinada la vivienda beneficiaria se considerara
Inscrita la primera vivienda para la cual el usuario solicite asistencia

-
Territorialidad Colombia, perimetro urbano ]
\
([ E i iadas a las sigui fesi h
Hecho generador mergencias asociadas a las siguientes profesiones:
. electricistay cerrajero.
J/
e N

Viviendas de veraneo o que no puedan ser caracterizadas
como vivienda habitual o permanente del usuario

Limitaciones - Establecimiento comerciales - Areas comunes
- Mantenimientos
\ J
4 N\
Eventos 2 eventos al ano por linea de enero a diciembre
. J

Garantias asistencia
al hogar

Especificaciones Limite maximo

Gastos asociados a la reparacion
asociados a una emergencia en el
hogar. Electricista, cerrajero, plomero
yvidriero

Por evento $80.000
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SERVICIO ASISTENCIA
JURIDICA TELEFONICA

Garantias asistencia

| Especificaciones |

Limite maximo

juridica
e R
Derecho laboral: inquietudes referentes a: . . S . "
contratos Laborates, liquidaciones, etc. Asistencia Telefonica 3 eventos por ano, max. 30
\ J
s N
Derecho Civil: inquietudes referentes a:
Problemas entre vecinos. . . . - .
Administracién de conjuntos residenciales. Asistencia Telefonica 3 eventos por ano, max. 30
Deudas con administracion,
\_ J
4 A
Derecho de responsabilidad contra terceros:
Contractual y extracontractual . . , . . .
Dafos a terceros incumplimiento Asistencia Telefonica 3 eventos por ano, max. 30
de contratos.
\. _J
s N
Derecho Administrativo:
Tutelas - Derechos de peticion Asistencia Telefonica 3 eventos por ano, max. 30
- Servicios Publicos
\ J
4 R
Asesoria juridica para reclamaciones . . , . .
en el servicio de salud [EPS). Asistencia Telefonica 3 eventos por ano, max. 30
\ y,
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SERVICIO ASISTENCIA
PEQUENOS ACCESORIOS

Beneficiarios ‘

Vehiculo y/o moto habitual del usuario,

[ Territoraldad l Colombia J
[ Hecho generador I Accidente }
[ Limites I Vehiculos pesados mayores a 3.5 toneladas ]
[ Eventos I 2 eventos al ano por linea de enero a diciembre ]

Garantias asistencia ‘
de peguenos accesorios |

Especificaciones |

Limite maximo

4 ™
1] Ava Assstencia coordinara y reparard 1 eve m%alzmes porun
vidrios laterales del vehiculo asociado Accidente r:la:‘rzo"zmml:'s';n
auna emergencia '$100,000
- o
s N
2] Asa Asistencia coordinara y reparara 1eve m:’alzmes plor un
las lunas y/o emblemas externos Accidente m’gomz Mm:‘s':)"
del vehiculo aseciado a una emergenca '$100.000
. v
4 N
3) Aa Asistencia coordinard y reparara ! g.em%alzrv\es p::r un
los bombillos del vehiculo extenares Accidente Jrprbigiodcbpi v
del asociado a una emergencia " §50,000
. A
; "
pmm;:';';t:;ﬁ:‘m‘:m" \ Especificaciones | Limite Maximo
4 N
4| Asistencia coordinard y direccionara 1 Evento por aio de enero
o whicu:a;ar; lta;:param‘;ode E5pE0s Accidente a dtur;bm Monto
para motocicletas asociado a una
emergencia mdximo $80,000 COP
. v
4 N
51 Asistencia coordinard y direccionara
el vehiculo para la reparacdnde lunas Accidente 1 Evento por afo de enero
ylo emblemas externos asociado adicembre,
auna emergencia
. >
s R
6] Asistencia coordinard y direccionara r:‘g::n"m d‘: {,"” p:"s”;
el vehiculo para la reparacion de bombillos Accidente B ss%%‘a;pem
extenones asociado a una emergencia por mni 0.
lo. Documento Claro Colombia )




Para solicitar alguno de estos servicios de Asistencia en caso de requerirlos, sélo debes
[lamar al # 757 desde tu Movil Claro sin ningln costo.

Podras consultar todos los beneficios y el reglamento del servicio ingresando a:
www.claro.com.co

Condiciones y Restricciones del servicio

e Una vez realizada la suscripcion al servicio, este tendra una vigencia de 30 dias.

e El servicio sera renovado de forma automatica el dia de vencimiento del servicio y se
notificara su renovacién por medio de un mensaje de texto.

e Para realizar la renovacién automética del servicio, la linea deberd contar con el saldo
disponible en su cuenta principal, el cual sera descontado de forma automatica.

e En caso de no contar con saldo disponible el dia de la renovacidon, durante los dos dias
siguientes se realizaran dos nuevos intentos, en caso de no ser posible, la suscripcion al
servicio se dara por cancelada. El usuario podra realizar nuevamente el proceso de
suscripcién si desea tomarlo nuevamente.

e EIl usuario podra durante el mes de vigencia renovar su servicio de manera voluntaria
marcando *611# Asistencia Claro y seleccionar la opcion Renovar servicio, de tal manera
gue para el siguiente mes ya no se realizaria renovacién automéatica.

e El usuario podra realizar la cancelacion de su suscripcion al servicio de Asistencia Claro
Prepago en cualquier momento, marcando *611# Asistencia Claro y seleccionando la opcién
Cancelar suscripcion.

e Una vez cancelado la suscripcidn, el servicio estara vigente hasta la fecha de vencimiento de
su ultima renovacion.
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http://www.claro.com.co/

