
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 2, 3, 4, 5, 6, 8, 9 de Julio de 2024  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Escuela Militar:H3 

LTE2600 / LTE 1900 / UMTS850 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 4, 5, 6 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Boston MON 2G 1.75% 3G 

1.69% 4G 2.04% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 2024  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Libano-4 0,11% 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2024  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Victoria-2 Afectacion 

LTE, UMTS , GSM 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 10, 11, 12 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.La Hormiga Servicios 

segmento Móvil: Mintic: 8, 2G:0,47% 3G:0.54% 4G:0.36% 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Julio de 2024  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.Cartagena Fuera de 

servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 2, 3, 4, 5, 8, 9 de Julio de 2024  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Teusaquillo-2 LTE 

1900 / 2600 / 850 / 700 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 5, 6, 7 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-GPON-0/1/0_HAC-ANT.APART-

B1-MA5800 100% de servicios sobre la OLT - 166 servicios E&N - 5904 

servicios residenciales en Apartado DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 6, 7, 8 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QDS BOGOTA - 1200 SERVICIOS, 

300 MIN AFECTACION, TRIPLEPLAY, TR 120A - CR 119 -KR 80Q; CL 77- CL 

78B 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 17, 18, 19 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ACO-MED.PATIOBONITO-H2 

MED E&N 70 FTTH 5500 2G 1.56% 3G 0.76% 4G 4.38% DATOS,VOZ 



2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 10, 11, 12 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NGWORTEZAL Servicios no 

contemplados sobre los equipos intervenidos 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2024  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Campo Rubiales 

0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 9, 10, 11 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Cantaclaro MON 2G 1.75% 

3G 1.69% 4G 2.04% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 2, 3, 4, 5, 6, 8, 9 de Julio de 2024  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Mistrato-2 Fuera De 

Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 19, 20, 21 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-BOG.TRIARA-C8 MOVILES: 

132 - CORP: 147 - CLI.ESP: 10 - ECOPETROL: 2 - IT: 15 - MINTIC: 2; 3G: 



13.38%; 4G: 1.08% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2024  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Piedras Afectacion 

LTE, UMTS , GSM 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 3, 4, 5 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Balcones de Castellana_L3 

MON 2G 3.51% 3G 8.47% 4G 6.12% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2024  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Tamara 0,11% 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 2024  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de JAM.El Portal 0,11% 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 2024  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Pradera-2 0,11% 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 10, 11, 12 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Sinu-2 MON 2G 1.75% 3G 

1.69% 4G 2.04% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2024  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Guabinal 0,11% 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 10, 11, 12 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Costa de Oro MON 2G 

1.75% 3G 1.69% 4G 2.04% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 2024  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Tangareal 0,11% 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 2024  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Libano-4 0,11% 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 



a sus usuarios que  los días 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2024  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.La Quitax 0,11% 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 2, 3, 4, 5, 6, 8, 9 de Julio de 2024  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Dorada-2 Fuera De 

Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2024  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.El Cocuelo-2 Fuera de 

servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 8, 9, 10 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de THBHARMENIA2 Servicios no 

contemplados sobre los equipos intervenidos 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2024  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.IND EPSA Alto 

Anchicaya Afectacion LTE, UMTS , GSM 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 



a sus usuarios que  los días 2, 3, 4 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FSL GIRARDOT, CAFAM DEL SOL - 

AFECTACIÓN 1219 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2024  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-20240A CAD.Riosucio 

Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2024  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.Saravena 0,11% 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 11, 12, 13 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 5-20403A CAR.Tamarindo 

Servicios segmento Móvil: Corporativo:4, 2G:0,45% 3G:0.48% 4G:0.36% 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 2024  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Libano 0,11% 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 3, 4, 5 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 



mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de PLANTA_ELECTRICA_1_STA.BAVARIA STA 2G 3.70% 3G 4.69% 4G 4.00% 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 6, 9, 10 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 52A BOGOTA- 800 SERVICIOS, 

300 MIN AFECTACION, TRIPLEPLAY, CONJUNTO TENERIFE 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Julio de 2024  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.San Jorge 0,11% 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2024  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-13819A TOL.Esgon 

TOL.Esgon UMTS, LTE; TOL.Espinal-4 GSM, UMTS 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 2, 3, 4, 5, 6, 8, 9 de Julio de 2024  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Dorada-2 Fuera De 

Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 



a sus usuarios que  los días 5, 6, 7 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Monteria MON 2G 1.75% 

3G 1.69% 4G 2.04% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2024  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BCA.TEMP ECP Club 

Miramar 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 8, 9, 10 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2DE 1193 HHPP 399 CLIENTES 

RESIDENCIALES 54 PYMES 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 9, 10, 11 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-BOG.ARANDA-M3 MOVILES: 

44; CORP: 17; CLI.ESP: 19; IT: 5; 3G 4.44%, 4G: 0.09% 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 8, 9, 10 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Cantaclaro-2_L3 MON 2G 

1.75% 3G 1.69% 4G 2.04% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 2024  se realizarán trabajos 



de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Libano 0,11% 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 5, 6, 7 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.El Penon_Z STA 2G 1.85% 3G 

1.56% 4G 2.00% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2024  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Avenida 19-2 0,11% 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Julio de 2024  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Teruel-2 Fuera de 

servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 6, 9, 10 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 52J BOGOTA- 800 SERVICIOS, 300 

MIN AFECTACION, TRIPLEPLAY, CL 149 - CL 150: CR 50- CR48 2G,3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Julio de 2024  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 



mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Ciudad Cordoba Fuera 

de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 9, 10, 11 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-12000A CAD.Anserma-1 

Servicios segmento Móvil: Corporativos: 2, Mintic: 68, Ecopetrol: 2, 2G:0,27% 

3G:0.18% 4G:0.09% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 2024  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Guabinal 0,11% 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 3, 4, 5 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-GPON-0/1/0_HAC-

MED.ESPACIOSUR-H1-MA5800 100% de servicios sobre la OLT - 0 servicios 

E&N - 4738 servicios residenciales en Envigado DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 6, 7, 8 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-4-HFTH-10_ZAC-

CUC.CUCUTA-CP1, 1-1-4-HFTH-11_ZAC-CUC.CUCUTA-CP1, 1-1-4-HFTH-

12_ZAC-CUC.CUCUTA-CP1, 1-1-4-HFTH-13_ZAC-CUC.CUCUTA-CP1, 1-1-4-

HFTH-14_ZAC-CUC.CUCUTA-CP1, 1-1-4-HFTH-15_ZAC-CUC.CUCUTA-CP1, 1-

1-4-HFTH-16_ZAC-CUC.CUCUTA-CP1, 1-1-4-HFTH-2_ZAC-CUC.CUCUTA-CP1, 

1-1-4-HFTH-3_ZAC-CUC.CUCUTA-CP1, 1-1-4-HFTH-4_ZAC-CUC.CUCUTA-

CP1, 1-1-4-HFTH-5_ZAC-CUC.CUCUTA-CP1, 1-1-4-HFTH-6_ZAC-



CUC.CUCUTA-CP1, 1-1-4-HFTH-7_ZAC-CUC.CUCUTA-CP1, 1-1-4-HFTH-

8_ZAC-CUC.CUCUTA-CP1, 1-1-4-HFTH-9_ZAC-CUC.CUCUTA-CP1, 1-1-5-

HFTH-10_ZAC-CUC.CUCUTA-CP1, 1-1-5-HFTH-13_ZAC-CUC.CUCUTA-CP1, 1-

1-5-HFTH-14_ZAC-CUC.CUCUTA-CP1, 1-1-5-HFTH-15_ZAC-CUC.CUCUTA-

CP1, 1-1-5-HFTH-16_ZAC-CUC.CUCUTA-CP1, 1-1-5-HFTH-1_ZAC-

CUC.CUCUTA-CP1, 1-1-5-HFTH-2_ZAC-CUC.CUCUTA-CP1, 1-1-5-HFTH-

3_ZAC-CUC.CUCUTA-CP1, 1-1-5-HFTH-4_ZAC-CUC.CUCUTA-CP1, 1-1-5-

HFTH-5_ZAC-CUC.CUCUTA-CP1, 1-1-5-HFTH-6_ZAC-CUC.CUCUTA-CP1, 1-1-

5-HFTH-7_ZAC-CUC.CUCUTA-CP1, 1-1-5-HFTH-8_ZAC-CUC.CUCUTA-CP1, 1-

1-5-HFTH-9_ZAC-CUC.CUCUTA-CP1, 1-1-6-HFTH-10_ZAC-CUC.CUCUTA-CP1, 

1-1-6-HFTH-11_ZAC-CUC.CUCUTA-CP1, 1-1-6-HFTH-14_ZAC-CUC.CUCUTA-

CP1, 1-1-6-HFTH-15_ZAC-CUC.CUCUTA-CP1, 1-1-6-HFTH-16_ZAC-

CUC.CUCUTA-CP1, 1-1-6-HFTH-1_ZAC-CUC.CUCUTA-CP1, 1-1-6-HFTH-

2_ZAC-CUC.CUCUTA-CP1, 1-1-6-HFTH-3_ZAC-CUC.CUCUTA-CP1, 1-1-6-

HFTH-4_ZAC-CUC.CUCUTA-CP1, 1-1-6-HFTH-5_ZAC-CUC.CUCUTA-CP1, 1-1-

6-HFTH-6_ZAC-CUC.CUCUTA-CP1, 1-1-6-HFTH-7_ZAC-CUC.CUCUTA-CP1, 1-

1-6-HFTH-8_ZAC-CUC.CUCUTA-CP1, 1-1-6-HFTH-9_ZAC-CUC.CUCUTA-CP1, 

1-1-7-GFGH-12_ZAC-CUC.EL_CONTENTO-H1-C600, 1-1-7-HFTH-10_ZAC-

CUC.CUCUTA-CP1, 1-1-7-HFTH-11_ZAC-CUC.CUCUTA-CP1, 1-1-7-HFTH-

12_ZAC-CUC.CUCUTA-CP1, 1-1-7-HFTH-13_ZAC-CUC.CUCUTA-CP1, 1-1-7-

HFTH-14_ZAC-CUC.CUCUTA-CP1, 1-1-7-HFTH-16_ZAC-CUC.CUCUTA-CP1, 1-

1-7-HFTH-1_ZAC-CUC.CUCUTA-CP1, 1-1-7-HFTH-2_ZAC-CUC.CUCUTA-CP1, 

1-1-7-HFTH-6_ZAC-CUC.CUCUTA-CP1, 1-1-7-HFTH-7_ZAC-CUC.CUCUTA-

CP1, 1-1-7-HFTH-8_ZAC-CUC.CUCUTA-CP1, 1-1-8-HFTH-14_ZAC-

CUC.CUCUTA-CP1, 1-1-8-HFTH-15_ZAC-CUC.CUCUTA-CP1, 1-1-8-HFTH-

16_ZAC-CUC.CUCUTA-CP1, 1-1-8-HFTH-1_ZAC-CUC.CUCUTA-CP1, 1-1-8-

HFTH-4_ZAC-CUC.CUCUTA-CP1, 1-1-8-HFTH-5_ZAC-CUC.CUCUTA-CP1, 1-1-

8-HFTH-6_ZAC-CUC.CUCUTA-CP1, 1-1-8-HFTH-7_ZAC-CUC.CUCUTA-CP1, 1-

1-9-HFTH-1_ZAC-CUC.CUCUTA-CP1, 1-1-9-HFTH-4_ZAC-CUC.CUCUTA-CP1, 

1-1-9-HFTH-5_ZAC-CUC.CUCUTA-CP1, 1-1-9-HFTH-7_ZAC-CUC.CUCUTA-

CP1, 1-1-9-HFTH-8_ZAC-CUC.CUCUTA-CP1 800 CLIENTES RESIDENCIALES 3 

TRONCLAES TRANSMISION 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Julio de 2024  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Caucasia-4 Fuera de 

servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 13, 14, 15 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-10505B BNV.Palacio Servicios 

segmento Móvil: Corporativo: 6, 2G:0,47% 3G:0.54% 4G:0.36% 2G,3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Julio de 2024  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Los Colorados 2G-3G-

4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 2, 3, 4, 5, 6, 8, 9 de Julio de 2024  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Circunvalar Fuera De 

Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 2024  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Hacienda 0,11% 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 9, 10, 11 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Pradera MON 2G 1.75% 3G 

6.78% 4G 8.16% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 2024  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de JAM.El Portal 0,11% 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 2, 3, 4, 5, 6, 8, 9 de Julio de 2024  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.HC Calima LTE 2600 / 

UMTS850 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Julio de 2024  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Pavarando Fuera de 

servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2024  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Hato Corozal-2 0,11% 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2024  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Vista Hermosa 0,11% 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 



a sus usuarios que  los días 4, 5, 6 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SR3, SR31 MEDELLIN -BARRIO 

SURAMERICANA 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 2, 3, 4, 5, 6, 8, 9 de Julio de 2024  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Mistrato-2 Fuera De 

Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 18, 19, 20 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ejn1060_ejn1060_aac-envigado-

c1_4/1/11:4000 ANT E&N 2903 2G 0.00% 3G 10.04% 4G 35.00% DATOS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 2, 3, 4, 5, 6, 8, 9 de Julio de 2024  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Circunvalar Fuera De 

Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 8, 9, 10 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 106 des-energización del breaker 

o posible desconexión del cable eléctrico del breaker DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 



a sus usuarios que  los días 2, 3, 4, 5, 6, 8, 9 de Julio de 2024  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Ley Circunvalar Fuera 

De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2024  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Chucua 0,11% 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 5, 6, 7 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Calle 31 MON 2G 1.75% 3G 

1.69% 4G 2.04% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 11, 12, 13 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PLANTA_ELECTRICA_1_MON.SINU 

MON 2G 1.75% 3G 1.69% 4G 2.04% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 2024  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Tangareal 0,11% 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 2024  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 



mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.El Tigre 0,11% 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 9, 10, 11 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 52D, 52D2D, 52D3D, 52D4D 

BOGOTA- 800 SERVICIOS, 300 MIN AFECTACION, TRIPLEPLAY,DG 170 -DG 

184; TR 69-TR 64 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 4, 5, 6 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 15M FUSAGASUGA BARRIO 

COBURGO NODO HFC 1 SERVI RESIDENS 256 PYMES 0 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 4, 5, 6 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Centro Historico_L3 STA 2G 

1.85% 3G 1.56% 4G 2.00% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2024  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Federman-2 0,11% 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 2024  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 



mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Hacienda 0,11% 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 4, 5, 6 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Ley_L2 MON 2G 1.75% 3G 

1.69% 4G 2.04% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 2, 3, 4, 5, 6, 8, 9 de Julio de 2024  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Cuba-2 Fuera De 

Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2024  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Centro Fuera 

de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 2, 3, 4, 5, 6, 8, 9 de Julio de 2024  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Cuba-2 Fuera De 

Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 2, 3, 4, 5, 6, 8, 9 de Julio de 2024  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Ley Circunvalar Fuera 



De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 12, 13, 14 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-4575A CAQ.Cartagena Servicios 

segmento Móvil: Cliente Especial: 1, 2G:0,24% 3G:0.48% 4G:0.32% 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 3, 5, 10 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CTAALK01 Ninguno 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2024  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Tolemaida-2 0,11% 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 2024  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Pradera-2 0,11% 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2024  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Campo Alegre-3 



0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2024  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Gaitan-2 0,11% 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2024  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Bibiana 0,11% 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 2024  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.El Tigre 0,11% 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2024  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Santa Ana Fuera de 

servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 5, 6, 7 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-GPON-0/1/0_HAC-BOG.MODS-

H1-MA5800 100% de servicios sobre la OLT - 166 servicios E&N - 5904 

servicios residenciales en Apartado DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

 


