
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 2024  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 5-6433B MAG.Lomabal 2G, 

3G, 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 11, 12, 13 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 14-D40_30-

72_SUC_SAN_ONOFRE_2 SUC E&N 5 MINTIC 33 2G 9.46% 3G 13.04% 4G 

7.14% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 2024  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Envigado Parque 2G, 

3G, 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2024  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Ventura Plaza FUERA 

DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 7, 8, 9 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GRJ 1 Nodo HFC,222 Clientes 

Residencial,4 Pymes,Monteria,Barrio La Granja, Dir DIAG 17 CL10 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 9, 10, 11 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NGWORTEZAL Servicios no 

contemplados sobre los equipos intervenidos 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 10, 11, 12 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.La Hormiga Servicios 

segmento Móvil: Mintic: 8, 2G:0,47% 3G:0.54% 4G:0.36% 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 2024  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Since-2_M1 2G - 3G - 

4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 5, 6, 7 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 20% servicios corporativos de 

voz y datos del Centro de Cali DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 2, 3, 4, 5, 6, 8, 9 de Julio de 2024  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Americas_Z UMTS, LTE 

y 5G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 2024  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Aguachica-8 Fuera de 

servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 2024  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Cartago-7 2G, 3G, 4G 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 2024  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-12256B CAU.Mojarras 

2G, 3G, 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 2024  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Santa Monica Norte 

2G, 3G, 4G, 5G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2024  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Lenguazaque FUERA 

DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 



a sus usuarios que  los días 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 2024  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de JAM.El Portal 0,11% 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 2024  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Tangareal 0,11% 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 2024  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Since-2_M1 2G-3G-4G 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 2024  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Anserma-2 2G, 3G, 4G 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 2024  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Colpatria-3 Fuera de 

servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 2024  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 



mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.Albania Fuera de 

servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 5, 6, 7 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 70% 3 play DATOS,VOZ  , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 2, 3, 4, 5, 6, 8, 9 de Julio de 2024  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Americas_Z UMTS, LTE 

y 5G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 5, 6, 7 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 70% servicios 3Play de 

Jamundí DATOS,VOZ  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 2024  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Planeta Rica Fuera de 

servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 2024  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Los Alcazares-2 Fuera 



de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2024  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Jerico FUERA DE 

SERVICIO 2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 8, 9, 10 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de THBHARMENIA2 Servicios no 

contemplados sobre los equipos intervenidos 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 2, 3, 4 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FSL GIRARDOT, CAFAM DEL SOL - 

AFECTACIÓN 1219 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 11, 12, 13 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 5-20403A CAR.Tamarindo 

Servicios segmento Móvil: Corporativo:4, 2G:0,45% 3G:0.48% 4G:0.36% 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 2, 3, 4, 5, 6, 8, 9 de Julio de 2024  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Americas_Z UMTS, LTE 



y 5G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 19, 20, 21 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-BOG.BTNAOS_ITX-C1 27 

servicios EyN  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 2024  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Torrijos 2G, 3G, 4G 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 3, 4, 5 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ABN BARRIO-SAN SEBASTIAN 

MANIZALES 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2024  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Choconta-3 FUERA DE 

SERVICIO 2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 9, 10, 11 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-BOG.ARANDA-M3 MOVILES: 

44; CORP: 17; CLI.ESP: 19; IT: 5; 3G 4.44%, 4G: 0.09% 2G,3G,4G , por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2024  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Avenida 19-2 0,11% 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 8, 9, 10 de Agosto de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FAN[0-2-30]_OTN-

ZTE_COR_SAN_ANTERO COR E&N 2 MINTIC 14 2G 4.86% 3G 8.03% 4G 

133.33% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 4, 5, 6 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 100% servicios de telefonía y 

televison cartago DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 7, 8, 9 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC05CAL Falla parcial Cali Zona 

Norte Voz y Datos - municipios aledaños DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 2024  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.IND Evanorte Fuera de 



servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 2, 3, 4, 5, 6, 8, 9 de Julio de 2024  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Americas_Z UMTS, LTE 

y 5G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 2024  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Lloro 2G, 3G, 4G 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 9, 10, 11 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-12000A CAD.Anserma-1 

Servicios segmento Móvil: Corporativos: 2, Mintic: 68, Ecopetrol: 2, 2G:0,27% 

3G:0.18% 4G:0.09% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 2024  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Cocuy Carrizales 2G, 

3G, 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 8, 9, 10 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC05CAL Falla parcial Cali Zona 

Norte Voz y Datos - municipios aledaños DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 



que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 2024  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Av Ferrocarril Fuera de 

servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 2024  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Comfamiliar 2G, 3G, 

4G, 5G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 2024  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Teusaquillo-2 Fuera 

de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 2024  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Colinita-2 2G, 3G, 4G 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Julio de 2024  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Telmex Suba FUERA 

DE SERVICIO 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 13, 14, 15 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-10505B BNV.Palacio Servicios 

segmento Móvil: Corporativo: 6, 2G:0,47% 3G:0.54% 4G:0.36% 2G,3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 2024  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Hacienda 0,11% 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 2024  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de JAM.El Portal 0,11% 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 9, 10, 11 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 38-FAN_1-

31_NEI_MANZANARES_1 NEIVA 2G:1 %,3G:1,8 %,4G:2,5%, 

MINTIC:27,CORPORATIVOS:4 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 10, 11, 12 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Guatape_X ANT E&N 5 

MINTIC 5 2G 0.23% 3G 0.20% 4G 1.00% 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 2024  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Ferrocarril 2G, 3G, 4G 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 9, 10, 11 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Bello Horizonte_L2 STA E&N 

6 2G 3.70% 3G 6.25% 4G 8.00% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 2024  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Campestre 2G, 3G, 4G, 

5G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2024  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Chucua 0,11% 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 2024  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Tangareal 0,11% 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 



a sus usuarios que  los días 8, 9, 10 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Alameda_L3 MON E&N 11 

MINTIC 2 2G 1.75% 3G 1.69% 4G 2.04% 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 2024  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 3-5375A CAS.Silvadero 2G, 

3G, 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 2, 3, 4, 5, 6, 8 de Julio de 2024  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Manrique La 45 

UMTS-LTE 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 2, 3, 4, 5, 6, 8, 9 de Julio de 2024  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Americas_Z UMTS, LTE 

y 5G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 2024  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Pororio 2G, 3G, 4G 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 2024  se realizarán trabajos 



de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN.El Progreso Fuera de 

servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 8, 9, 10 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 100% servicios Triple PLAY 

Florencia DATOS,VAS,VOZ 3G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 2024  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Batallon Pichincha 2G, 

3G, 4G, 5G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 2024  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Av Ferrocarril Fuera de 

servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 8, 9, 10 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC03FLO 100% servicios Triple 

PLAY Florencia Voz y Datos Moviles DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 4, 5, 6 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 



a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 100 % servicios 3Play y 100% 

Sericios corporativos de Tulua DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2024  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Federman-2 0,11% 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 12, 13, 14 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-4575A CAQ.Cartagena Servicios 

segmento Móvil: Cliente Especial: 1, 2G:0,24% 3G:0.48% 4G:0.32% 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2024  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Campo Alegre-3 

0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2024  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Gaitan-2 0,11% 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2024  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 



mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Bibiana 0,11% 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 4, 5, 6 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ZAC-BOY.TUNJA_CAMOL-CP1 

Servicios no contemplados sobre los equipos intervenidos 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Julio de 2024  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Hacienda 0,11% 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

 


