
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  los días 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de COR.Planeta Rica Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  los días 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAD.San Miguel Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  los días 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CES.Aguachica-8 Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  los días 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de GUJ.Albania Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  los días 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.Ermita Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 



en la ciudad/municipio/zona de CAL.La FES FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 

en la ciudad/municipio/zona de CUN.Choconta-3 FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  los días 22, 23, 24 de Junio de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ATD 1 NODO 117HHPP 41 RECIDENCIALES Y 0 PYMES 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  los días 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NAR.Tangareal 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  los días 22, 23, 24 de Junio de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de 52B BOGOTA- 800 SERVICIOS, 300 MIN AFECTACION, TRIPLEPLAY, CL 149 - CL 150: 

CR 50- CR48 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  los días 28, 29, 30 de Junio de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de PML1 1 NODO 77 CLIENTES RESIDENCIALES Y 1 CLIENTES PYMES 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 



que  los días 23, 24, 25 de Junio de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BSCMGA02, DNS Genérico, SGS01MGA, SGS02MED usuario pueden presentar 

intermitencia en 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  los días 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de TOL.Mariquita 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  los días 27, 28, 29 de Junio de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de HAC-BOG.TRIARA-CP1 100% de servicios sobre la OLT - 527 servicios E&N - 0 servicios 

residenciales DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  los días 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de JAM.El Portal 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  los días 20, 21, 22 de Junio de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de 103 100% servicios Triple PLAY de Stder de Quilichao DATOS,VAS,VOZ  , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  los días 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Los Angeles Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  los días 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.La Inmaculada:H1 Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  los días 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAL.Andalucia Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  los días 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de SIN.El Progreso Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  los días 25, 26, 27 de Junio de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ABM BOGOTA- 800 SERVICIOS, 300 MIN AFECTACION, TRIPLEPLAY,CR 53 -CR 45A ; CL 

145A- CL 146A 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  los días 21, 22, 23 de Junio de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de 9A4 BOGOTA- 800 SERVICIOS, 300 MIN AFECTACION, TRIPLEPLAY,DG 170 -DG 184; 

TR 69-TR 64 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  los días 26, 27, 28 de Junio de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de HAC-ANT.BELLO_HOG-CP1 100% de servicios sobre la OLT - 285 servicios E&N - 1194 



servicios residenciales en Bello y Medell DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  los días 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de TOL.Cajamarca-2 Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  los días 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de HUI.Pitalito-1 Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  los días 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAQ.Montanita-2 Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  los días 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Los Alcazares-2 Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  los días 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de HUI.Las Nieves Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 



que  los días 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAL.Amaime Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  los días 19, 20, 21 de Junio de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de 02V, 02V1, 08V, 09V, 1BS, 1GE, 1PI, 1TG, 26V, 2BS, 2PI, 2RI, 3BS, 41V, 46V, 48V, 50V, 

51V1, 58V, 58V1, 58V2, 75V, 77V, 79V, 7G1, 7G2, 7G3, 7G4, A0P, A1P, A3P, A4P, A5P, 

A6P, A7P, A8P, A9P, AAE, ADM, B1H, B2Q, CAL.El Trebol, CEI, CES, D2L, GOS, IR1, LBS, 

MB1, MB2, MB3, MB4, MB5, PPN, R1O, R2O, RVL, S2A, T1O, T2O, T3L, T4L, T6T, T7T, 

UU1, UU2, UU3, VLL, VLL2 CALI-AUTOPISTA SUR-SERVICIOS AFECTADOS: 17.421-

DIRECCION: CRA 23 #52 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  los días 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Campo Alegre-3 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  los días 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.La Chucua 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  los días 27, 28, 29 de Junio de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de 1-GPON-0/1/0_HAC-ANT.GIRA-B2-MA5800 100% de servicios sobre la OLT - 14 

servicios E&N - 5638 servicios residenciales en Cali Sur DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  los días 20, 21, 22 de Junio de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 



en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BYS No. Servicios RESIDENCIALES: 148 No. Servicios CORPORATIVOS:3 No. Servicios 

IP FIJA: 2 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 

en la ciudad/municipio/zona de CUC.Ventura Plaza FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  los días 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAQ.Campo Alegre-2 Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  los días 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de HUI.Hobo-2 Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 

en la ciudad/municipio/zona de CAU.Pto Tejada-4 FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  los días 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BNV.Colpuertos Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo 



que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  los días 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAQ.Montanita Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  los días 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Colpatria-3 Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  los días 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de PUT.San Rafael Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  los días 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Teusaquillo-2 Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 

en la ciudad/municipio/zona de ANT.Rionegro Batallon LTE-UMTS- GSM IP 100% 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 



que  los días 22, 23, 24 de Junio de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de 56C11M, 56C12M, 56C13M, 56C14M BOGOTA- 800 SERVICIOS, 300 MIN AFECTACION, 

TRIPLEPLAY, CL 149 - CL 150: CR 50- CR48 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  los días 26, 27, 28 de Junio de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de 3MC, 4MC 1 NODO 156 HHPP 40 RECIDENCIALES Y 0 PYMES 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  los días 25, 26, 27 de Junio de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de 3MC, 4MC 1 NODO 117HHPP 41 RECIDENCIALES Y 0 PYMES 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  los días 25, 26, 27 de Junio de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de HAC-BOG.CABRERA-CP1 100% de servicios sobre la OLT - 260 servicios E&N - 38 

servicios residenciales en Bogotá: Oriente DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  los días 26, 27, 28 de Junio de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de HAC-ANT.BELLO_HOG-CP2 100% de servicios sobre la OLT - 357 servicios E&N - 2446 

servicios residenciales en Bello, Copacab DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  los días 25, 26, 27 de Junio de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de TOL.Guamo-3 Servicios segmento Móvil: Clientes Especiales: 1, Corporativos: 4, Mintic: 



11, 2G:0,27% 3G:0.18% 4G: 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  los días 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAU.Guapi 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  los días 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.Hacienda 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  los días 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de RIS.Mistrato-3 Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 

en la ciudad/municipio/zona de CUN.La Palma-2 FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  los días 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Fredonia-1 Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  los días 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento 



programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.Decepaz Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  los días 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de HUI.Pitalito-7 Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  los días 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de GUJ.IND Evanorte Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  los días 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Gaitan-2 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  los días 26, 27, 28 de Junio de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de 1-GPON-0/1/0_HAC-MED.CABA-H1-MA5800 100% de servicios sobre la OLT - 14 

servicios E&N - 5638 servicios residenciales en Cali Sur DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  los días 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de JAM.El Portal 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 

en la ciudad/municipio/zona de ANT.IND Flor Capiro Alambra LTE-UMTS 100% 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  los días 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Pavarando Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  los días 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CHO.Belen de Bajira Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  los días 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAL.Yumbo-2 Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  los días 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAL.RB Providencia Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  los días 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de CAQ.El Sabalo Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  los días 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.Petecuy Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 

en la ciudad/municipio/zona de TOL.Cunday FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  los días 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de TOL.Totarco Tamarindo Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  los días 21, 22, 23 de Junio de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de 2MC 193 HHPP 1 NODO 75 RECIDENCIALES Y 1 PYMES 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  los días 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Bibiana 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  los días 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento 



programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de TOL.Mariquita 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  los días 20, 21, 22 de Junio de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de 4-12368A RIS.Santa Rosa-2 Servicios segmento Móvil: 2G:0,47% 3G:0.54% 4G:0.36% 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  los días 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.Hacienda 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 

en la ciudad/municipio/zona de BOY.Jerico FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  los días 19, 20, 21 de Junio de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ICBF_ZIVN040 sin afectación 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 

en la ciudad/municipio/zona de BNV.Inmaculada FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  los días 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NEI.Comuna Sur Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  los días 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Cisneros-2 Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  los días 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de HUI.Pitalito-10 Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  los días 17, 18, 19 de Junio de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de 1192_13_4_2_OTN-ZTE_SANTA_MARTA_HOGARES Afectación triple play Ciudad de 

Santa Marta Dpto del Magdalena 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  los días 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.Pizamos Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 

en la ciudad/municipio/zona de PAL.Las Mercedes FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G 



2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  los días 24, 25, 26 de Junio de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de 52J BOGOTA- 800 SERVICIOS, 300 MIN AFECTACION, TRIPLEPLAY, CL 149 - CL 150: CR 

50- CR48 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  los días 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NAR.Tangareal 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  los días 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Federman-2 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 

en la ciudad/municipio/zona de 4-20187A ANT.IND Velez Amaga LTE 100% 2G,3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  los días 19, 20, 21 de Junio de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de 1-1-2-HFTH-10_ZAC-CAL.DATAC_INGENIO-H1-C600, 1-1-2-HFTH-11_ZAC-

CAL.DATAC_INGENIO-H1-C600, 1-1-2-HFTH-9_ZAC-CAL.DATAC_INGENIO-H1-C600, 1-1-

3-HFTH-10_ZAC-CAL.DATAC_INGENIO-H1-C600, 1-1-3-HFTH-11_ZAC-

CAL.DATAC_INGENIO-H1-C600, 1-1-3-HFTH-3_ZAC-CAL.DATAC_INGENIO-H1-C600, 1-1-

3-HFTH-6_ZAC-CAL.DATAC_INGENIO-H1-C600, 1-1-3-HFTH-7_ZAC-

CAL.DATAC_INGENIO-H1-C600, 1-1-3-HFTH-8_ZAC-CAL.DATAC_INGENIO-H1-C600, 1-1-



3-HFTH-9_ZAC-CAL.DATAC_INGENIO-H1-C600, 1-1-5-HFTH-15_ZAC-

CAL.DATAC_INGENIO-H1-C600, 1-1-5-HFTH-16_ZAC-CAL.DATAC_INGENIO-H1-C600, 1-

1-6-HFTH-1_ZAC-CAL.DATAC_INGENIO-H1-C600, 1-1-6-HFTH-4_ZAC-

CAL.DATAC_INGENIO-H1-C600, 1-1-6-HFTH-5_ZAC-CAL.DATAC_INGENIO-H1-C600, 1-1-

6-HFTH-6_ZAC-CAL.DATAC_INGENIO-H1-C600, 1-1-6-HFTH-7_ZAC-

CAL.DATAC_INGENIO-H1-C600, 1-GPON-0/1/10_HAC-CAL.INGENIO_MOV-CP1, 1-GPON-

0/1/12_HAC-CAL.INGENIO_MOV-CP1, 10-GPON-0/10/0_HAC-CAL.INGENIO_MOV-CP1, 

10-GPON-0/10/3_HAC-CAL.INGENIO_MOV-CP1, 13-GPON-0/13/4_HAC-

CAL.INGENIO_MOV-CP1, 13-GPON-0/13/5_HAC-CAL.INGENIO_MOV-CP1, 14-GPON-

0/14/7_HAC-CAL.INGENIO_MOV-CP1, 15-GPON-0/15/0_HAC-CAL.INGENIO_MOV-CP1, 

15-GPON-0/15/14_HAC-CAL.INGENIO_MOV-CP1, 15-GPON-0/15/1_HAC-

CAL.INGENIO_MOV-CP1, 15-GPON-0/15/2_HAC-CAL.INGENIO_MOV-CP1, 15-GPON-

0/15/4_HAC-CAL.INGENIO_MOV-CP1, 15-GPON-0/15/5_HAC-CAL.INGENIO_MOV-CP1, 

15-GPON-0/15/6_HAC-CAL.INGENIO_MOV-CP1, 15-GPON-0/15/7_HAC-

CAL.INGENIO_MOV-CP1, 15-GPON-0/15/8_HAC-CAL.INGENIO_MOV-CP1, 2-GPON-

0/2/0_HAC-CAL.INGE-H1-MA5800, 2-GPON-0/2/10_HAC-CAL.INGENIO_MOV-CP1, 2-

GPON-0/2/11_HAC-CAL.INGENIO_MOV-CP1, 2-GPON-0/2/12_HAC-CAL.INGENIO_MOV-

CP1, 2-GPON-0/2/13_HAC-CAL.INGENIO_MOV-CP1, 2-GPON-0/2/14_HAC-

CAL.INGENIO_MOV-CP1, 2-GPON-0/2/15_HAC-CAL.INGENIO_MOV-CP1, 2-GPON-

0/2/5_HAC-CAL.INGENIO_MOV-CP1, 2-GPON-0/2/6_HAC-CAL.INGENIO_MOV-CP1, 2-

GPON-0/2/7_HAC-CAL.INGENIO_MOV-CP1, 2-GPON-0/2/9_HAC-CAL.INGENIO_MOV-CP1, 

3-GPON-0/3/0_HAC-CAL.INGENIO_MOV-CP1, 3-GPON-0/3/11_HAC-CAL.INGENIO_MOV-

CP1, 3-GPON-0/3/12_HAC-CAL.INGENIO_MOV-CP1, 3-GPON-0/3/13_HAC-

CAL.INGENIO_MOV-CP1, 3-GPON-0/3/14_HAC-CAL.INGENIO_MOV-CP1, 3-GPON-

0/3/15_HAC-CAL.INGENIO_MOV-CP1, 3-GPON-0/3/1_HAC-CAL.INGENIO_MOV-CP1, 3-

GPON-0/3/2_HAC-CAL.INGENIO_MOV-CP1, 3-GPON-0/3/3_HAC-CAL.INGENIO_MOV-CP1, 

3-GPON-0/3/4_HAC-CAL.INGE-H1-MA5800, 3-GPON-0/3/4_HAC-CAL.INGENIO_MOV-

CP1, 3-GPON-0/3/5_HAC-CAL.INGENIO_MOV-CP1, 3-GPON-0/3/6_HAC-

CAL.INGENIO_MOV-CP1, 3-GPON-0/3/8_HAC-CAL.INGENIO_MOV-CP1, 3-GPON-

0/3/9_HAC-CAL.INGENIO_MOV-CP1, 4-GPON-0/4/0_HAC-CAL.INGENIO_MOV-CP1, 4-

GPON-0/4/1_HAC-CAL.INGENIO_MOV-CP1, 4-GPON-0/4/2_HAC-CAL.INGENIO_MOV-CP1, 

4-GPON-0/4/3_HAC-CAL.INGENIO_MOV-CP1, 4-GPON-0/4/4_HAC-CAL.INGENIO_MOV-

CP1, 4-GPON-0/4/6_HAC-CAL.INGENIO_MOV-CP1, 5-GPON-0/5/10_HAC-

CAL.INGENIO_MOV-CP1, 5-GPON-0/5/11_HAC-CAL.INGENIO_MOV-CP1, 5-GPON-

0/5/13_HAC-CAL.INGENIO_MOV-CP1, 5-GPON-0/5/15_HAC-CAL.INGENIO_MOV-CP1, 5-

GPON-0/5/2_HAC-CAL.INGENIO_MOV-CP1, 5-GPON-0/5/3_HAC-CAL.INGENIO_MOV-CP1, 

5-GPON-0/5/4_HAC-CAL.INGENIO_MOV-CP1, 5-GPON-0/5/5_HAC-CAL.INGENIO_MOV-

CP1, 5-GPON-0/5/6_HAC-CAL.INGENIO_MOV-CP1, 5-GPON-0/5/7_HAC-

CAL.INGENIO_MOV-CP1, 5-GPON-0/5/8_HAC-CAL.INGENIO_MOV-CP1, 6-GPON-

0/6/0_HAC-CAL.INGENIO_MOV-CP1, 6-GPON-0/6/1_HAC-CAL.INGENIO_MOV-CP1, 6-

GPON-0/6/3_HAC-CAL.INGENIO_MOV-CP1, 6-GPON-0/6/4_HAC-CAL.INGENIO_MOV-CP1, 

6-GPON-0/6/5_HAC-CAL.INGENIO_MOV-CP1, 6-GPON-0/6/6_HAC-CAL.INGENIO_MOV-



CP1, 6-GPON-0/6/7_HAC-CAL.INGENIO_MOV-CP1, 6-GPON-0/6/9_HAC-

CAL.INGENIO_MOV-CP1, 7-GPON-0/7/11_HAC-CAL.INGENIO_MOV-CP1, 7-GPON-

0/7/12_HAC-CAL.INGENIO_MOV-CP1, 7-GPON-0/7/13_HAC-CAL.INGENIO_MOV-CP1, 7-

GPON-0/7/15_HAC-CAL.INGENIO_MOV-CP1, 7-GPON-0/7/2_HAC-CAL.INGENIO_MOV-

CP1, 7-GPON-0/7/3_HAC-CAL.INGENIO_MOV-CP1, 7-GPON-0/7/4_HAC-

CAL.INGENIO_MOV-CP1, 7-GPON-0/7/5_HAC-CAL.INGENIO_MOV-CP1, ASR01ING[ 

TenGigE0/1/0/13 ] CALI/INGENIO-SERVICIOS AFECTADOS: 604- DIRECCION: CRA 80 #25 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  los días 25, 26, 27 de Junio de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de HAC-BOG.CABRERA-CP2 100% de servicios sobre la OLT - 903 servicios E&N - 0 

servicios residenciales DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  los días 25, 26, 27 de Junio de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de 1-GPON-0/1/0_HAC-VAL.CART-H1-MA5800 100% de servicios sobre la OLT - 14 

servicios E&N - 5638 servicios residenciales en Cali Sur DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 

en la ciudad/municipio/zona de CUN.Lenguazaque FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  los días 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Junio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 

en la ciudad/municipio/zona de BOG.Cabrera 86:H1 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  los días 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de TOL.San Nicolas Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  los días 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAQ.Morelia Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  los días 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Jurado Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  los días 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de TOL.Mariquita 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  los días 27, 28, 29 de Junio de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de P8P1 1 NODO 147 HHPPS 23 RESIDENCIALES 0 PYMES 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  los días 21, 22, 23 de Junio de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de PER.Melia Servicios segmento Móvil: 2G:0,45% 3G:0.48% 4G:0.36% 2G,3G,4G , por lo 



que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  los días 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de TOL.Mariquita 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  los días 24, 25, 26 de Junio de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de 52F, 52F2D, 52F3D, 52F4D BOGOTA- 800 SERVICIOS, 300 MIN AFECTACION, 

TRIPLEPLAY, CL 149 - CL 150: CR 50- CR48 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  los días 27, 28, 29 de Junio de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de HAC-CAL.ESTACION-CP1 100% de servicios sobre la OLT - 357 servicios E&N - 2446 

servicios residenciales en Bello, Copacab DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  los días 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAU.Guapi 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  los días 21, 22, 23 de Junio de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de THBATVMONTERIA Se presenta afectacion completa de todos los servicios de TV que 

llegan al equipo DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 



que  los días 29, 30 de Junio de 2024 y 1 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 

en la ciudad/municipio/zona de P7P1 1 NODO 145 HHPPS 24 RESIDENCIALES Y 6 PYMES 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

 


