Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 17, 18, 19 de Julio de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PQP_IPS1445 SIN AFECTACION
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa
a sus usuarios que los dias 18, 19, 20 de Julio de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PQP_IPS1445 SIN AFECTACION
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Julio de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-1612B
BNV.Colpuertos Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Julio de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEI.Comuna Sur
Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Julio de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.El Sabalo
Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa
a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Julio de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Caucasia-4
Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 22 de Julio de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Tiquisio Fuera
De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Julio de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.San Miguel
Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Julio de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Jurado Fuera
de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 24, 25, 26 de Julio de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Bahia Linda:P1_X STA 2G 0%
3G 1.56% 4G 2% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa



a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 22 de Julio de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Sabana Larga
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa
a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 22 de Julio de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Vale Fuera De
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Julio de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Mistrato-3
Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 19, 20, 21 de Julio de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ASYCO03, ASYCO04, ASYCO31,
CMDEY01, CMDEY05, CMDRIO1, COV0042, GXXH002, HMB0030, ISACE10,
SSCORO01, bcb2107_bcb2107_hac-bar.bgcentro-cp2_0/1/1:55,
cmdey04_umf0005_hac-baq.bqcentro-cp1_0/5/20, cmdri02_cmdri02_hac-
bar.bqcentro-cp2_0/1/6:19, cov0041_cov0041_hac-baq.bqgcentro-
cp1_0/1/3:49, dvv0284_dvv0284_mbqcentro_gigabitethernet9/33,
gxxh001_gxxh001_hac-baq.bqcentro-cp1_0/5/19, hmb0029_hmb0029_hac-
bar.bqcentro-cp2_0/1/6:24, kwn0001_kwn0001_hac-baq.bqcentro-
cp1_0/1/3:42, rixu001_rixu001_hac-bar.bqcentro-cp2_0/1/6:4 12 Clientes
E&N, CR 43 37-40 Barranquilla, Barrio Centro 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 17, 18, 19 de Julio de 2024 se realizaran trabajos de



mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 50% Servicios 3Play Ibague
DATOS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 23, 24, 25 de Julio de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HAC-PER.COLISEO-CP2 100% de
servicios sobre la OLT - 427 servicios E&N - 1164 servicios residenciales en
Pereira DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Julio de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Campo
Alegre-3 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Julio de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Avenida 19-2
0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 22 de Julio de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Palermo
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Julio de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un



periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.Albania Fuera
de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Julio de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Mistrato-3
Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Julio de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.Montanita
Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 24, 25, 26 de Julio de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-4362B TOL.Martinica Servicios
segmento Movil: Corporativo: 2, Mintic: 35 2G:0,47% 3G:0.54% 4G:0.36%
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Julio de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.San Miguel
Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Julio de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Pavarando



Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa
a sus usuarios que los dias 17, 18, 19 de Julio de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-11023B VAL.Alcala Servicios
segmento Movil: Clientes Especiales: 3, Corporativo: 5, IT: 1, 2G:0,47%
3G:0.54% 4G:0.36% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 23, 24, 25 de Julio de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-MON.CENTRO2-M1 MON 2G
0% 3G 1.69% 4G 2.04% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Julio de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Pavarando
Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 16, 17, 18 de Julio de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 50% servicios corporativos de
voz y datos del Norte de Cali DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 22 de Julio de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Vale Fuera De



Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa
a sus usuarios que los dias 24, 25, 26 de Julio de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1_23-EFI_30-
72_SUC_SAN_ONOFRE_2 SUC E&N 5 MINTIC 33 2G 9.46% 3G 13.04% 4G
7.14% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 25, 26, 27 de Julio de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HAC-BOG.CHICORESERV_MOV-
CP1 100% de servicios sobre la OLT - 546 servicios E&N - 732 servicios
residenciales en Bogota: Calle 80 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 23, 24, 25 de Julio de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HAC-PER.COLISEO-CP1 100% de
servicios sobre la OLT - 388 servicios E&N - 851 servicios residenciales en
Pereira DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 17, 18, 19 de Julio de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PQP_IPS1445 SIN AFECTACION
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 20, 21, 22 de Julio de 2024 se realizaran trabajos de



mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-7-HFTH-14_ZAC-
VAD.ESTADIO-H1-C600, 1-1-7-HFTH-15_ZAC-VAD.ESTADIO-H1-C600 1
NODO HFC,2 Clientes E&N ,CARRERA 16B CALLE 45C Barrio
Cevillar,Barranquilla 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa
a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Julio de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Olaya herrera
Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 23, 24, 25 de Julio de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Centro STA 2G 1.85% 3G
1.56% 4G 2% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 15, 16, 17 de Julio de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUS.Alto el Roble 100% Centro
Oriente 50% en servicios de LTE, UMTS, 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 22, 23, 24 de Julio de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Alameda-2_L3 MON 2G
1.75% 3G 5.08% 4G 4.08% 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa



a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Julio de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Yumbo-2
Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa
a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 22 de Julio de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Cerro Matoso
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Julio de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.Montanita-2
Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 18, 19, 20 de Julio de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1EL 1187 HHPP 292 CLIENTES
RESIDENCIALES 0 PYMES 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Julio de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Av Ferrocarril
Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 22 de Julio de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un



periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Sabana Larga
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Julio de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Riosucio Fuera
de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 22 de Julio de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.La
Castellana:H4 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 16, 17, 18 de Julio de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 23-EF1_23-16_TUNJA_MUISCAS
sin afectacion 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 23, 24, 25 de Julio de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-10992B QUIl.Tebaida-3 Servicios
segmento Movil: Clientes Especiales: 11, Corporativo: 12, 2G:0,27% 3G:0.18%
4G:0.09% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Julio de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un



periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Colpatria-3
Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 22, 23, 24 de Julio de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Alameda-3_1 MON 2G
1.75% 3G 1.69% 4G 2.04% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 16, 17, 18 de Julio de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 106 des-energizacion del breaker
o posible desconexion del cable eléctrico del breaker DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 24, 25, 26 de Julio de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HAC-BOG.MODELOSUR-CP1
100% de servicios sobre la OLT - 439 servicios E&N - 172 servicios
residenciales en Bogota: Oriente DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Julio de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de JAM.EI Portal
0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Julio de 2024 se realizaran



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Hacienda
0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Julio de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Pradera-2
0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 20, 21, 22 de Julio de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-BOG.COT-H1 SIN
AFECTACION 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 19, 20, 21 de Julio de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-BOG.COT-H1 SIN
AFECTACION 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 22, 23, 24 de Julio de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MQA2/NGATO-
192.20000/192.20000...[0-1-6] OTN-ZTE_BOL_MAGANGUE_2 BOL E&N 4 2G
12.15% 3G 13.59% 4G 27.27% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Julio de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un



periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Pitalito-10
Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 15, 16, 17 de Julio de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 83-PUXC_26-
516_SND_PIEDECUESTA-2 2G - 3G - 4G - 5G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 26, 27, 28 de Julio de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-5018B TOL.Espinal-5 Servicios
segmento Movil: Clientes Especiales: 8, Corporativo: 11, Mintic: 2, 2G:0,24%
3G:0.48% 4G:0 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 18, 19, 20 de Julio de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-1118B VAL.Timba Servicios
segmento Movil: Clientes Especiales: 2, Corporativo:3, 2G:0,45% 3G:0.48%
4G:0.36% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Julio de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Cajamarca-2
Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 19, 20, 21 de Julio de 2024 se realizaran trabajos de



mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PAS.UAN Servicios segmento
Movil: Corporativo: 4, 2G:0,24% 3G:0.48% 4G:0.32% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa
a sus usuarios que los dias 25, 26, 27 de Julio de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-10420B TOL.Melgar-1 Servicios
segmento Movil: Clientes Especiales: 10, Corporativo: 20, IT: 2, Mintic: 9,
2G:0,45% 3G:0. 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Julio de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.EI Cocuelo-2
Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 22 de Julio de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Cerro Matoso
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 24, 25, 26 de Julio de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HAC-CUN.TOCANCIPA-CP1 100%
de servicios sobre la OLT - 459 servicios E&N - 4222 servicios residenciales en
Chia, Sopé, Toc DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa



a sus usuarios que los dias 26, 27, 28 de Julio de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de THBHSUBAT1 Internet, telefonia y
TV DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa
a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Julio de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Bibiana
0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 18, 19, 20 de Julio de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PQP_IPS1445 SIN AFECTACION
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Julio de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.San Nicolas
Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 22 de Julio de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Palermo
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Julio de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un



periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.RB Providencia
Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Julio de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Santa Ana
Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 20, 21, 22 de Julio de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 3-11171B MET.Ariari-3 Servicios
segmento Movil: Clientes Especiales: 3, Corporativo: 2, Mintic: 4, 2G:0,47%
3G:0.54% 4G:0. 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 15, 16, 17 de Julio de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Mesa Los Santos 2G - 3G -
4G - 5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 24, 25, 26 de Julio de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Intercambio Aguacatala_1
MED E&N 1 2G 0.45% 3G 0.15% 4G 0.63% 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Julio de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un



periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de JAM.EI Portal
0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Julio de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Pradera-2
0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 23, 24, 25 de Julio de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HAC-BOG.VENECIA-CP1 100% de
servicios sobre la OLT - 354 servicios E&N - 1782 servicios residenciales en
Bogota Sur: Per DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 18, 19, 20 de Julio de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 65592-SANTIAGO PLAZA-BLB,
GTM, GTM1, V1R, V3R, V5R CALI-CANAVERALES-LOS SAMANTES-SERVICIOS
AFECTADOS:2.108-DIRECCION:CRA 56 ENTRE 15 Y 182 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 15, 16, 17 de Julio de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 41-FANA_8-247_CLL94 SIN
AFECTACION 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 20, 21, 22 de Julio de 2024 se realizaran trabajos de



mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 3EV, TJUC002,
hmyh001_hmyh001_hac-bar.bqcentro-cp2_0/4/1:20 1 NODO HFC,2 Clientes
E&N ,CARRERA 16B CALLE 45C Barrio Cevillar,Barranquilla 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa
a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 22 de Julio de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB Terrazas
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 22 de Julio de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB Terrazas
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 16, 17, 18 de Julio de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC29VEN, DNS Genérico,
SGSO01TRI, SGSO02VEN usuario pueden presentar intermitencia en 4G
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 23, 24, 25 de Julio de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Bosques de Sevilla MON 2G
0% 3G 1.69% 4G 2.04% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa



a sus usuarios que los dias 15, 16, 17 de Julio de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 100% servicios de telefonia 'y
televison cartago DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa
a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Julio de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Caucasia-4
Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 23, 24, 25 de Julio de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 52A BOGOTA- 800 SERVICIOS,
300 MIN AFECTACION, TRIPLEPLAY, CONJUNTO TENERIFE 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 19, 20, 21 de Julio de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-BOG.COT-H1 SIN
AFECTACION 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Julio de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Chucua
0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 17, 18, 19 de Julio de 2024 se realizaran trabajos de



mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 13-GPON-0/13/10_HAC-
CAL.INGE-H1-MA5800, 13-GPON-0/13/11_HAC-CAL.INGE-H1-MA5800, 13-
GPON-0/13/12_HAC-CAL.INGE-H1-MA5800, 13-GPON-0/13/13_HAC-
CAL.INGE-H1-MA5800, 13-GPON-0/13/14_HAC-CAL.INGE-H1-MA5800, 13-
GPON-0/13/15_HAC-CAL.INGE-H1-MA5800, 14-GPON-0/14/0_HAC-
CAL.INGE-H1-MA5800, 14-GPON-0/14/1_HAC-CAL.INGE-H1-MA5800, 14-
GPON-0/14/2_HAC-CAL.INGE-H1-MA5800, 14-GPON-0/14/3_HAC-CAL.INGE-
H1-MA5800, BOR, CAL.SDS Oriente_M1 CALI-LA ALBORADA-SERVICIOS
AFECTADOS:690-DIRECCION: CALLE 25 CON CRA 65 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Julio de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Tiquisio Fuera
De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Julio de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.Montanita-2
Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19 de Julio de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Corcova 0
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa
a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Julio de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Mistrato-3



Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa
a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Julio de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Riosucio Fuera
de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 15, 16, 17 de Julio de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 50% Servicios 3Play Ibague -
50 % Corporativos y Pymes DATOS,VOZ , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 19, 20, 21 de Julio de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de THBATVMONTERIA Se presenta
afectacion completa de todos los servicios de TV que llegan al equipo
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 16, 17, 18 de Julio de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 50% servicios corporativos de
voz y datos del Norte de Cali DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 18, 19, 20 de Julio de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ODB, 2_25-16FAN_23-



116_PLAZA_DE_TOROS, 8DB3B, 9DB, CAL.Ciudad Cordoba, CAL.Ingenio,
CAL.Orquideas, CAL.SDS Cali Norte, CAL.SDS Oriente, COMCEL_COMC709,
D11, D12, F3M, F7M, ILA, LNV, LWV, MQ3, NF5 CALI-VILLA DEL SUR-
SERVICIOS AFECTADOS: 4.782-DIRECCION: CLL 27 CON CRA 442 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa
a sus usuarios que los dias 25, 26, 27 de Julio de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HAC-SAN.GIRON1_MOV-CP1
100% de servicios sobre la OLT - 317 servicios E&N - 3552 servicios
residenciales en Giron y Bucaram DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 18, 19, 20 de Julio de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 130778, 184822-EXITO SAN
FERNANDO-TORRE COMERCIAL, 239639, AUDIFARMA_KHP02, CAL.Pascual
Guerrero, COMCEL_COMC709, PLANTA_ELECTRICA_1_CAL.SAN FERNANDO,
TUYA_CDMO0713,994 CALI-SAN FERNANDO-SERVICIOS AFECTADOS: 8
CLIENTES-DIRECCION: CRA 37 CLL 5B 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 22, 23, 24 de Julio de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Alameda-2_L3 MON 2G
1.75% 3G 3.39% 4G 4.08% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa
a sus usuarios que los dias 24, 25, 26 de Julio de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HAC-NEI.NEIVACENTRO-CP1
100% de servicios sobre la OLT - 1509 servicios E&N - 4153 servicios



residenciales en Neiva DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Julio de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Jurado Fuera
de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Julio de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Los Alcazares-
2 Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 16, 17, 18 de Julio de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Torasso Servicios segmento
Movil: 2G:0,27% 3G:0.18% 4G:0.09% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Julio de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.Morelia Fuera
de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 22 de Julio de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.La
Castellana:H4 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria



presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa
a sus usuarios que los dias 19, 20, 21 de Julio de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 41B, 41B2D, 41B3D, 41B4D
BOGOTA- 800 SERVICIOS, 300 MIN AFECTACION, TRIPLEPLAY, CL 43A- CL 24
;CR 69B - CR 69D 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Julio de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Hacienda
0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 25, 26, 27 de Julio de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HAC-BOG.PALOQUEMAO3_MOV-
CP1 100% de servicios sobre la OLT - 637 servicios E&N - 1002 servicios
residenciales en Bogota: Oriente DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.



