Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16,17, 18, 19, 20 de Agosto de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Quinta Camacho-3 BOGOTA/Carrera 2" C No. 66 - 59 Sur 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16,17, 18, 19, 20 de Agosto de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.El Lago-1 BOGOTA/Carrera 2" C No. 66 - 59 Sur 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16,17, 19, 20, 21 de Agosto de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Los Laureles GSM/UMTS/LTE 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16,17, 18, 19, 20 de Agosto de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Germania Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16,17, 19, 20, 21 de Agosto de



2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Gaitana GSM/UMTS/LTE 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16,17, 19, 20, 21 de Agosto de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.Glorieta Mosquera GSM/UMTS/LTE 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16,17, 18, 19, 20 de Agosto de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CHI.Chia-5 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16,17, 19, 20, 21 de Agosto de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ARA.Saravena-3 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16,17, 19, 20, 21 de Agosto de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.San Pablo-2 GSM/UMTS/LTE 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18 de Agosto de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Laureles:H3_L1 MON 2G 1.75% 3G 1.69% 4G 2.04% 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18 de Agosto de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Bavaria_L3 STA
2G 3.70% 3G 4.69% 4G 4.00% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26 de Agosto de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
CAL.ALBORADA-M1, CAL.Calle Feria-1, CAL.Camino Real, CAL.Canaveralejo
[BTS-BTS CAL.Canaveralejo(IF 2-1)] - CAL.Ingenio [BSC-BSCO06ING(ET-333)],
CAL.Canaverales-2 [BTS-BTS CAL.Canaverales-2(IF 1-1)] - CAL.Ingenio [BSC-
BSCO6ING(ET-313)], CAL.Cascadas-2, CAL.Gran Limonar, CAL.Israel, CAL.La
66, CAL.La Selva-2, GTM, GTM1, IPTCA01, NAT, NAT1, PMP, PMPA CALLES5 A
CALLE 9 DE CRA 50 A CARRERA 56 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16,17, 18, 19, 20 de Agosto de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de YOP.Bello Horizonte Fuera de servicio DATOS,VAS VOZ 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16,17, 18, 19, 20 de Agosto de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUC.Cundinamarca Fuera de servicio DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16,17, 18, 19, 20 de Agosto de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Ginebra-1 BOGOTA/Carrera 2" C No. 66 - 59 Sur 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16,17, 18, 19, 20 de Agosto de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de YOP.El Oasis-2 Fuera de servicio DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29 de Agosto de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de upstream
2/17.1_ARME-GALA-H-01-CS100G Quindio-Circasia-Calle 7 # 8-76 - 300
minutos 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16,17, 18, 19, 20 de Agosto de



2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Usaquen-3 BOGOTA/Carrera 2" C No. 66 - 59 Sur 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16,17, 18, 19, 20 de Agosto de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUC.Cundinamarca Fuera de servicio DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16,17, 18, 19, 20 de Agosto de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.CC Nuestro Bogota BOGOTA/Carrera 2" C No. 66 - 59 Sur 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16,17, 18, 19, 20 de Agosto de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Cabrera 86:H1 BOGOTA/Carrera 2" C No. 66 - 59 Sur 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25 de Agosto de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-10620B CAL.San
Joaquin, 2-7036A CAL.Canasgordas, CAL.Campestre, CAL.Caney,



CAL.Ciudad Bochalema, CAL.Clinica Lili, CAL.RB Makro, CAL.SDS Oriente,
CAL.Universidades, DCI1, DCI2, DCL, UWZ4082, UWZ4084 CRA 80 A CRA 88
CALLE 13 A CALLE 25 BARRIO SAN JOAQUIN 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16,17, 19, 20, 21 de Agosto de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.Cajica-8 UMTS/LTE 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16,17, 19, 20, 21 de Agosto de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Cardio Infantil GSM/UMTS/LTE 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16,17, 18, 19, 20 de Agosto de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de YOP.Bello Horizonte Fuera de servicio DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15,16, 17, 18, 19 de Agosto de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.San Carlos-1 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16,17, 18, 19, 20 de Agosto de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de YOP.El Oasis-2 Fuera de servicio DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16,17, 18, 19, 20 de Agosto de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Telmex Suba BOGOTA/Carrera 2" C No. 66 - 59 Sur 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16,17, 19, 20, 21 de Agosto de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.La Manuelita GSM/UMTS/LTE 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16,17, 18, 19, 20 de Agosto de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Fontibon BOGOTA/Calle 29 No.103 - 03 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16,17, 18, 19, 20 de Agosto de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura



de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.El Japon Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.



