Términos y Condiciones Smart Speaker
DESCRIPCION GENERAL:

Claro en busqueda de brindar siempre el mejor servicio, ha disefiado una nueva evolucién del
principal de Televisidn Lineal en vivo — “Smart Speaker”, que se presta como un servicios de
televisidn por suscripcidn que le permite al cliente acceder ademas a las tienda de aplicaciones
(Google Play) y descargar aplicaciones. Diviértete con juegos, mira contenido, facilita tu vida y mas.
Se entregara al suscriptor un equipo (Speaker) con funciones de asistente de voz incluidos que le
permitira realizar requerimiento de voz como busqueda de contenido, apertura de aplicaciones o
informacidn general de Claro y la posibilidad de controlar otros dispositivos loT que el usuario tenga.

Este servicio le permitird al usuario hacer uso de funciones de Time Shift (Retroceder en la television
en Vivo) y de grabaciones en la nube.

CONDICIONES GENERALES:

v El nuevo producto de Claro tv (Smart Speaker) aplica solo para una (1) pantalla principal en donde
se instalard el decodificador. Si el usuario desea mds, deberd tomar oferta vigente con
decodificadores adicionales, cada decodificador adicional tendra cobro de arrendamiento en la
factura de su servicio.

v El dispositivo (Smart Speaker) es un servicio Television que usa Internet como medio de trasmision
y por ende la calidad de la sefial estd sujeta al servicio de internet.

v Las funciones de TimeShit (Retroceder en la programacién en vivo) estaran disponibles de
acuerdo a cada paquete.

v lLas funciones de Grabacion (Grabacién de la programacion en vivo) estaran disponibles de
acuerdo a cada paquete asi:

- Paquete Basico: hasta 200 Horas
- Paquete: hasta 400 Horas

v Para acceder a las funciones de asistente de voz y descarga de App (Para el acceso al paquete no
es necesario que se registre la cuenta de Gmail), el usuario debera registrarse en la plataforma
donde necesitard crear/usar un usuario y una contrasefia de Gmail para acceder a funciones
disponibles del sistema. Si el cliente no posee un correo Gmail puede omitir este paso sin embargo
no podria hacer uso de la tienda de aplicaciones (Play Store) para la descarga de aplicaciones.

v El usuario debe de tener en cuenta, que su contrasefia es confidencial y si la revela a otros o
comparte su cuenta y/o dispositivos con terceros, serd responsable por el uso que los terceros hagan
del servicio.

v El registro de un dispositivo autorizado se produce con el acceso al servicio desde dicho
dispositivo, introduciendo el usuario y contraseia del cliente.



v El servicio del dispositivo (Smart Speaker) contiene canales SD y Canales HD. El listado de canales
el cliente los podra consultar como paquete Superior en la pagina de claro.com.co. La cantidad de
canales puede variar por no tratarse de una oferta caracterizada.

v Para disfrutar el contenido HD debes contar con televisor o dispositivo que permita que permita
visualizar esta funcionalidad.

v Todas las tarifas incluyen IVA; a excepcion del servicio de internet en los estratos 1y 2 donde esta
exento, y estrato 3 donde estd excluido por regulacion.

v Se asignara la tarifa acorde con el estrato de la unidad de vivienda.

v Si el usuario cancela anticipadamente algtin(os) servicio(s), se aplicard la cldusula de permanencia
minima de acuerdo con las politicas vigentes, y se aplicara la tarifa vigente establecida.

v Si el cliente entra en mora se le desconectard de acuerdo con “La politica de cartera” todos los
servicios que éste tenga contratados.

v El servicio y equipos contratados sera instalado para uso exclusivo Unicamente en la direccién
relacionada en el contrato.

v La facturacion se realizard de manera anticipada, a excepcidn de los servicios por consumo.

v Los canales de Paquete Premium podrdn ser contratados dentro de la oferta Smart Speaker por
un valor adicional en su factura mensual y se incluirdn dentro del contenido de acceso en los
decodificadores mientras estos se encuentren activos. La oferta de canales de los paquetes premiun
no es caracterizada.

v La cantidad de dispositivos autorizados para hacer uso y el niimero de transmisiones simultaneas
puede cambiar en cualquier momento.

v Contrata servicios fijos con o sin clausula de permanencia debes pagar $52.000 por concepto de
cargo parcial de conexidn en la primera facturay sin cldusula debes pagar el valor adicional del cargo
de conexién en la primera factura.

v Servicios sujetos a disponibilidad de cobertura y viabilidad técnica. Para mayor informacién de los
servicios de internet y telefonia local en claro.com.co.



Términos y Condiciones Oferta Claro Box TV
DESCRIPCION GENERAL:

Claro en busqueda de brindar siempre el mejor servicio, ha disefiado una nueva evolucién del
principal de Televisidon Lineal en vivo — “CLARO Box TV”, que se presta como un servicios de
televisidn por suscripcidon que le permite al cliente acceder ademads alas tienda de aplicaciones
(Google Play) y descargar aplicaciones. Diviértete con juegos, mira contenido, facilita tu vida y mas.
Se entregara al suscriptor un equipo (Decodificador) y el control remoto con funciones de asistente
de voz incluidos que le permitird realizar requerimiento de voz como busqueda de contenido,
apertura de aplicaciones o informacion general de Claro.

Este servicio le permitird al usuario hacer uso de funciones de Time Shift (Retroceder en la television
en Vivo) y de grabaciones en la nube, la capacidad dependera del paquete contratado.

CONDICIONES GENERALES:

v El producto de Claro Box TV aplica solo para una (1) pantalla principal en donde se instalara el
decodificador. Si el usuario desea mas, deberd tomar oferta vigente con decodificadores
adicionales, cada decodificador adicional tendra cobro de arrendamiento en la factura de su
servicio.

v Claro Box TV es un servicio Televisidon que usa Internet como medio de trasmision y por ende la
calidad de la sefial esta sujeta al servicio de internet.

v El servicio, se entregara en paquetes sencillo en donde el cliente debera tener una conexién a
internet, doble de Claro Box TV + internet mas y triples de Claro Box TV, internet y telefonia.

v Las funciones de TimeShit (Retroceder en la programacion en vivo) estaran disponibles de
acuerdo a cada paquete asi:

- Paquete Basico Flexi: 5 Horas
- Paquete Superior: 24 Horas

v Las funciones de Grabacién (Grabacion de la programacién en vivo) estaran disponibles de
acuerdo a cada paquete asi:

- Paquete Basico Flexi: hasta 200 Horas
- Paquete Superior: hasta 400 Horas

v Para acceder al paquete, el usuario deberd registrarse en la plataforma donde necesitara
crear/usar un usuario y una contrasefia de Gmail para acceder a funciones disponibles del sistema.
Si el cliente no posee un correo Gmail puede omitir este paso sin embargo no podria hacer uso de
la tienda de aplicaciones (Play Store) para la descarga de aplicaciones.



v El usuario debe de tener en cuenta, que su contrasefia es confidencial y si la revela a otros o
comparte su cuenta y/o dispositivos con terceros, sera responsable por el uso que los terceros hagan
del servicio.

v El registro de un dispositivo autorizado se produce con el acceso al servicio desde dicho
dispositivo, introduciendo el usuario y contraseia del cliente.

v El servicio Claro Box TV contiene canales SD y Canales HD. El listado de canales el cliente los podra
consultar como paquete Superior en la pagina de Claro.com.co. La cantidad de canales puede variar
por no tratarse de una oferta caracterizada.

v Para disfrutar el contenido HD debes contar con televisor o dispositivo que permita que permita
visualizar esta funcionalidad.

v Todas las tarifas incluyen IVA; a excepcion del servicio de internet en los estratos 1y 2 donde esta
exento, y estrato 3 donde estd excluido por regulacion.

v Se asignara la tarifa acorde con el estrato de la unidad de vivienda.

v Si el usuario cancela anticipadamente algtin(os) servicio(s), se aplicara la cldusula de permanencia
minima de acuerdo con las politicas vigentes, y se aplicara la tarifa vigente establecida.

v Si el cliente entra en mora se le desconectard de acuerdo con “La politica de cartera” todos los
servicios que éste tenga contratados.

v El servicio y equipos contratados sera instalado para uso exclusivo Unicamente en la direccién
relacionada en el contrato.

V' La facturacion se realizard de manera anticipada, a excepcién de los servicios por consumo.

v Los canales de Paquete Premium podran ser contratados dentro de la oferta Claro Box TV por un
valor adicional en su factura mensual y se incluirdn dentro del contenido de acceso en los
decodificadores mientras estos se encuentren activos. La oferta de canales de los paquetes premiun
no es caracterizada

v La cantidad de dispositivos autorizados para hacer uso y el niimero de transmisiones simultaneas
puede cambiar en cualquier momento.

v Contrata servicios fijos con o sin clausula de permanencia debes pagar $52.000 por concepto de
cargo parcial de conexidn en la primera facturay sin cldusula debes pagar el valor adicional del cargo
de conexién en la primera factura.

v Servicios sujetos a disponibilidad de cobertura y viabilidad técnica. Para mayor informacién de los
servicios de internet y telefonia local en claro.com.co.



RESTRICCIONES CLARO Box TV

v El usuario contrata el servicio para uso personal y no con fines de lucro, ni para ningun tipo de
presentaciones publicas o uso de tipo comercial o diferente al de su propio y personal
entretenimiento.

v El Proveedor prohibe la copia o streaming (transmision en vivo) de peliculas, programas y otros
contenidos ofrecidos en la Plataforma. El usuario no puede, por ningln motivo, infringir derechos
de autor sobre el Contenido.

v El usuario debe de estar conectado a Internet con un ancho de banda minimo de 5 megas libres
para el dispositivo Claro Box TVen todo momento para ver el contenido.

v Los dispositivos mediante los cuales se accedera al servicio son propiedad de Claro y se entregan
en calidad de comodato al cliente por lo cual, el cliente es responsable de su cuidado y devolucién
al momento de finalizar el contrato de prestacién de servicios.

v La Empresa tampoco serd responsable por los problemas técnicos que pudieran afectar el normal
funcionamiento de la plataforma.

MODIFICACION DEL SERVICIO:
V' La oferta de canales no es caracterizada, puede variar sin previo aviso.

v Claro se reserva el derecho a modificar o terminar los planes de suscripcidn que ofrece; asimismo,
puede cambiar las tarifas y cargos vigentes o agregar nuevas tarifas y cargos en cualquier momento,
notificdndole previamente al usuario dichas modificaciones antes de su implementacion. Si el
usuario no esta de acuerdo con las modificaciones propuestas, podrd cancelar la suscripcion en el
momento que lo desee.

SUSPENSION/TERMINACION/ RESTRICCION:

v Claro se reserva el derecho de terminar, suspender o restringir el uso de la cuenta de un
suscriptor, el uso de los servicios o el acceso al Contenido en cualquier momento, sin notificacion o
responsabilidad alguna, si se determina que usuario ha incumplido con los Términos y Condiciones
o si haincurrido en otras conductas inapropiadas.

v Claro se reserva la facultad de terminar, suspender o restringir el uso de la cuenta de un suscriptor
cuando se evidencie que:

v Violan los derechos de terceros, incluyendo derechos de patentes, marcas, secretos industriales,
derechos de autor, privacidad, publicidad u otros derechos de propiedad intelectual.

v Utilizan tecnologia u otros medios para acceder, indexar, enmarcar o vincularse a los Servicios
(incluyendo el Contenido) que no estén autorizados por escrito por COMCEL (lo que incluye la
remocidn, deshabilitacién, elusién, mecanismos de proteccién de contenido o control de acceso



destinados a evitar descargas no autorizadas, capturas de streaming, vinculos, enmarcados,
reproducciones, accesos a distribucién del Servicio).

v A través del cualquier medio distinto al Reproductor de Video, incluidos medios automatizados,
como 'robots’, 'arafias' o 'lectores fuera de linea' (excepto por busquedas realizadas de manera
individual en motores de busqueda accesibles publicamente con el Unico propdsito de, y solamente
en la medida necesaria, para crear indices de busqueda disponibles publicamente —pero no caché o
archivos— de los Servicios y excluyendo aquellos motores de busqueda o indices que se albergan,
promueven o se vinculan principalmente a contenido infractor o no autorizado).

v Resulten en que se visualice en dreas abiertas al publico o en establecimientos comerciales, o en
su retransmisiéon, transmisién o ejecucidn de la programacion, en el cobro por la admisién para
verla, o en la transmision o distribucién de cuentas corrientes de la misma, o contravenga
limitaciones de representaciones publicas adicionales.

v Usen, transfieran, distribuyan o dispongan de la informacion que contiene el Servicio en cualquier
forma que podria competir con el negocio de COMCEL o cualquiera de sus filiales.

v Resulten en el envio de correo electrénico no solicitado o spam, o en que se recopile informacion
acerca de usuarios con el propédsito de enviarles correo electrénico no solicitado o spam.

v Introduzcan virus o cédigos, archivos o programas de cdmputo de otro tipo que interrumpan,
destruyan o limiten la funcionalidad de software o hardware de cualquier equipo de
telecomunicacion.

v Dafien, inhabiliten, sobrecarguen, perjudiquen u obtengan acceso no autorizado a los Servicios,
incluyendo Servidores de propiedad de COMCEL, redes de cémputo o cuentas de usuarios.

V' Retiren, modifiquen, inhabiliten, bloqueen, oculten o de otra forma afecten la publicidad
relacionada con los Servicios (incluyendo el Contenido).

v Utilicen los Servicios para publicitar o promover servicios que COMCEL no haya aprobado por
escrito previamente.

v Recaben informacién personal identificable violando la Politica de Privacidad de COMCEL.
v Alienten conductas que constituirian un delito o den lugar a responsabilidad civil.
v Violen estas Condiciones de Uso, o lineamientos o politicas publicados por COMCEL.

v Interfieran con el uso de otro usuario o su disfrute del Servicio o intenten realizar cualquiera de
las acciones anteriores.

v No podemos asegurar —y no lo aseguramos— que otros usuarios cumplen o cumpliran con estas
normas de conducta u otras disposiciones de las Condiciones de Uso y, en lo que compete a usted
y a nosotros, en este acto usted asume todos los riesgos de dafios o perjuicios que resulten de dicha
falta de cumplimiento.



v lgualmente podrd terminar unilateralmente la membresia si se encuentra, por cualquier medio
idéneo, que el USUARIO ha incurrido en faltas a las leyes, normas o reglamentos o ha incurrido en
cualquier otra conducta inapropiada

v Si el uso de los Servicios o el acceso al Contenido por su parte impone una carga indebida en
nuestras redes o servidores. COMCEL no serd responsable ante usted de modificaciones,
suspensiones o descontinuacién de los Servicios. Sin embargo, COMCEL, concedera, si fuere
aplicable, un crédito, descuento u otra forma de contraprestacion (por ejemplo, acreditando dias
adicionales en su cuenta), de acuerdo con las Condiciones de Uso. No obstante, si COMCEL termina
su cuenta o suspende o descontinua el acceso a los Servicios porque usted viold las Condiciones de
Uso, entonces usted no podrad recibir dichos créditos, reembolsos, descuentos u otras
contraprestaciones.

V' El Servicio, incluyendo todo el Contenido, software, interfaces de usuario, textos, gréficos,
logotipos, disenos, fotografias, iconos de botones, imagenes, videoclips y audios, descargas
digitales, compilaciones de datos y software que se incluyen en el Sitio y/o que se entregan a los
usuarios como parte del Servicio (la 'Pl de COMCEL'), son bienes de COMCEL o de sus licenciantes o
proveedores de contenido, y estan protegidos por leyes y tratados, de Estados Unidos e
internacionales, de derechos de autor, marcas, secretos industriales o de propiedad intelectual de
otro tipo. Toda la Pl de COMCEL que sea una marca, logotipo o marca de servicio también es una
marca registrada o no registrada de COMCEL o de otros. Se prohibe estrictamente el uso de la Pl de
COMCEL, excepto de conformidad con estas Condiciones de Uso, sin el permiso por escrito del
propietario de dicha PI de COMCEL. También se le informa que COMCEL ejercera con firmeza sus
derechos de propiedad intelectual en la medida mas amplia permitida por la ley. No puede comprar
términos de busqueda o usar meta etiquetas u otros 'textos ocultos' utilizando la Pl de COMCEL, sin
consentimiento expreso por escrito de COMCEL. Las imagenes de personas o personalidades que
contiene el Sitio y referentes a interfaces de usuario no son una indicacidn o aprobacién de COMCEL
o productos especificos o nuestro servicio, a menos que se indique lo contrario.

v Para los demads eventos no contemplados en los presentes términos y condiciones CLARO Box
TV*, el servicio se regira por los términos y condiciones de CLARO VIDEO.

NORMATIVIDAD APLICABLE:

¢ Para todos los efectos, CLARO Box TV * se regira por las normas y leyes de la Republica de
Colombia.

¢ Para todos los efectos, CLARO Box TV * se regira por las normas y leyes para la prestacion del
servicio de Televisién por suscripcién.



