TERMINOS Y CONDICIONES PRESTAMO TU DESVARE

VIGENCIA: Oferta valida del 25 al 30 de junio de 2024.

CLARO pone a disposicion de unos CLIENTES seleccionados por Claro que recibirdan un mensaje via
SMS o RCS (Servicio de Comunicacidn Enriquecida), la opcidn de realizar un préstamo de dinero a su
billetera Claro Pay el cual serad cobrado en su factura de servicios Claro pospago para que lo puedan
utilizar en transacciones disponibles en la billetera Claro Pay, incluyendo retiros de efectivo.

El servicio Préstamo Tu DeSvare es prestado directamente por COMUNICACION CELULAR S.A
COMCEL S.A. (en lo sucesivo “CLARQ"); servicio que esta limitado a lo establecido en los términos y
condiciones aqui sefialados, por lo cual su aceptacion serd considerada como una manifestacién
expresa de haber leido, comprendido y ha aceptado cumplir las presentes condiciones de uso (en lo
sucesivo "Condiciones de Uso" o "Contrato") y demas términos, instrucciones y politicas adicionales
gue puedan publicarse de forma periddica en el marco del servicio de Préstamo Tu DeSvare

A continuacién, te proporcionaremos los términos y condiciones aplicables que le permita hacer uso
del servicio mencionado.

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO PRESTAMO TU DESVARE:

1.1 Alcance:

Posibilidad de que un CLIENTE Claro, reciba, a través de la billetera Claro Pay, una suma de dinero en
moneda legal que ha sido previamente aprobada por CLARO, con el cual podra cargar en el depdsito
de bajo monto de la billetera al dia siguiente habil para ser usado en las diferentes transacciones que
tiene habilitadas en la billetera, incluyendo el realizar transferencias y/o retiros de efectivo a través
de los puntos habilitados para tal fin. Dicho monto sera cargado para pago en su factura Claro, de
acuerdo con las condiciones y plazos de pago informados al CLIENTE en el momento de la solicitud,
para que de una forma facil y sencilla pueda realizar el pago de dichos valores.

1.2 Caracteristicas del Servicio:

El servicio de Préstamo Tu DeSvare, solo sera prestado a CLIENTES bajo los siguientes criterios:

e PRIMERO: Previamente hayan cumplido con los criterios de perfilamiento definidos por CLARO.

e SEGUNDO: Hayan recibido un mensaje a su nimero de celular pospago Claro ya sea alguno de
estos canales: SMS, RCS, Whatsapp y/o Push SMS.

e TERCERO: Para poder realizar su utilizacion es necesario que el CLIENTE se encuentre
previamente registrado en la billetera Claro Pay, con la apertura del depédsito de bajo monto
en la billetera Claro Pay, por lo cual le aplicardn ademas los T&C establecidos para su manejo
los cuales se encuentran disponibles en:

www.claro.com.co/personas/servicios/claro-pay/
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1.3 Proceso para acceder al Préstamo T DeSvare:
Los pasos a seguir para que el CLIENTE pueda recibir el préstamo con cargo a la Factura son:

e COMCEL realiza un proceso de perfilamiento para determinar los CLIENTES que participaran
en la oferta. El proceso de perfilamiento se rige por lo mencionado en el punto siguiente.

e COMCEL envia un mensaje al CLIENTE por mensajeria SMS, RCS (Servicio de Comunicacion
Enriquecida), Whatsapp y/o Push SMS ofreciéndole el servicio de Préstamo Tu DeSvare, con
un link que el CLIENTE debera seguir para conocer en detalle la oferta.

e En el evento que el CLIENTE reciba el mensaje y no se haya registrado en CLARO PAY y/o
haya aperturado el depédsito de bajo monto, deberd hacerlo.

e EL CLIENTE encontrar el detalle de las condiciones del Préstamo Tu DeSvare con cargo a
factura Claro tres montos de solicitud posibles para que elija el que mas se adecua a sus
necesidades. En caso de estar interesado debe dar click en el monto requerido aceptar y
enviar:
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e Al seleccionar el valor el cliente encontrara la oferta del servicio “EDUCACION FINANCIERA”,
servicio opcional prestado por TRANSUNION — CIFIN S.A y cobrado por COMUNICACION
CELULAR S.A COMCEL S.A. (en lo sucesivo “CLARQO”) en su factura de servicios; este servicio esta
limitado a lo establecido en los términos y condiciones aqui sefialados, por lo cual su aceptacion
serd considerada como una manifestacidn expresa de haber leido, comprendido y ha aceptado
cumplir las presentes condiciones de uso (en lo sucesivo "Condiciones de Uso" o "Contrato") y
demas términos, instrucciones y politicas adicionales que puedan publicarse de forma periddica
en el marco del servicio de Préstamo Tu DeSvare. En caso de no estar interesado en adquirir
este servicio, EL CLIENTE puede seleccionar la opciéon “Omitir“ y continuar su solicitud de
préstamo.

A continuacién, te proporcionaremos los términos y condiciones aplicables que le permita hacer
uso del servicio Educacidn Financiera.
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o Vigencia: Oferta vélida durante 30 dias posterior al desembolso del préstamo en su billetera
claro Pay y hasta el 31 de diciembre de 2024.

o Descripcion del servicio de educacion financiera para pago en factura claro: Posibilidad de
que un CLIENTE Claro pueda acceder al servicio de educacién financiera durante 30 dias,
después haber recibido su desembolso, a través de la billetera Claro Pay, en su depdsito de
bajo monto. Dicho servicio, serad cargado para pago en su factura Claro, de acuerdo con las
condiciones y plazos de pago informados al CLIENTE en el momento de la solicitud, para que
de una forma facil y sencilla pueda realizar el pago de dichos valores.

o Caracteristicas del Servicio: El servicio de educacion financiera dentro de la solicitud del
Préstamo Tu DeSvare, sélo serd dado a CLIENTES bajo los siguientes criterios:

PRIMERO: Previamente hayan cumplido con los criterios de seleccién para el
Préstamo Tu DeSvare

SEGUNDO: El cliente dentro del proceso de solicitud del préstamo elija adicionar el
Servicio de Educacion Financiera en el cobro que se realizard en su factura Claro
pospago. En caso de que el cliente desee omitir la adquisicion del Servicio de
Educacidn Financiera, podra continuar con su proceso de solicitud de préstamo de
forma regular.

TERCERO: El cliente una vez acepte la suscripcidn al servicio, deberd aceptar finalizar
el proceso de solicitud del servicio.

CUARTO: Paro poder utilizar el servicio, es necesario que el CLIENTE se encuentre
previamente registrado en la billetera Claro Pay, con la apertura del depdsito de bajo
monto en la billetera Claro Pay, por lo cual le aplicardan ademas los T&C establecidos
para  su manejo los cuales se encuentran disponibles  en:
www.claro.com.co/personas/servicios/claro-pay/

QUINTO: El servicio de educacion financiera sera cobrado en la factura de servicios
Claro y se vera reflejado en la misma.

SEXTO: Acepta irrevocablemente a pagar la totalidad del valor facturado
correspondiente a este servicio

Proceso para acceder al Servicio de educacion financiera por medio de Claro Pay
para cobro con la factura de servicios Claro: Los pasos a seguir para que el CLIENTE
pueda recibir este servicio con cargo a la Factura son:

EL CLIENTE posterior a elegir el monto del préstamo solicitado, podra encontrar el detalle de
las condiciones del Préstamo Tu DeSvare con cargo a factura Claro y las condiciones del
servicio de educacion financiera, en caso de que el cliente elija adicionar este servicio en su
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solicitud. En caso de estar interesado debe dar aceptar al pop up donde se realiza la
descripcién de este servicio.
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= Después que el CLIENTE decida agregar el servicio de educacion financiera debe aceptar los
términos y condiciones del Préstamo Tu DeSvare, del Servicio de Educacion financiera
ofrecido por TRANSUNION y confirmar la transaccion donde se le especifica este cobro que
decidio adicionar a su factura Claro. Si por el contrario, no es su deseo adquirir el servicio de
Educacién financiera, solo debera aceptar los términos y condiciones del Préstamo Tu
DeSvare y confirmar la transaccion.
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= A continuacién, se muestra el detalle del cobro del servicio de educacién
financiera:

.

Detalle de tu cobro

Valor de tu préstamo: $120.000 €
Valor de gestion $2.252 @ -
IVA gestidn s428 @ Servicio de educacion financiera

(Semc:(n Educacion Financiera $6.650 H" "  X

Total $129.330

e Como respuesta a la aceptacidn, el CLIENTE visualizara en pantalla un mensaje indicando que
la transaccidn sera efectuada maximo en el dia habil siguiente.

e Sj el cliente adquirid el servicio de Educacidn Financiera, cuando el CLIENTE visualice el
desembolso en la billetera Claro Pay, COMCEL enviara un mensaje al CLIENTE por mensajeria
SMS, RCS (Servicio de Comunicacién Enriquecida), WhatsApp y/o Push, MAILING
informandole que ya tiene disponible su servicio de educacion financiera en Claro Pay. Esto
aplica para los clientes que aceptaron el servicio de educacion financiera en el préstamo

e Es requerido que el CLIENTE se encuentre registrado en la billetera Claro Pay, con apertura
del depdsito de bajo monto en la billetera Claro Pay, para poder recibir el valor del préstamo

solicitado.
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e Una vez efectuada la transaccion, el CLIENTE recibird un mensaje informando que su billetera
fue cargada con el valor seleccionado y podrd visualizar el nuevo saldo del depdsito de bajo
monto en el bolsillo denominado “Depdsito de bajo monto” de su billetera:
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e En la proxima factura de servicios que reciba el Cliente, vera reflejado los siguientes
conceptos: a) Valor de tu préstamo, b) Valor cobro factura Claro, c) Valor de gestidon, IVA de
gestién correspondiente al IVA (19%) y si adquirié el servicio de Educacién Financiera
observara el concepto d) Servicio Educaciéon Financiera.

e Si por algin motivo, no es posible que CLARO realice en forma exitosa la transaccion a la
billetera Claro Pay, habiendo sido aceptada previamente por el CLIENTE, CLARO emitird una
comunicacidén al CLIENTE, utilizando el canal de mensajeria, para notificarle la razén por la
cual no fue posible efectuar el préstamo.

1.4 Definicién de Clientes a los que se ofrece el préstamo:

La definicion de los CLIENTES a los cuales se les ofrecera la opcion de Préstamo Tu DeSvare, se sujetara
entre otros a:

e Proceso de perfilamiento del CLIENTE, el cual es realizado previamente por CLARO de acuerdo
con una serie de variables, entre las cuales se encuentra: a) Ser mayor de 18 afios, b) Ser
Cliente Claro con por lo menos seis (6) meses de antigliedad, c) No tener mora con productos
Claro, d) Capacidad de pago del CLIENTE, e) Matrices de riesgo, crédito y cartera definidas al
interior de CLARO, entre otros.
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e Los fondos que se ponen a disponibilidad del CLIENTE no hacen parte de recursos del publico
o de lo montos alojados en CLARO PAY por concepto de préstamos o saldos promocionales.
Los recursos que se pondran a disposicién son en su totalidad de CLARO.

e Disponibilidad de fondos de parte de CLARO. CLARO se reserva el derecho a fijar los montos
gue ponga a disposicion.

2. MONTO DEL PRESTAMO:

La transaccidn que se realiza al CLIENTE serd de un maximo de $120.000, de acuerdo con las politicas
de perfilamiento establecidas por CLARO, el Cliente podra escoger el valor de las tres opciones de
préstamo disponible. Este valor serd cargado a través de la billetera Claro Pay, en el bolsillo
denominado “Depdsito de bajo monto”, por lo que a partir de ese momento el CLIENTE adquiere una
deuda con CLARO que debera ser saldada en la préxima factura CLARO que reciba el CLIENTE,
independiente que realice la utilizacidon o no del dinero disponibilizado a través de su billetera Claro

pay.

Por lo anterior, es requerido que el CLIENTE tenga aperturado previamente el depdsito de bajo monto
a través de la billetera Claro Pay para poder recibir en forma exitosa el préstamo contra factura Claro
Pospago, cuyo uso se rige por los términos y condiciones de este producto financiero, los cuales se
encuentran en el siguiente enlace: Términos y condiciones depdsito de monto. En caso tal, que en
el momento en que se proceda a efectuar el préstamo el depdsito de bajo monto se encuentre en un
estado diferente a activo no sera posible realizar la transaccién hacia la billetera Claro Pay, lo cual serd
comunicado al Cliente a través de un mensaje de texto para que conozca la novedad.

3. COSTOS ASOCIADOS AL PRESTAMO TU DESVARES:

CLARO cobrara al CLIENTE los siguientes conceptos por disponibilidad del monto de dinero en su
billetera Claro Pay:

e Valor de gestidn: Cargo realizado al CLIENTE para cubrir el costo del servicio prestado.

e |VA de gestidn: Cobro de gestion es generador de los impuestos de orden nacional, cuando
hubiere lugar, en este caso le es aplicable IVA 19%.

Este cobro de gestion y el impuesto que por ley se aplica sobre la gestién, no sobrepasara la
tasa de interés maxima vigente, permitida en Colombia, la cual es establecida por la
Superintendencia Financiera de Colombia. Es importante anotar, que en la solicitud del
préstamo que realice el cliente a través de la APP Claro Pay, el valor de gestién es calculado por
el término de un mes para que el Cliente tenga como referencia el valor de comision maxima
gue podria pagar; sin embargo, en el momento de realizar la liquidacidn del valor de la gestidn
a cobrar por la utilizacion del préstamo, esta liquidacién se realiza con base en los dias
transcurridos entre la fecha de desembolso del préstamo a la fecha en que el Cliente reciba su
siguiente factura, prorrateando el valor de referencia informado en el resumen de los valores
gue se indican en la "Imagen de referencia” en caso de que aplique; por lo anterior, solo serd
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cobrado como comisién los dias en que el Cliente tuvo el préstamo hasta su dia de pago.
Consulta tu factura o ingresa en app Mi Claro, opcidén “Paga tu factura” para conocer tu fecha

corte.

Si por algin motivo el Cliente realiza un pago anticipado y el cobro de la comisién ya fue
facturada, el Cliente vera dicho ajuste en su préxima factura Claro postpago.

Imagen de referencia:

Detalle de tu cobro
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e Calculo del valor total a pagar en la factura Claro: El valor a cobrar al CLIENTE en su factura
CLARO corresponde al monto del préstamo que fue realizado al Cliente en el bolsillo
“Depdsito de bajo monto” de su billetera, ademas los costos asociados a los préstamos,
menciona dos en el item anterior (valor de Gestion e impuestos) e intereses de mora cuando

hubiere lugar.

En conclusién, el CLIENTE vera relejado en su factura los siguientes cobros por la operacion

de préstamo:

a. Sin servicio de educacion financiera:

Monto a prestar ‘ Opcion A Opcion B Opcion C
Valor del préstamo $80.000 $100.000 $120.000
Valor de Gestidn $1.501 $1.876 $2.252
Iva de Gestidn $286 $357 $428
Valor cobro factura Claro $81.787 $102.233 $122.680
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b. Con el servicio de Educacion Financiera:

Monto a prestar Opcion A Opcion B Opcion C
Valor del préstamo $80.000 $100.000 $120.000
Valor de Gestién $1.501 $1.876 $2.252
Iva de Gestion $286 $357 $428
Servicio de educacion financiera $6.650 $6.650 $6.650
Valor cobro factura Claro $88.437 $108.883 $129.330

OTROS PUNTOS RELACIONADOS CON LA PRESTACION DEL SERVICIO:

Estado de Cuenta: CLARO a través de su canal Claro Pay, opciéon “Historial” pondra a
disposicion del CLIENTE la relacion de la transaccion de desembolso realizada y adicional en
su factura Claro generada periddicamente, podrd visualizar las sumas adeudadas.

Forma de Pago: El valor de préstamo disponibilizado al CLIENTE, serd cargado en la proxima
factura Claro que reciba el CLIENTE.

Aplicacién de pagos: Los pagos que realice EL CLIENTE sobre su factura Claro para cubrir el
valor del préstamo, seran aplicados por CLARO en procesos en linea. Si por algin motivo, el
CLIENTE no realiza el pago total del préstamo en el plazo maximo acordado, el monto
pendiente sera cargado en sus proximas facturas y CLARO podrd realizar cobro de los
intereses moratorios a la tasa maxima permitida, desde la fecha en que incurrié en moray
hasta que el pago se haga efectivo por el total de la obligacidn. Los intereses moratorios solo
se causaran respecto del capital facturado vencido.

SAGRILAFT: Con el fin de prevenir el lavado de activos, financiamiento del terrorismo vy el
financiamiento de la proliferacion de armas de destruccién masiva (LA/FT/FPADM) EL
CLIENTE autoriza ser consultado en bases de datos, asi mismo, conoce y acepta que, CLARO
podra terminar de manera unilateral, inmediata y sin previo aviso la relaciéon adquirida en
caso que EL CLIENTE llegue a ser incluido en listas vinculantes y restrictivas para el control de
LA/FT/FPADM, administradas por cualquier autoridad nacional o extranjera, tales como
como: la lista de la Oficina de Control de Activos en el Exterior OFAC, la lista de la
Organizacion de las Naciones Unidas ONU, la del Consejo de Seguridad Nacional de
terroristas de Estados Unidos y de la Unién Europa.

El CLIENTE declara que los recursos utilizados para el cumplimiento de las obligaciones a
su cargo no provienen ni provendrdn de actividades ilicitas.

Retracto: Es reconocido por el CLIENTE que el Préstamo Tu DeSvare es un servicio que
por sus caracteristicas y condiciones de uso no son susceptibles de ser devueltos mediante
el ejercicio del derecho de retracto, una vez se ha realizado el desembolso por
instrucciones del CLIENTE. Por lo anterior, antes de realizar la solicitud de préstamo y
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proceder con el desembolso, al CLIENTE debe aprobar el detalle la operacion del
préstamo, montos a cobrar por parte de CLARO, montos a desembolsar, plazos de pago
con el fin de aceptar de una forma auténoma el mismo. Si el CLIENTE desea retractarse
debera realizar el respectivo pago a través de su factura y saldar la deuda.

Préstamo Tu DeSvare asignado no tiene un caracter rotativo, ni se compensard sobre los
saldos a favor de CLARO PAY, el inico mecanismo de pago es mediante la cancelacion del
valor en la factura. Asi, el CLIENTE saldara el valor que adeuda a CLARO en el momento
que haya realizado el pago total en su factura.

OBLIGACIONES DE CLARO EN RELACION PRESTAMO TU DESVARE:

Desembolsar al CLIENTE en el bolsillo de la billetera Claro Pay denominado “Depdsito de bajo
monto”, el valor que de las tres opciones disponibles el CLIENTE selecciond y que es un monto
que previamente CLARO le ha aprobado y que el CLIENTE ha decidido aceptar, de acuerdo con
las politicas aqui mencionadas para realizar este tipo de transacciones, en los términos y
condiciones aqui pactadas.

Aplicar a cada CLIENTE los criterios de elegibilidad definidas para el Préstamo Tu DeSvare, en
donde de acuerdo con la evaluacidon de ciertos parametros, se determina si el CLIENTE es apto
0 no para poder hacer entrega del servicio de Préstamo. CLARO se reserva el derecho de
definir de acuerdo con sus politicas que CLIENTES son idéneos para acceder a este tipo de
préstamo.

Realizar el registro y guardar el histérico de las operaciones de Préstamo tu DeSvare contra
factura realizadas por el CLIENTE.

Actualizar en el sistema el paz y salvo del CLIENTE con relacién al Préstamo Tu DeSvare
asignada, cuando EL CLIENTE acredite la totalidad de las sumas adeudadas.

Realizar actividades relacionadas con gestién de cobro, el cual se podra realizar por diferentes
medios como envio de llamadas telefénicas, mensajes de texto (SMS), correo electrdnico,
casas de cobranzas y otros en similar que permitan realizar en forma preventiva y reactiva
una gestion adecuada del cobro. Estos cobros podran ser cargados al estado de deuda del EL
CLIENTE.

Hacer lo posible dentro de sus capacidades para que el canal digital de CLARO por donde es
desembolsado el Préstamo de Tu DeSvare no sea ininterrumpido y libre de errores. Sin
embargo, dada la naturaleza del Internet, dichas condiciones no pueden ser garantizadas en
un 100%. En el mismo sentido, el acceso del CLIENTE a la billetera Claro Pay puede ser
ocasionalmente restringido o suspendido con el objeto de efectuar reparaciones,
mantenimiento o introducir nuevos servicios; por tanto, CLARO no seran responsable por
pérdidas (i) que no hayan sido causadas por el incumplimiento de sus obligaciones; (Il) lucro
cesante o pérdidas de oportunidades comerciales; (Ill) cualquier dafio indirecto y IV) Fallas y
errores del CLIENTE en la custodia de las claves de acceso a CLARO PAY.
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Habilitar diferentes mecanismos hacia el CLIENTE para que éste pueda presentar las
peticiones, quejas y reclamos (PQRs) relacionadas con el servicio de Préstamo Tu DeSvare, los
cuales son:

o De forma verbal a través del *611 desde su movil Claro utilizando la opcién de
atencion de Claro Pay (Opcion (Op) 3 - Op4 - Op2), de manera gratuita al 018000
341818 o en Bogota al 7500500.

o Atencidon por canales digitales: Chatbot de www.claro.com.co o Atencién por

WhatsApp de Claro Colombia: 311 2000000

EL CLIENTE SE COMPROMETE A:

Aceptar que el haber sido seleccionado para el ofrecimiento de Préstamo Tu DeSvare, este
sujeto al estudio de comportamiento de pagos con CLARO y diferentes variables contenidas
en sus politicas internas. De esta manera CLARO se reserva el derecho de definir a que
CLIENTES realiza el envio de ofertas, sin que esto genere en el CLIENTE alglin derecho para
solicitar indemnizaciones de ninguna especie.

Restituir a CLARO el monto de dinero que adeude a CLARO por concepto de las sumas
préstamo y/o Servicio de Educacidn Financiera si decidié elegirlo; , en los términos, fechas y
condiciones aqui pactados

Reconocer a CLARO el pago por el valor de la gestidn del préstamo generada y los impuestos
gue se generen de las mismas, ademas de los intereses de mora cuando hubiere lugar, lo cual
son comunicados al CLIENTE previamente a la aceptaciéon del préstamo.

Aceptar que el valor del préstamo y del servicio de Educacidn Financiera si decidid adquirirlo,
sea cobrado en la factura actual de servicios CLARO, para que sea pagada por la autogestion
del Cliente a través de los medios que actualmente tiene habilitados para realizar dichos
pagos.

Las normas aplicables al presente negocio y términos y condiciones es el cédigo de comercio.

Si por algin motivo el Cliente realiza la cancelacién de los servicios pospago, el cobro de las
sumas aqui descritas continuaran realizandose sobre la factura Claro pospago.

CLARO no es una entidad vigilada por la Superintendencia Financiera.

Los recursos dispuestos aqui no son recursos del publico, sino recursos propios de CLARO
destinados a prestar este servicio. En ninglin momento capta dineros o recursos del publico
para ser recolocados en esta oferta ni toman saldos de CLARO PAY.
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Con la aceptacion de los términos y condiciones, EL USUARIO autoriza a CLARO para que
reporte y/o actualice a cualquier operador de informacion, respecto a los datos sobre su
persona, nombre, apellidos y documento de identificacién, su comportamiento y crédito
comercial, habitos de pago, y en general el cumplimiento de sus obligaciones comerciales y
pecuniarias, con el fin de verificar sus condiciones para acceder y/o modificar productos o
servicios en CLARO. Ademads, y para todos los efectos CLARO podrd desplegar todas las
acciones de cobro necesarias y suficientes para materializar el pago de las sumas debidas con
cargo al usuario. En todo caso con la aceptaciéon de los presentes términos y condiciones, se
tiene que el monto debido es claro, expreso y exigible.

Paragrafo Primero: Previa a la realizacién de eventuales reportes a las centrales de
informacion sobre comportamiento crediticio del CLIENTE, si se requiere y asi lo decide
CLARO, se remitirdn las comunicaciones necesarias con una antelacién de por lo menos
veinte (20) dias calendario a la fecha en que se produzca el reporte, indicando la obligacién
en mora que genero el reporte, el monto y el fundamento de la misma. Esta notificacion se
realizard via digital, utilizando los datos de registro que el CLIENTE relacioné en el registro de
su billetera Claro Pay.

El CLIENTE faculta a CLARO para que en caso de mora pueda ceder junto con los derechos
aqui conferidos los saldos pendientes a un tercero, previa notificacién al CLIENTE.
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