Manual del usuario del modem de
telefonia Touchstone™ TM501

Preparese para disfrutar de Internet a toda velocidad. Ya sea para recibir
transmisiones multimedia, descargar software nuevo, revisar su cuenta de correo
electrénico o hablar con sus amigos por teléfono, con el Médem de telefonia
Touchstone TM501 podra hacerlo de manera mas rapida y confiable, y, a la vez,
contar con un servicio de telefonia de voz sobre IP con la misma calidad que la
telefonia tradicional.

El Médem de telefonia Touchstone también ofrece una conexién Ethernet para
conectar un PC o una red de area local (LAN) doméstica o empresarial. Podra
conectar dos PC diferentes de manera simultanea utilizando ambas conexiones.
Asimismo, el Médem de telefonia Touchstone ofrece una linea de servicio telefénico.

La instalacion es simple y su empresa de cable le brindara asistencia en caso de
requisitos especiales. Para obtener instrucciones mas detalladas, consulte los
siguientes vinculos.

Requisitos de seguridad

Introduccidén

Instalacién y conexién del Médem de telefonia

Configuracion de la conexidon Ethernet

Uso del Médem de telefonia

Solucién de problemas

Glosario

express



Disposiciones relativas a la exportacion

No se puede exportar este producto fuera de los EE.UU. y Canadé sin la autorizacién de la Oficina de Administracién de Exportaciones del
Departamento de Comercio de los EE.UU. Se prohibe toda exportacién o reexportacion que realice el comprador, ya sea de manera directa o
indirecta, que viole la disposicion de la Oficina de Administracién de Exportaciones de los EE.UU.

© 2005 ARRIS International, Inc. Patentes pendientes. Reservados todos los derechos.

La informacién contenida en este documento esta sujeta a modificaciones sin previo aviso. Las declaraciones, configuraciones, datos técnicos
y recomendaciones incluidas en este documento se consideran precisas y fiables, pero no se ofrece ninguna garantia ya sea expresa o implicita.
Los usuarios asumen toda la responsabilidad por las aplicaciones de cualquier producto detallado en este documento. La informacién contenida
en este documento es propiedad de ARRIS.

ARRIS, Touchstone y el logotipo de ARRIS son marcas comerciales de ARRIS International, Inc. Todas las demas marcas comerciales y marcas
comerciales registradas son propiedad de sus respectivos titulares.

Versiobn 5 Estandar 1.0 Octubre de 2005
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Requ iSitOS de Seg u rldad « El equipo debe instalarse cerca del tomacorriente y en un sitio
de facil acceso. La proteccion del cable coaxial de bajada debe
Los modems de telefonia ARRIS cumplen con los requisitos conectarse a tierra en el edificio/residencia, ya sea cerca del
correspondientes a rendimiento, materiales, etiquetado e informacién, punto de entrada o en el punto de conexion. Se debe conectar
segun se indica a continuacion: a tierra lo mas cerca posible de la toma a masa de CA del
edificio/residencia para reducir la longitud del conector a tierra
PRECAUCION y limitar de este modo las posibles diferencias de voltaje entre
- . ] el cable coaxial de la televisién por cable y otros sistemas de
La conexion del Médem de telefonia en el cableado . - - -
telefénico doméstico existente solo debe realizarla puesta a tierra. Consulte el Cadigo eléctrico nacional de cada
un instalador profesional. Se deben retirar las pais para conocer mas detalles.
conexiones fisicas del proveedor telefénico anterior ; . L
y revisar todo el cableado; asegurese de que no = En areas donde se produzcan picos de alta tensiéon, o donde las
haya ningun tipo de tension. La cancelacion del condiciones de puesta a tierra sean deficientes o que sean

servicio telefénico no es apropiada. De no ser asi, se p . .
podria producir Ia pérdidapdePserviciooprovocar un propensas a caidas de rayos, es posible que se requiera una

dafio permanente en el Médem de telefonia. proteccion adicional contra sobretensiones, (p. ej. PF11VNT3
de la American Power Conversion) en las lineas de CA, RF,
Ethernet y de teléfono.

= ElI Modem de telefonia ha sido disefiado para conectarse i i i
directamente a un teléfono. e Cuando el Médem de telefonia se conecta a un PC local a través

de un cable Ethernet, el PC debe conectarse correctamente a la
red de toma a tierra de CA del edificio/residencia. Todas las
tarjetas incorporadas en el PC deben instalarse y conectarse
debidamente a tierra en el equipo segun las especificaciones
< No utilice el producto cerca del agua (p. ej. s6tanos humedos, del fabricante.

baferas, fregaderos o cerca de piscinas, etc.) para evitar el

riesgo de electrocucion.

e La conexion del M6bdem de telefonia en el cableado telefénico
domeéstico existente soélo debe realizarla un instalador
profesional.

= Evite utilizar o conectar el equipo durante tormentas eléctricas,
para evitar el riesgo de electrocucion.

e Utilice Unicamente el suministro de energia y el cable de
alimentacion que vienen con el equipo.
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Cumplimiento con las normas europeas

Este producto cumple con las clausulas de la directiva de
compatibilidad electromagnética (Electromagnetic Compatibility o
EMC, por las siglas en inglés) (89/336/CEE), la directiva de reforma
(92/31/CEE), la directiva de bajo voltaje (73/23/CEE) y la directiva de
identificacibn de CE (93/68/CEE). En este sentido, este producto
respeta la identificacion CE como estipulan las directivas aplicables
mencionadas.

Puede obtener un ejemplar de la declaracién de conformidad en:
ARRIS International, Inc., 3871 Lakefield Drive, Suite 300, Suwanee,
GA 30024 (EE.UU.).

Segun lo indica el simbolo a continuacién, la eliminaciébn de este
producto o bateria estd regida por la directiva 2002/96/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo sobre residuos de equipos eléctricos
y electréonicos (WEEE). Este tipo de residuos pueden resultar
perjudiciales para el ambiente. En tal sentido, al deshacerse del
Modem de telefonia, la directiva exige que este producto no se elimine
como un residuo municipal sin clasificar, sino que debe recolectarse
por separado y desecharse de acuerdo con las disposiciones locales
sobre este tipo de desperdicios.

Contrato de licencia y Garantia limitada para
el usuario final

La telefonia ARRIS Touchstone™, el modem por cable ARRIS
Touchstone™ vy el Puerto de voz de telefonia Cornerstone® son todos
productos de ARRIS International, Inc. (ARRIS) clasificados como
Equipos en las instalaciones del cliente (CPE).

OTORGAMIENTO DE LICENCIA. Al romper el sello de la bolsa que
contiene este producto, instalar, copiar o, de otro modo, usar el
software, el usuario expresa su acuerdo con los términos y condiciones
de este Contrato, mediante el cual ARRIS le otorga una licencia
personal no exclusiva para utilizar el software suministrado, incluido el
software interno de la unidad y los materiales afines, entre ellos la
documentacién, que en su conjunto conforman el "Software".

1 Uso del Software. El usuario puede utilizar el Software
solamente en relacidn con la operacion del producto con el
objeto de satisfacer sus necesidades particulares y sujeto a las
limitaciones expresadas en este Contrato.

2 Transferencia del Software. No puede transferir esta
licencia a menos que transfiera definitivamente todos sus
derechos como parte de una transferencia o venta definitiva del
hardware y Software, siempre y cuando el usuario no conserve
copias, transfiera el Software en su totalidad y que el
beneficiado esté de acuerdo con todos los términos de este
Contrato.

3 Finalizaciéon de esta licencia. El usuario puede dar por
finalizada esta licencia mediante la devolucion del producto, de
todo Software suministrado por separado y de todas las copias
del Software. El LICENCIANTE puede dar por terminada esta
licencia si el usuario no cumple con alguno de los términos de
la presente licencia. En tal caso, el usuario debera destruir
todas las copias del Software junto con todos sus componentes.

REEMBOLSO. Si el usuario no esta de acuerdo con los términos de
este Contrato de licencia para el usuario final, no debe instalar, utilizar
ni copiar este producto. Para recibir instrucciones sobre cémo devolver
el producto no utilizado a fin de obtener un reembolso, debe
comunicarse sin demoras con el punto de compra o proveedor del
servicio.
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TITULARIDAD. El Software se otorga bajo licencia; no se vende. El
usuario acepta que ARRIS retenga todos los derechos, la titularidad y
los intereses sobre el Software. El software provisto por terceros
puede estar sujeto a otros contratos de licencia de usuario final que
estipulen los fabricantes de tal software.

RESTRICCIONES DE USO.

1 El usuario no puede utilizar técnicas de ingenieria inversa,
descompilar ni desensamblar el Software.

2 No puede realizar copias del Software, incluso de los materiales
impresos que lo acompafian, para ningun otro propdésito que no
sea el de hacer copias de seguridad. A tal fin, s6lo puede hacer
una copia de seguridad del Software.

w

No puede alquilar, arrendar ni prestar el Software.

4 El usuario no puede modificar ni crear trabajos derivados del
Software, excepto lo descrito explicitamente en Ila
documentacion.

5 No puede vender, distribuir ni publicar el Software ni sus
copias.

6 No puede quitar ni borrar avisos de derechos de autor
(copyright) ni leyendas del Software.

7 No puede dividir el Software en partes separadas.

S1 ADQUIERE ESTE PRODUCTO DE UN PROVEEDOR DE CABLE O
DE OTRO SERVICIO, NO RECIBIRA NINGUNA GARANTIA
DIRECTAMENTE DE ARRIS. SU GARANTIA EXCLUSIVA, Si
RECIBE ALGUNA. PROCEDERA DEL PROVEEDOR DE CABLE

R ERVICIO Y EL RESTO DE ESTA SECCION N E
APLICARA EN SU CASO.

Si adquiere este producto directamente de ARRIS o de una
tienda autorizada de ARRIS, se aplicaran las siguientes
garantias:

HARDWARE: ARRIS garantiza al comprador original ("Cliente™) que
este producto no presentara defectos en mano de obra y materiales,
en condiciones de uso normales, durante el periodo de un (1) afio
desde la fecha de entrega de este producto.

BATERIA: ARRIS garantiza al comprador original ("Cliente") que la
bateria, si se incluye, no presentara defectos en mano de obra y
materiales, en condiciones de uso normales, durante el periodo de un
(1) ano desde la fecha de entrega de este producto.

SOFTWARE: ARRIS garantiza al Cliente que el Software y todo
software de marca ARRIS operara en conformidad sustancial con sus
especificaciones durante un periodo de noventa (90) dias desde la
fecha de facturacioén del producto en cuestion. ARRIS garantiza que los
medios contenidos en el Software no presentaran fallas durante el
periodo de la garantia. ARRIS no ofrece garantia ni manifiesta de modo
alguno que la operaciéon del Software no tendra errores ni
interrupciones ni que todos los defectos del Software seran corregidos.

EXCLUSIONES

Esta garantia excluye (1) dafos fisicos en la superficie del producto,
entre otros, grietas o rayadas en la carcasa; (2) dafios producidos por
uso indebido, negligencia, instalacion o prueba incorrecta, intentos no
autorizados de abrir, reparar o modificar el producto, o cualquier otra
causa no contemplada dentro del margen del uso supuesto; (3) dafios
causados por accidente, incendio, cambios en el suministro eléctrico,
otros peligros o casos de fuerza mayor; o (4) uso del producto con
algun dispositivo o servicio no aprobado por ARRIS, si tal dispositivo o
servicio origina el problema.

Todo producto de terceros no provisto ni aprobado por ARRIS, incluido
el software, no esta cubierto por esta garantia de ARRIS, y ésta no
garantiza ni manifiesta de modo alguno que avala el nombre de tal
software o producto de terceros. Toda garantia sobre tales productos
procede del proveedor y licenciante de producto.
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RECURSOS EXCLUSIVOS

Si se presentara un problema contemplado en la garantia durante el
periodo de cobertura y se notifica a ARRIS, el Unico recurso exclusivo
sera, a discrecion y cargo exclusivo de ARRIS, reparar o sustituir el
Producto o Software afectado. Si ARRIS no puede reparar ni
reemplazar de manera razonable el producto, ARRIS podra, a su sola
discrecion, rembolsar el precio de compra pagado por el Producto
dafado. Los productos o piezas de reemplazo pueden ser nuevos,
reacondicionados o modelos similares al articulo dafiado. ARRIS
garantiza todo producto, pieza o software reemplazado o reparado por
un periodo de noventa (90) dias desde el envio, o hasta la finalizacion
de la garantia original, cualquiera fuese mayor.

OBTENCION DE SERVICIO BAJO GARANTIA: El cliente puede
comunicarse con el Centro de servicios de reparacion de ARRIS dentro
del periodo de garantia correspondiente para solicitar un nimero de
autorizacion de servicio bajo garantia, mediante el envio de un
mensaje por correo electrénico a support@arrisi.com. Se solicitara un
comprobante con la fecha de compra original. Los productos o piezas
enviadas por el Cliente a ARRIS deben enviarse con el franqueo postal
pagado y debidamente embalados para asegurar un traslado seguro.
ARRIS no se responsabiliza por los productos del Cliente recibidos sin
una autorizacion de servicio bajo garantia y éstos podrian ser
rechazados. Los productos reparados o de reemplazo se enviaran al
Cliente con los gastos a cargo de ARRIS. Todo producto o pieza que se
reemplaza sera propiedad de ARRIS. El proceso de reparacion y
reemplazo de productos o piezas en sitios fuera de los Estados Unidos
puede variar en funcidn de la ubicacion del Cliente y del Proveedor del
servicio.

GARANTIAS EXCLUSIVAS: LAS GARANTIAS Y RECURSOS
PRECEDENTES SON EXCLUSIVOS Y SUSTITUYEN TODA OTRA
GARANTIA, TERMINOS O CONDICIONES, EXPRESAS, IMPLICITAS O
REGLAMENTARIAS, INCLUSO GARANTIAS DE COMERCIALIZACION
ADECUACION PARA UN DETERMINADO FIN, PRECISION,
CORRESPONDENCIA CON LA DESCRIPCION, CALIDAD
SATISFACTORIA Y CUMPLIMIENTO. ARRIS Y SUS PROVEEDORES
DECLINAN TODA RESPONSABILIDAD SOBRE LOS MENCIONADOS.

LIMITACION DE LA RESPONSABILIDAD: NI ARRIS NI SUS
PROVEEDORES SERAN RESPONSABLES POR DANOS INCIDENTALES,
MEDIATQOS, INDIRECTOS, ESPECIALES NI PUNITORIOS DE NINGUN
TIPO, PERDIDA DE INFORMACION O DATOS, LUCRO CESANTE,
PERDIDA DE NEGOCIO U OTRA PERDIDA FINANCIERA QUE SURJA POR
LA VENTA O USO DE ESTE PRODUCTO O SE RELACIONE CON ESTA, YA
SEA EN VIRTUD DEL CONTRATO, DANO LEGAL (INCLUSO
NEGLIGENCIA), RESPONSABILIDAD ESTRICTA DEL PRODUCTO O
CUALQUIER OTRA TEORIA, INCLUSO SI ARRIS HUBIERA SIDO
INFORMADO SOBRE LA POSIBILIDAD DE TALES DANOS O INCLUSO SI
CUALQUIER RECURSO LIMITADO ESPECIFICADO EN ESTE ACUERDO
DE LICENCIA SE CONSIDERASE QUE NO HUBIESE CUMPLIDO CON SU
PROPOSITO ESENCIAL. LA RESPONSABILIDAD TOTAL DE ARRIS SE
LIMITA AL REEMPLAZO, LA REPARACION O EL REEMBOLSO DEL
PRECIO DE COMPRA PAGADO, A LA OPCION DE ARRIS.

RENUNCIA DE RESPONSABILIDAD: Algunos paises, estados o
provincias no permiten las exclusiones de limitacion de garantias
implicitas o la limitacion de dafios incidentales o mediatos, de manera
que las limitaciones o exclusiones anteriores pueden no aplicarse en su
caso. En caso de que las garantias implicitas no puedan ser excluidas en
su totalidad, estaran limitadas a la duracién de la garantia escrita
aplicable. Esta garantia le concede derechos legales especificos; es
posible que tenga otros derechos que podran variar en funcién de las
leyes locales. Sus derechos legales no se veran afectados.

LA GARANTIA LIMITADA, LOS RECURSOS LIMITADOS, LA RENUNCIA
DE RESPONSABILIDAD DE LA GARANTIA Y LA RESPONSABILIDAD
LIMITADA SON ELEMENTOS FUNDAMENTALES DE LA BASE DE LA
NEGOCIACION ENTRE ARRIS Y EL CLIENTE. ARRIS NO PODRA
SUMINISTRAR EL PRODUCTO SIN TALES LIMITACIONES.

LEY APLICABLE: Esta Garantia limitada se regira por las leyes del
Estado de Georgia, EE.UU., y por las leyes de los Estados Unidos, sin
incluir los principios juridicos en conflicto. La Convencion sobre
contratos de las Naciones Unidas para la venta internacional de
mercaderia se excluye en su totalidad de la aplicacidon en esta Garantia
limitada.
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Introduccion

Acerca de su nuevo Modem de telefonia
El M6édem de telefonia Touchstone TM501 cumple con DOCSIS o EuroDOCSIS y
presenta las siguientes caracteristicas:

e Rapido: mucho mas rapido que las conexiones de acceso teleféonico o RDSI
e Practico: admite conexiones Ethernet
 Flexible: ofrece servicio telefénico asi como datos de alta velocidad

e Compatible: admite diferentes niveles de servicio (si los ofrece su compafia
de cable)

Contenido de la caja
Antes de continuar, asegurese de contar con los siguientes elementos. Llame a su
compafiia de cable para solicitar asistencia en caso de que falte algun elemento.

e Mobdem de telefonia

e Cable de alimentacion

e Guia de instalacion rapida

e Cable Ethernet

e CD-ROM

e Tornillos para montar la unidad en la pared
e Contrato de licencia para el usuario final

Contenido del CD
El CD incluye lo siguiente:

e Guia de instalacién rapida
e Manual del usuario

Manual del usuario del médem de telefonia Touchstone™ TM501 7
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Si instala el M6édem de telefonia por su cuenta, asegurese de contar con los
siguientes elementos antes de continuar:

Paquete del M6édem de telefonia: consulte Contenido de la caja para ver
la lista de elementos incluidos en el paquete.

Cable coaxial: es un cable delgado con un conector en cada extremo, tal
como se muestra en la imagen de la izquierda. Es del mismo tipo que el
cable que se utiliza para conectar el televisor al servicio de television por
cable. Puede adquirir cables coaxiales en cualquier tienda de articulos
electrénicos y en diversos establecimientos de descuentos; asegurese de
que tengan conectores en ambos extremos. Existen dos tipos de
conectores: a presion y roscados. Se recomienda utilizar conectores
roscados con el Médem de telefonia. El cable coaxial debe tener la longitud
necesaria para conectar el Médem de telefonia a la toma de salida de cable
mas cercana.

Cable telefdonico: es un cable telefénico estandar con conector de teléfono
estandar (tipo RJ11) en cada extremo, tal como se muestra en la imagen de
la izquierda. Puede adquirir los cables telefénicos en tiendas de electrénica
y en diversos establecimientos de descuentos.

Divisor (opcional): proporciona una conexién de cable adicional al dividir
una toma de salida Unica en dos. Necesitara un divisor si ya tiene conectado
un televisor a la toma de salida del cable que desea utilizar. Puede adquirir
un divisor en cualquier tienda de articulos electrénicos y en la mayoria de
los establecimientos de descuento. También puede necesitar un cable
coaxial corto (con conectores en los extremos) para conectar el divisor a la
toma de salida del cable y luego, conectar el M6dem de telefonia y el
televisor al divisor.

Nota: Un divisor corta de manera efectiva la sefial en dos y envia cada una
a una de las dos salidas. La utilizacion de varios divisores en serie puede
deteriorar la calidad de conexion del televisor, del teléfono o de Internet.

Paquete de informacién: su compafiia de cable debe proporcionarle un
paquete que contenga informacion sobre el servicio y la forma de
configurarlo. Lea atentamente esta informacién y comuniquese con su
empresa de cable si tiene alguna pregunta.
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Obtencion de servicio
Antes de utilizar el nuevo Médem de telefonia, comuniquese con la compaifiia de
cable local para crear una cuenta de Internet y un servicio telefénico. Cuando se
comunique, asegurese de contar con la informacion siguiente:

< Numero de serie y direcciones MAC del Médem de telefonia (impresa en la
etiqueta de la base del Médem de telefonia)

e Numero de modelo del Médem de telefonia

Guarde esta informacién para utilizarla en el futuro. Asimismo, debe formular las
preguntas siguientes a la empresa de cable:

e (Existe algun archivo o requisito especial del sistema que deba descargar
después de conectarme?

e ¢(Cuando puedo comenzar a utilizar mi Médem de telefonia?

< ¢Necesito una ID de usuario o contrasefa para acceder a Internet o a mi
cuenta de correo electrénico?

e ¢(Cambiardn mis numeros de teléfono?
e (Qué nuevas funciones de llamada tendré y como se utilizan?

Manual del usuario del médem de telefonia Touchstone™ TM501 9
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Requisitos del sistema

El M6dem de telefonia Touchstone es compatible con la mayoria de los PC. A
continuacién se detallan los requisitos para cada sistema operativo; consulte la
documentaciéon correspondiente a su sistema para conocer los detalles para
habilitar y configurar la operacién en red.

Para utilizar el M6dem de telefonia, necesita el servicio de Internet de alta velocidad
DOCSIS que le provee su compaiiia de cable.

Windows
Windows 95, Windows 98, Windows 98 SE (Second Edition), Windows ME, Windows
2000 o Windows XP

MacOS
System 7.5 a MacOS 9.2 (se recomienda Open Transport) o MacOS X

Linux/Zotros sistemas Unix
Los controladores de hardware, TCP/IP y DHCP deben estar habilitados en el nucleo

Acerca de este manual

El contenido de este manual cubre todos los distintos modelos de TM501. Es posible
que su modelo incluya o no todas las capacidades que se describen en este manual.
A fin de determinar cual es el modelo que ha adquirido, consulte la imagen de la
izquierda. El numero de modelo se encuentra en la etiqueta adosada al Modem de
telefonia.
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Consideraciones sobre la seguridad

El hecho de tener una conexién permanente a Internet de alta velocidad requiere
cierto grado de responsabilidad ante otros usuarios de Internet, que incluye la
necesidad de mantener un sistema razonablemente seguro. Si bien ningdn sistema
es 100% seguro, puede seguir las sugerencias siguientes para mejorar la seguridad
del sistema:

e Mantener actualizado el sistema operativo con los ultimos parches de
seguridad. Ejecutar la utilidad de actualizaciéon del sistema al menos una vez
por semana.

e Mantener actualizado el programa de correo electrénico con los ultimos
parches de seguridad. Ademas, evitar abrir mensajes de correo electrénico
que contengan adjuntos o abrir archivos que se envian a través de salas de
chat, siempre que sea posible.

e Instalar un antivirus y mantenerlo actualizado.

- Evitar proveer servicios Web o de uso compartido de archivos utilizando el
Modem de telefonia. Ademas de ciertos problemas de vulnerabilidad, la
mayoria de las compariias de cable prohiben ejecutar servidores en cuentas
de consumidores y pueden suspender la cuenta si se infringen las
condiciones del servicio.

e Utilizar los servidores de correo de la comparfiia de cable para enviar
mensajes de correo electrénico.

e Evitar usar software de proxy salvo que esté seguro de que no queda
disponible para un uso indebido por parte de otros usuarios de Internet
(algunos se entregan abiertos en forma predeterminada). Los delincuentes
pueden aprovechar los servidores proxy abiertos para ocultar su identidad
cuando irrumpen en otro PC o envian correo basura. Si tiene un proxy
abierto, la compaiia de cable puede suspender su cuenta para proteger al
resto de la red.

e Si conecta el Médem de telefonia a una red LAN inalambrica, asegurese de
habilitar la seguridad y el cifrado de datos en el concentrador inalambrico
(por las mismas razones que s6lo debe utilizar servidores proxy seguros).
Consulte la documentacién y la asistencia técnica del proveedor del equipo
inalambrico para obtener ayuda.
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Instalacion y conexion del Modem de
telefonia

Antes de comenzar, asegurese de:

< haber comprobado que su compafiia de cable brinde servicios de datos y
teléfono mediante la tecnologia DOCSIS estandar.

e contar con todos los Elementos necesarios.

 tener una toma de salida del cable, teléfono y un tomacorriente cerca del
PC. Si la toma de salida del cable no est4 colocada en un sitio conveniente,
solicite a la empresa de cable que instale una nueva.

PRECAUCION

Riesgo de dafos en el equipo

Sélo técnicos calificados en instalaciones deben conectar el Médem de
telefonia al cableado doméstico. El servicio telefénico respectivo debe
desconectarse fisicamente en la caja externa de interconexién antes de
realizar cualquier conexion.
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Panel frontal
El frente del Médem de telefonia tiene los siguientes indicadores:

A Telephone (teléfono): indica el estado de la linea de teléfono

Link (enlace): indica la conectividad Ethernet entre el MGdem de telefonia
y el PC

On-Line (en linea): indica el estado de transmision de datos por Internet

DS: indica conectividad descendente

C
D US: indica conectividad ascendente
E
F

Power (encendido): indica si la unidad recibe alimentacion de CA
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Panel posterior
La parte trasera del MGdem de telefonia tiene los siguientes conectores y controles:

A

B

]

©—r @

Power (encendido): conector para el cable de alimentacion
Tel: conector para la linea telefénica

Conector Ethernet: para su uso con un puerto del PC o de una red doméstica
(LAN)

Boton Reset (restablecer): restablece el Modem de telefonia del mismo
modo que si enciende y apaga la unidad. Para presionar este botén, utilice
un objeto puntiagudo no metalico.

Cable: conector para el cable coaxial
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Instalacion del Modem de telefonia

Puede instalar el Médem de telefonia en una pared o colocarlo sobre un escritorio.
Para aplicaciones de pared, puede instalar el Médem de telefonia con los
indicadores mirando hacia arriba (vertical) o hacia los costados (horizontal).

Herramientas y materiales
Para instalaciones en la pared, asegurese de contar con las herramientas y
materiales siguientes antes de comenzar:

e para instalacion en pared de mamposteria: dos pernos de anclaje para
pared de mamposteria de 6 mm y una perforadora con una mecha de 6mm
(no incluidos)

e para instalar sobre madera contrachapada o varillas: dos tornillos
autorroscantes N° 6 de 38,1 mm (incluidos)

- destornillador (de punta plana o tipo Phillips, en funcién del tipo de tornillos
que se utilicen)

e plantilla para instalacion en la pared (se incluye con la Guia de instalacion
rapida del Médem de telefonia)

e cinta adhesiva transparente (para asegurar provisoriamente la plantilla de
instalaciéon en la pared)

Ubicacion
Coloque siempre el Médem de telefonia:
e dentro del alcance de un tomacorriente de CA. El cable de alimentacion debe

llegar al tomacorriente sin estirarse y sin necesidad de agregar cables de
prolongacion.

e cerca de una toma de salida del cable (para evitar grandes recorridos de
cable).

Nota: Cuando instale el Médem de telefonia en una pared de mamposteria,
intente colocarlo de manera tal que al menos uno de los tornillos se
ajuste a una varilla. De esta manera evitara que el Médem de telefonia
se caiga de la pared en el futuro.

Para evitar recalentamientos, no obstruya los orificios de ventilacion
ubicados en los lados del Médem de telefonia.
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Instrucciones

Instrucciones para instalacion en la pared

1

5

Coloque la plantilla de instalacién en la superficie donde desea instalar el
Mdédem de telefonia y fijela con cinta adhesiva transparente.

Perfore orificios a través de la plantilla en los sitios especificados para los
tornillos de instalacion. Después de perforar, quite la plantilla de la
superficie.

Si utiliza pernos de anclaje para pared de mamposteria, coléquelos en la
pared. Luego, ajuste los tornillos en la pared dejando un espacio de
aproximadamente 3 mm entre la cabeza del tornillo y la pared. Si no utiliza
los pernos de anclaje, tan solo ajuste los tornillos.

Oriente el M6dem de telefonia con las luces indicadoras mirando hacia arriba
o0 hacia la derecha, segun lo desee. Deslice ambas ranuras de instalacion
(ubicadas en la parte posterior del MGdem de telefonia) sobre los tornillos,
luego deslice la carcasa hacia abajo hasta que el extremo mas angosto de
la ranura acanalada haga contacto con el eje roscado.

Continlle en Conexién del Médem de telefonia.

Instrucciones para la instalacion en el escritorio

1

2

Coloque el Médem de telefonia de manera que:

« el aire circule libremente a su alrededor
e la parte posterior mire hacia la pared mas cercana
= no se caiga al piso si se golpea o0 mueve

Continle en Conexion del Médem de telefonia.
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Conexion del M6édem de telefonia

ADVERTENCIA: La conexion del M6dem de telefonia en el cableado

telefonico doméstico existente s6lo debe realizarla un instalador

@ @ profesional. Se deben retirar las conexiones fisicas del proveedor
teleféonico anterior y revisar todo el cableado; asegurese de que no

¢ haya ningun tipo de tensidon. La cancelacion del servicio telefénico

Nno es apropiada. De no ser asi, se podria producir la pérdida del

@ servicio o provocar un dafio permanente en el Médem de telefonia.

o

1 Conecte un extremo del cable coaxial a la toma de salida o al divisor del
T cable y el otro extremo al conector del cable del Médem de telefonia (E).

Ajuste las conexiones manualmente, y luego ajuste 1/8 de vuelta con una
llave.

Nota: Para lograr un mejor rendimiento, utilice un cable coaxial de alta
calidad y reduzca o elimine los divisores entre la toma del cable y el MGdem
de telefonia.

©—r @

2 Conecte el enchufe del cable de alimentacién al conector Power del Médem
de telefonia (A) y enchufe el cable de alimentaciéon en un tomacorriente de
CA adecuado.

La luz indicadora Power que esta en el frente del M6dem de telefonia se
enciende vy titila una vez (consulte la tabla de LED en la pagina 44). Consulte
Solucién de problemas si la luz indicadora Power no se enciende.

3 Conecte un extremo del cable Ethernet al puerto trasero del Médem de
telefonia identificado como “Ethernet 10/100” (C) y el otro extremo al
puerto de Ethernet del PC, concentrador o enrutador de banda ancha.

Nota: Si desea conectarlo con el PC, utilice el cable Ethernet que viene con
el paquete del Médem de telefonia.

4 Conecte un extremo del cable de teléfono al puerto telefébnico que se
encuentra en la parte posterior del Médem de telefonia (B). Conecte el otro
extremo al teléfono.
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Configuracion de la conexion Ethernet

Si su PC esta equipado con una tarjeta LAN que suministra una conexién Ethernet,
debera configurar los parametros TCP/IP de su equipo. A continuaciéon se detallan
los pasos para configurar los parametros TCP/IP de su equipo para operar el MGdem
de telefonia.

Requisitos
Antes de configurar la conexidon Ethernet, asegurese de contar con los siguientes
elementos:

e PC con:

— uno de los siguientes: Windows 98SE, Windows 2000, Windows ME o
Windows XP (Windows 95 y Windows NT no son compatibles)

— interfaz Ethernet
e Cable Ethernet (suministrado)

e Direccién IP, subred, puerta de enlace e informacion de DNS para
instalaciones que no utilizan DHCP

Como utilizar este capitulo

La lista siguiente indica los procedimientos para modificar los parametros TCP/IP
en el equipo. El procedimiento puede variar ligeramente en funcién del sistema
operativo que utilice. Asegurese de utilizar los pasos correctos para el sistema
operativo de su equipo. Siga los vinculos siguientes a fin conocer las instrucciones
para configurar la conexion Ethernet en su sistema operativo.

e Configuraciéon TCP/IP para Windows 98SE
e Configuracion TCP/IP para Windows 2000
e Configuracién TCP/IP para Windows ME

e Configuracion TCP/IP para Windows XP
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Configuracion TCP/IP para Windows 98SE
Siga estos pasos para configurar los parametros TCP/IP en un sistema operativo
Windows 98SE.

Nota: Los cuadros de didlogo que aparecen en su equipo pueden diferir
ligeramente de los que se muestran en este procedimiento.

1 En el PC, seleccione Inicio > Configuracién > Panel de control.

2 Haga doble clic en el icono Red del Panel de control.

E3 Panel de control |_[O] ]
Archivo  Edicién Mer It Favortos  Apuda ‘ﬁ
. 3 " »
& s [ e =)
felrae Adelante: Ariba Cortar Capiar Pegar Deshacer Eliminar
Direccian I Panel de control j
3 4 € W @ B
Adminishiacion Agregar nuevo  Agregaro Configuracion  Contrasefias

de eneigia hardware quitar pr... regional

Panel de

control _% - @ @

Dispositivos de Fecha v hora Fuentes Fuentesde  Impresoras

Red juego datos OD.
Configura el hardware vy el _
software de la red. é‘} @ % 9

Modems Mouse Multimedia ~ Opciones de Opciones de
Microsoft Home accesibiidad  Intemet
Soporte téonico )

L 2 2 @
Partalla Fed Sistema Soridos Teclada
Telefonia Usuarios
‘Cunfigula el hardware y el softwz ‘g Mi PC A

3 Haga clic en la ficha Configuracidén de la ventana Red para mostrar la lista
de Adaptadores de red.
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4 Para resaltar la opcion TCP/IP haga clic en ésta una vez, luego haga clic en
Propiedades.

Red K E3

Configuacian | 1dentiisacién | Contiol de acoeso |

Esténinstalados los siguientes componentes de red:

Cliente para redes Microsoft
BIE) 2Com 30920 Integrated Fast Ethemet Controller (3C906C-Tx
I TCP/IP -> Realtek RTL PCI Fast Ethernel
L= Compartir impresaras y archivos para redes Microsoft

< | |

Agregar... | Quitar I Propiedades |

Inicio de sesidn principal:
[Clierte: para redes Microsoft =]

Compartir archiyos e impresoras..

Descripcion

El protocolo TCP/IP se utiliza para conectarss alntemet ¥ a
redes de area extensa (Wial).

5 Haga clic en la ficha Direccion IP, en Obtener una direccion IP
automaticamente y en Aceptar.

Propiedades de TCP/IP HEE3
Enlaces | Awanzade | Me®IOS | Configuacion DNS |
Fuettads enlace | Configuracicn 'WINS Direceion IP

Una direccidn IP puede asignarse automaticamente a este
equipo. Si su red no asigna direcciones IP automaticamente,
solicite una direccidn al administrador de red y» escribala en el
e3pacio que aparece a continuacisn,

& Dbtener una di

tomaticamente

"~ Especificar una direccidn IP:
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6 Haga clic en Aceptar para aceptar la nueva configuracion y en Aceptar
nuevamente para cerrar la ventana Configuracion.
7

Es posible que deba reiniciar el PC para que éste reciba una nueva direccion
IP de la red.

—fin—
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Configuracion TCP/IP para Windows 2000
Siga estos pasos para configurar los parametros TCP/IP en un sistema operativo
Windows 2000.

Nota: Los cuadros de didlogo que aparecen en su equipo pueden diferir
ligeramente de los que se muestran en este procedimiento.

1 En el PC, seleccione Inicio > Configuraciéon > Conexiones de red y de
acceso telefénico > Conexidn de area local.

2 Enlaventana Propiedades de Conexién de area local, para resaltar la opcion
TCP/IP haga clic en ésta una vez y luego, haga clic en Propiedades.

Nota: Si su PC tiene mas de una tarjeta Ethernet, debera seleccionar la
tarjeta Ethernet apropiada en el area Conectarse con de la ventana
Propiedades de Conexion de area local.

Propiedades de Conexion de ari d |

General l

Conectar usando:

BE Xircom Cardbus Ethernet 100 + Modem 56 (Ethermet | nterf

Ezta conexion utiliza los componentes seleccionados:

v @ Cliente para redes Microzoft
Ld ,:-,l. Compartir impresoras v archivos para redes Microsoft

ternet [TCP/IP)

Ingtalar... Dresinstalar Fropiedades

Descripcion
Frotocolo TCPAP. El protocolo de red de area extendida
predeterminado que permite la comunicacidn a través de
redes diversas interconectadas.

™ Mostrar icono en la barra de tareas al conectar

Aceptar Cancelar
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3 Haga clic en Obtener una direccion IP automaticamente y en Obtener
la direccion del servidor DNS automaticamente y, por ultimo, en
Aceptar.

General |

C . .
Propiedades de Protocolo Internet (TCP,

[ General |

Puede hacer que la configuracian IP se azigne automaticamente i su
E red ez compatible con este recurzo. De la contrario, necesita conzultar
| coh el administradar de la red cudl es la configuracian IP apropiada.

% Obtener una direccisn IP automaticaments

—{" Uszar la siguiente direccidn IP;

Direceiat (B |

b Szzara de subred: |

Fuerta de enlace predeterminada: I

& Obtener la direccidn del servidor DMS autométicamente
—{" Usar las siguientes direcciones de servidor DNS:

] Seryidor DS preferidm I

—_— Servidar DNE altermativo: I

Avanzada... |
Aceptar I

Cancelar |

4 Haga clic en Aceptar para aceptar la nueva configuraciéon y en Aceptar
nuevamente para cerrar la ventana Configuracion.

5 Es posible que deba reiniciar el PC para que éste reciba una nueva direccién
IP de la red.

—fin—
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Configuracion TCP/IP para Windows ME
Siga estos pasos para configurar los parametros TCP/IP en un sistema operativo
Windows ME.

Nota: Los cuadros de didlogo que aparecen en su equipo pueden diferir
ligeramente de los que se muestran en este procedimiento.

1 En el PC, seleccione Inicio > Configuracién > Panel de control.

2 Haga doble clic en el icono Red del Panel de control.

Panel de control I (] |
fuchivo Edicién  Ver FEsvortos Henamientss  Apuda |
e st - b - (2] | @l Bosqueds Y Capetas 04| B8 2 X oy | E-
Diregsiéin [ 5 Panel de contiol -l @
g 5 - =
-§- = £ @
= Aoceso Actuslizacion Agregerruevo  Agregar o Banade  Corfiguracion
Panel de control telefdnico. automética harduare quitar pr...  tareas yme... regionial
. ¢ far
Red N = B e
Configura &l hardware y &l software de =
Contrasefiaz  Escéneresy  Fecha phara Fuentes Fuentes de Impresaras
cémaras datos 0D

Windows Update
Soporte técnica

&
o]
=

?

Modems Mouse Opciones de Opciones de Opoiones de Opciones de
accesibiidad carpeta energla Intermet
] ] =
Opciones de Pantalla Sistema Sanidos p Tareas
juego Multimedia  programadas

i
&
™ Hele

Teclado Telefonia Usuarios

Configura el hardvware y el software de la red = 7

3 Haga clic en la ficha Configuracion de la ventana Red para mostrar la lista
de Adaptadores de red.
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4 Para resaltar la opcion TCP/IP haga clic en ésta una vez, luego haga clic en
Propiedades.

Rod 2ix|

Configuracidn I Idenlif\cac\o’nl Control de acceso

Estan instalados los siguientes componentes de red,

= Clisnte para redes Microsoft -
Bl 3Com 30920 Integrated Fast Ethemnet Contraller (3C905C-
[# Adaptador ds Acceso telefanico a redes

Quitar | Propiedades I

Inicio de sesidn principal
|Cliente para redes Micrsoft =|

Comparii archivos e impresaras... |

Descripcion

El pratocala TCRAP se utiliza para conectarse a Intermet y a
redes de drea extensa [WAN)

Aceptar Cancelar

5 Haga clic en la ficha Direccion IP y en Aceptar.

Propiedades de TCP/IP 21|

Enloces | Awaneado | Me®IOS | Configuecion DNS |
Fusttads enlace |  Configuracicn 'WINS Direccion IP

Una direccidn IP puede asignarze automaticamente a este
equipo. 5i su red no asigna direcciones IP automaticamente,
solicite una direccidn al administrador de red y» escribala en el
£3pacio que aparece a continuacisn.

= ‘Obtener una direccion [P automaticamente:

' Especificar una direscién [P:

[# Detectar la conexidn a la red

Manual del usuario del médem de telefonia Touchstone™ TM501 25



— ""ARRIS

Configuracién
Seguridad Introduccién

Instalacion Ethernet

Solucidén de problemas Glosario
6 Haga clic en Aceptar para aceptar la nueva configuracion y en Aceptar
nuevamente para cerrar la ventana Configuracion.
7

Es posible que deba reiniciar el PC para que éste reciba una nueva direccion
IP de la red.

—fin—
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Configuracion TCP/IP para Windows XP
Siga estos pasos para configurar los parametros TCP/IP en un sistema operativo
Windows XP.

Nota: Los cuadros de didlogo que aparecen en su equipo pueden diferir
ligeramente de los que se muestran en este procedimiento.

1 En el PC, seleccione Inicio > Configuraciéon > Panel de control y haga
doble clic en el icono Conexiones de red del Panel de control.

2 Haga clic en la ficha Configuracion de la ventana Red para mostrar la lista
de Adaptadores de red.

< Estado de Conexion de drea local 2 (e
General | Soporte

Conesidn
Estador: Conectado
Duracién: 000349
Welocidad: 10,0 Mbps

Actividad

Enviados e -j§| Fecibidos
—

Paquetes: 7 668 9877

Deshabiltar
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3 Pararesaltar la opciéon TCP/IP haga clic en ésta una vez, luego haga clic en
Propiedades.

Seguridad

General | Autenticacion | Dpciones avanzadas

Conectar usando:
E® ARRIS TOUCHSTOME DEVICE

Esta conexidn utiliza los siguientes elementos:
g Cliente para redes Microsoft
B Compartic impresoras p srchivas pata redes Microsait
42 Programadar de paguetes QoS

¥ o Intemet (TCP/P)
Bistate
Desciipeién

Pratocolo TEP/IP. El pratocolo de red de &rea extensa
predeterminado que permite la comunicacion entre varias
redes conectadas entre =i

[] Mastrar icano en el &rea de notificacién al conectarse

4 Haga clic en la ficha Direccién IP, en Obtener una direccién IP

automaticamente y en Aceptar.

Propiedades de Protocolo Internet (TCP/IP)

General | Configuracion altemativa

Puede hacer que la configuracidn IP se asigne sutomaticamente si su
red es compatible con este recurso. De lo contranio, necesita consultar
con el administrador de la red cudl es la configuracin IP apropiada,

(O Usar la siguiente direccidn 1P

(=) Obtener |a direccion del servidor DNS automaticamente

(O Usar las siguientes direcciones de servidor DNS

Opciones avanzadas.
Aceptar Cancelar
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5 Haga clic en Aceptar para aceptar la nueva configuracion y en Aceptar
nuevamente para cerrar la ventana Configuracion.
6

Es posible que deba reiniciar el PC para que éste reciba una nueva direccion
IP de la red.

—fin—
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Uso del Médem de telefonia

En este capitulo se describen los controles y las funciones que presenta el Médem
de telefonia Touchstone y se tratan los procedimientos basicos para solucionar los
problemas.

e Configuracion del PC para usar el Médem de telefonia

e |uces indicadoras
e Uso del botén Reset (restablecer)

Configuracion del PC para usar el Médem de telefonia

Siga las instrucciones detalladas en el paquete informativo que le proporciona la
compafia de cable. Comuniquese con la compafiia de cable si necesita ayuda para
configurar el PC.
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Luces indicadoras
El Médem de telefonia Touchstone tiene seis LED que lo ayudaran a solucionar

problemas.
ALY
~ . .
O Patrones: Funcionamiento normal
~ N§ El siguiente cuadro muestra los patrones de luces durante el funcionamiento normal.
O #[© ]
“° Tele-
(@) slo Modo Power DS us Online Link
o phone
¢
O ¢ O Encendi- i Encendi-
[ & o da = Encendi- da =
@) “ o Encendi- | __ . | Conexion | da=PC Colgado
I [ \°) da = Co- da = Co- a Inter- conectado
0 [ s | nectgaa | Do | | s
[ Alimentacién | Encendi- Internet Ppg:\ga 8= | pescolga-
0 dech | e | wpagaaa | et |
o Ik conectar | 112 =No | AEZEEE
./ - conectada o o
-~ H da a Inter- a Internet nexion a | Titila = Ac-
net Internet | tividad del | APagada
nible vado
Slr)'allmenta— Apagada Apagada Apagada Apagada Apagada Apagada
@a@” ] cion de CA
«d}d‘*
< i - i -
f Actualizacion Encendi- . ., Encendi- (fun_C|ona (fun_uona
| de Software da Titila Titila da miento miento
normal) normal)
Proteccion
contra sobre- Titila Titila Titila Titila Titila Titila
corriente

El modo “Proteccion contra sobrecorriente” significa que el Médem de telefonia ha
detectado tension extrafia en la linea de teléfono. Desconecte la linea de teléfono del
Modem de telefonia y corrija el problema (por lo general, una falla del cableado) antes
de volver a conectar el MGédem de telefonia.
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Luces indicadoras: Secuencia de inicio

El siguiente cuadro muestra los patrones de luces del Modem de telefonia durante cada fase de la
secuencia de inicio. Existen dos fases de inicio; la fase de Telefonia y la fase del médem por cable.
Ambas se describen a continuacion.

Secuencia de inicio del médem por cable

DS us Online Link Descripcion
No hay alimentacion en el médem por
Apagada Apagada Apagada Apagada cable
Titila Titila Titila Titila Autocomprobacién de encendido
Titila Apagada Apagada Apagada BlUsqueda descendente
. . Se encontré corriente descendente;
Encendida Titila Apagada Apagada basqueda ascendente
Se encontro corriente descendente y
Encendida | Encendida Titila Apagada | . asce.r]dente;.recuperamon de
informacion de ajuste del operador de
cable

Inicio de telefonia

Secuencia de inicio de telefonia

Power, DS, ] L
US, Online Link Telephone Descripcion
Encendida |Encendida Titila Recuperacion de |mfor_maC|on de la red
telefénica
Encendida |Encendida Apagada Recuperacion de mfgrr_nauon de la linea
telefénica
Encendida |Encendida Titila Activacion del servicio telefénico

Funcionamiento normal
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Uso del boton Reset (restablecer)
Use el boton Reset, que estd en la parte posterior del Mobdem de telefonia, para
restablecer el médem tal como si hubiera encendido y apagado la unidad. Sera
necesario que restablezca el Médem de telefonia si tiene problemas para
conectarse a Internet. Este botdn se utiliza en pocas ocasiones.

Para presionar este boton, utilice un objeto puntiagudo no metalico. La fotografia
de la izquierda muestra la ubicacion del botén Reset.

O

El botdn Reset se encuentra oculto para evitar que se accione accidentalmente.

Botdn Reset
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Solucion de problemas

Problemas y soluciones

El M6bdem de telefonia esta enchufado pero la luz indicadora de encendido
(Power) esta apagada.
Revise todas las conexiones de alimentacion. ¢Esta correctamente
enchufado el cable de alimentacién en ambos extremos?

Si enchufé el cable de alimentacion en un tomacorriente multiple, asegurese
de que esté encendido.

Evite usar un tomacorriente con un interruptor de pared, si fuera posible.

Por altimo, revise el fusible o el panel del disyuntor.

No puedo acceder a Internet.
La primera vez que encienda el Médem de telefonia pueden transcurrir mas
de 30 minutos antes de que pueda conectarse a Internet, especialmente si
hay muchos usuarios conectados. Deje siempre el Médem de telefonia
enchufado en la alimentacion de CA y conectado al sistema de cable.

Revise las luces del panel frontal:
e Las luces indicadoras Power y Online deben estar encendidas.
e La luz indicadora Link debe estar encendida o titilando.

e Silaluz indicadora Power titila durante mas de 30 minutos, llame a
la compafia de cable para solicitar asistencia.

Revise las conexiones del cable. Los conectores deben estar bien ajustados.
El cable coaxial no debe estar comprimido, retorcido o extremadamente
curvado, ya que cualquiera de estas condiciones podria producir una falla o
cortocircuito en el cable (es posible que deba cambiar el cable). Si cuenta
con méas de dos divisores entre el Médem de telefonia y el tomacorrientes
CATV, quite los divisores y conecte el Médem de telefonia directamente a
este tomacorriente.
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Si utiliza un concentrador, ¢esta encendido?

¢Utiliza el tipo adecuado de cable Ethernet? Utilice el cable suministrado
para conexion directa al PC; utilice un cable cruzado para conexién al
concentrador.

Oprima el botén Reset (restablecer) situado en la parte posterior del
Modem de telefonia.

Puedo acceder a Internet, pero funciona lento.
Si el sitio Web que visita es muy popular, el sitio puede tener problemas para
atender todas las solicitudes. Si otros sitios se descargan rapidamente,
espere unos minutos y vuelva a intentarlo. El uso durante horas pico
también puede afectar a la velocidad de conexién.

Si su Médem de telefonia esta conectado a una LAN (red de area local) ya
sea directa o indirectamente o bien a través de un servidor de seguridad,
las otras comunicaciones de la red pueden estar reduciendo la velocidad de
conexion.

Tengo dos PC conectados al M6édem de telefonia pero sélo uno de ellos
puede conectarse a Internet.
Revise las condiciones de servicio de la compariia de cable: probablemente
sb6lo se permita la conexiéon directa de un Unico PC al Médem de telefonia.

No recibo el tono de marcacion cuando levanto el teléfono, ¢por qué?
Para que el servicio telefénico funcione en el Médem de telefonia, se debe
adquirir el servicio de telefonia al proveedor respectivo y configurarlo en el
moédem. Los pasos siguientes lo ayudaran a identificar el origen del
problema.

- (Esta encendido el indicador LED Power (alimentacion)?

e Sino lo esta, compruebe que el Médem de telefonia esté enchufado
y que el tomacorriente reciba energia.

« Si el LED est4d encendido, vaya al paso siguiente.
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¢Esta encendido el indicador LED Online (en linea)?

e Si no lo estd, revise la conexion del cable coaxial en el Médem de
telefonia y en la pared. Asegurese de que estén conectados y
ajustados. Si lo estan y no recibe el tono de marcaciéon, comuniquese
con el proveedor del servicio.

« Si el LED Online est4 encendido, vaya al paso siguiente.

¢Esta encendido el indicador LED Telephone (teléfono)?

e Si no lo esta, el servicio teleféonico no ha sido habilitado en dicha
linea. Comuniquese con el proveedor del servicio.

- Si esta titilando, algun teléfono de la casa esta mal colgado. Busque
ese teléfono y cuélguelo.

- Si esta encendido, vaya al paso siguiente.

¢El teléfono esta enchufado directamente en el Médem de telefonia?

< Compruebe que el teléfono esté enchufado en el puerto situado en
la parte posterior del M6dem de telefonia que se llama “Tel”.

e Si lo esta, pruebe con otro teléfono. Asegulrese de que el teléfono
nuevo funcione.

e Si se utiliza un teléfono que sepa que funciona bien y aun asi no
recibe el tono de marcacién, pruebe con otro cable telefénico. Si con
un nuevo teléfono y cable no logra restaurar el tono de marcacion,
llame al proveedor del servicio.

¢El Médem de telefonia est4 enchufado en la toma de pared?

- Silo estd, desenchufe el conector RJ-11 que se encuentra en la parte
posterior del puerto de telefonia y enchufe un teléfono que sepa que
funcione. Si ahora recibe el tono de marcacion, el problema se
encuentra en el cableado de la casa. Comuniquese con el MSO o un
técnico electricista calificado para arreglar el cableado. Si aun asi no
recibe el tono de marcacion, comuniquese con el proveedor del
servicio.
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Glosario

A continuacién se detalla una lista de los términos habituales de cable y operaciéon
de red.

Ascendente
La ruta desde el dispositivo del suscriptor hasta el equipo cabecera. En
alguna documentacion anterior de cable se suele hacer referencia a este
concepto como via de retorno o via inversa.

Cable coaxial (coax)
Un cable delgado que se utiliza para conectar el televisor y el Médem de
telefonia al sistema de television por cable. Puede adquirir los cables
coaxiales en tiendas de electrénica y establecimientos de descuentos.

Cable cruzado
Un cable Ethernet que se utiliza para conectar dos concentradores juntos
(0 un concentrador y un médem por cable). Ademas, algunos
concentradores Ethernet pueden tener cables cruzados incorporados en
uno o mas puertos; de esta manera se elimina la necesidad de contar con
un cable cruzado.

Categoria 5 (Cat5)
Un tipo de cable de alta calidad que se utiliza para las conexiones Fast
Ethernet (100BaseT). Cuando adquiera cables Ethernet, siempre busque
los de Categoria 5.

Concentrador
Una caja con varios conectores Ethernet.

Conector F
Tipo de conector que se utiliza en las conexiones de cables coaxiales.
Existen dos tipos comunes de conectores F: uno a presion y otro roscado.
Utilice un cable coaxial con conectores roscados para conectar el Médem de
telefonia.

CPE
Equipo en las instalaciones del cliente, del inglés Customer Premise
Equipment. Es el equipo enchufado en el Médem de telefonia, comunmente
un PC, concentrador o enrutador.
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Descendente
En una red HFC, la direccién desde el equipo cabecera hasta el suscriptor.
En alguna documentacion anterior de cable se suele hacer referencia a este
concepto como via de ida.

DHCP
Protocolo de configuracién dinamica de servidor, del inglés Dynamic Host
Configuration Protocol. Un protocolo IP que se utiliza para brindar una
direccion IP y ubicaciéon de servicios (como DNS y TFTP) que necesita un
dispositivo para conectarse a la red. El protocolo DHCP permite que la
compaiiia de cable configure el software de red del PC por usted.

Direccién 1P
Numero que la compafiia de cable asigna al PC; se utiliza para identificar
su PC de otros sistemas en Internet.

Direccion MAC
Un ndmero que identifica de manera exclusiva a cualquier dispositivo
conectado a una red. La compaifia de cable utiliza la direccion MAC de su
Modem de telefonia para autorizar el acceso a Internet. La direccion MAC
esta impresa en una etiqueta que se encuentra en la base del Médem de
telefonia.

Divisor
Pequefia caja con tres conectores de cable: una entrada y dos salidas.
Necesitara un divisor si ya tiene conectado un televisor a la toma de salida
del cable que desea utilizar para el Médem de telefonia. Puede adquirir un
divisor en tiendas de electrénica y en la mayoria de los establecimientos de

descuentos.

DNS
Servicio de nombres de dominio (Servidor), del inglés Domain Name
Service. Un servicio IP que asocia un nombre de dominio (por ejemplo
www.ejemplo.com) con una direccién IP.

DOCSIS

Especificacion de la interfaz del servicio de datos por cable, del inglés Data
Over Cable System Interface Specification. Las normas de
interoperabilidad que utilizan los equipos de comunicaciones de datos en
una red HFC.
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EMTA
Adaptador incorporado de terminal multimedia, del inglés Embedded
Multimedia Terminal Adapter. Dispositivo MTA integrado con un médem por
cable.

Equipo cabecera
La “oficina central” en una red HFC. El equipo cabecera aloja tanto equipos
de datos como de video. En redes de cable mas grandes, un equipo
cabecera “maestro” con frecuencia alimenta varias cabeceras “remotas”
para ofrecer distribucién de servicios.

Ethernet
Método estandar de conectar dos o mas PC a una red de area local (LAN).

EuroDOCSIS
La version europea de DOCSIS.

Evento
Un mensaje informatico que se utiliza para supervisar el estado de la red.

HTTP
Protocolo de transferencia de hipertexto, del inglés HyperText Transfer
Protocol.

LAN
Red de area local, del inglés Local Area Network. Una red que permite que
las computadoras emplazadas en una Unica ubicacion (como un edificio)
puedan comunicarse entre si.

LED
Diodo emisor de luz, del inglés Light Emitting Diode. Diodo semiconductor
que emite luz cuando se transmite energia a través de él.

Protocolo

Un conjunto de normas y formatos que determinan el comportamiento de
la comunicacién de las entidades de la red en una capa dada.
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Proxy

Un dispositivo o programa que se ubica entre un servidor (por ejemplo, un
sitio Web) y un cliente (su navegador), que ofrece un modo para aliviar
algo de la carga del servidor. Por ejemplo, la compariia de cable puede
tener un proxy de Web que mantiene copias de las paginas Web mas
comunes, el proxy puede enviar estas paginas en lugar de enviarlas
directamente desde el sitio Web, lo que permite que las paginas se carguen
mas rapido y que la congestiéon de la red sea menor.

Puerta de enlace
El dispositivo, por lo general un enrutador, que conecta los dispositivos en
una subred IP dada a otras subredes IP.

RDSI
Red digital de servicios integrados. Una norma de telefonia digital que
brinda velocidades de comunicacién dos veces mas veloces que una
conexion telefénica estandar.

RF
Abreviatura de radiofrecuencia. En algunos materiales, se hace referencia
al cable coaxial como “cable RF” y a los conectores como “conectores RF”.

RJ-11
Un conector modular estandar que consta de dos cables, comUunmente
utilizado para conectar teléfonos. EI mismo conector que consta de cuatro
cables (para la conexién de un teléfono de dos lineas) se denomina RJ-14.

RJ-45
Un conector modular estandar que consta de cuatro cables, comdnmente
utilizado como cable Ethernet. Un conector RJ-45 es semejante a un
conector RJ-11 (teléfono) ancho.

TCP/IP
Protocolo de control de transmisién/Protocolo de Internet, del inglés
Transmission Control Protocol/Internet Protocol. Los protocolos utilizados
para facilitar las comunicaciones entre una o mas redes conectadas.
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TDMA

Acceso multiple por division de tiempo, del inglés Time Division Multiple
Access. Un método que emplean los mdédems por cable compatibles con
DOCSIS para enviar datos ascendentes con un minimo de interferencia.

Tomacorriente con interruptor
Un tomacorriente que puede encenderse y apagarse con un interruptor de
pared. Por lo general, se utiliza para lamparas. Evite enchufar el PC o el
Médem de telefonia en un tomacorriente con interruptor para evitar
interrupciones.

WHQL
Windows Hardware Qualification Labs. Una divisibn de Microsoft que
certifica que el hardware sea compatible con los sistemas operativos de
Windows.
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Reservados todos los derechos

Toda la informacién contenida en este documento esta
sujeta a modificaciones sin previo aviso. ARRIS se
reserva el derecho de realizar modificaciones en el disefio
del equipo o en los componentes del programa, segun se
requiera por adelantos en la ingenieria, métodos de
fabricacion u otras circunstancias.

ARRIS, Touchstone y el logotipo de ARRIS son marcas
comerciales de ARRIS International, Inc. Todas las
demas marcas comerciales y marcas comerciales
registradas son propiedad de sus respectivos titulares.

Version 5 Estandar 1.0
Octubre de 2005
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