De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 09 de Agosto de
2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogotéd/Cundinamarca por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 04 de Agosto de
2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Ultimo Caso / Cesar por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de Agosto de
2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogotad/Cundinamarca por lo que el
servicio se podréa ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de Agosto de
2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogotd/Cundinamarca por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 09 de Agosto de
2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogotd/Cundinamarca por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de Agosto de
2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogotad/Cundinamarca por lo que el
servicio se podréa ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de Agosto de



2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogotd/Cundinamarca por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 04 de Agosto de
2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GIRARDOT por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 04 de Agosto de
2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COYAIMA por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 04 de Agosto de
2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PALESTINA por lo que el servicio se
podré ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 04 de Agosto de
2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GARAGOA por lo que el servicio se
podré ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de Agosto de
2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de La Junta - Guajira por lo que el
servicio se podréa ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 04 de Agosto de
2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo



mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MONTERIA por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 04 de Agosto de
2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FLORIDABLANCA por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 04 de Agosto de
2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ZAPATOCA por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 04 de Agosto de
2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FLORENCIA por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 04 de Agosto de
2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIONEGRO por lo que el servicio se
podré ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 05 de Agosto de
2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Anapoima, La Mesa, Agua, Agua de
Dios, Ricaurte, Girardot para servicios de 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de



comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 04 de Agosto de
2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 04 de Agosto de
2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de EL TAMBO por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 04 de Agosto de
2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TENA por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 04 de Agosto de
2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEIVA por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 04 de Agosto de
2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BARRANCABERMEJA por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 04 de Agosto de
2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUERTO BOYACA por lo que el
servicio se podréa ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 04 de Agosto de
2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo



mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUMACO por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 04 de Agosto de
2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PEREIRA por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de Agosto de
2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cali-Valle del Cauca por lo que el
servicio se podréa ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 11 de Agosto de
2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ulloa y alcala del Valle por lo que el
servicio se podréa ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 09 de Agosto de
2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota/Cundinamarca por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 13 de Agosto de
2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0.07% UMTS de Bogota Bts
BOG.BANCAFE por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 04 de Agosto de
2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de JAMUNDI por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.






